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CARTA DE LA PRESIDENTA
DEL DIRECTORIO

Contenido GRI: 2-22

Nuevamente nos encontramos desde este espacio tan
relevante para la presentacion de nuestro 13° Reporte de
Sostenibilidad, un documento que da cuenta del com-
promiso que asumimos como compafia, con especial
foco en el cuidado del medioambiente, las personas y las
comunidades donde operamos.

El proposito de Profertil es nutrir la tierra de manera sos-
tenible, para generar mas y mejores alimentos. Y este
tiempo de trabajo en la compafiia me ha permitido com-
probar que es posible gracias a que cada persona trabaja
con la integridad, la ética, el profesionalismo, la transpa-
rencia y el respeto como norte, dando lo mejor de cada
uno para contribuir a un futuro sostenible para las proxi-

mas generaciones.

Esto da como resultado una cultura de trabajo soliday com-
prometida que busca dejar un legado y contribuir a alcanzar
las metas y objetivos que desde Profertil nos planteamos, en
el marco de la agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El 2023 fue un afio especialmente particular, que culmind
con una tormenta sin precedentes en la localidad donde
se ubica nuestra planta productiva. Juntos, y trabajando
en red, logramos no solo disminuir las consecuencias so-
bre la produccion sino, ademas, colaborar para poner en
pie la ciudad, sus instituciones educativas y deportivas, y

los espacios verdes.

Con la mirada puesta en todo lo alcanzado hasta aqui,
confio en que podremos sortear los proximos desafios y
seguir creciendo para alcanzar nuevos horizontes. Por-
que si algo no nos falta son las ganas, el compromiso y

un equipo a la altura de las circunstancias.

Felicitando a Profertil por la publicacion de esta informacion
tan detallada como relevante por décimo tercer aflo con-
secutivo, los invito a leer todo lo que hicimos en términos

ambientales, sociales y de gobernanza durante 2023.

iGracias a todos los que lo hicieron posible!

Maria Martina Azcurra
Presidenta




Contenido GRI: 2-22

Es un honor para mi llegar a Uds. a través de este espacio
para presentar nuestro décimo tercer Reporte de Sos-
tenibilidad, un documento anual que da cuenta de las
acciones que la compafia realiza junto a toda la cadena
de valor con un propdsito claro: nutrir la tierra de forma

sostenible.

Como es habitual, este trabajo reporta lo ocurrido en el
ultimo afio calendario. En este marco, 2023 fue un afio de
grandes hitos y logros para toda la compania, lo que sin
lugar a duda refuerza nuestro compromiso con la trans-
formacion de la industria hacia una agricultura sostenible.

Nuestro principal hito fue la firma del convenio con YPF
Luz por el cual el 100 % de la energia eléctrica que con-
sume nuestra planta de Urea Granulada provendra de
fuentes edlicas. Esto no solo permitira que Profertil sea
una de las pocas empresas en el pais con cero emisiones
vinculadas con la provision de energia eléctrica, sino que
ademas nos coloca entre las empresas lideres que priori-

zan la transicion hacia practicas mas sostenibles.

Otro punto destacable fue que en 2023 alcanzamos un
récord histérico de volumen de ventas de Urea, mientras
que nuestro complejo productivo de Bahia Blanca alcan-
z0 niveles de produccion de mas de 1.200.000 toneladas
de Urea y 730.000 toneladas de Amoniaco, con factores
de confiabilidad del 98,80 % en la planta de Urea y del
90,78 % en la planta de Amoniaco. Y este logro ha sido
posible gracias al compromiso con el que se trabaja en
cada area de la compafiia: desde las oficinas en Buenos
Aires y la produccion en nuestra planta de Ingeniero Whi-
te hasta en nuestras terminales de despacho ubicadas en

Necochea, San Nicolas y Puerto General San Martin.

En esta misma linea, durante 2023 logramos nuevos acuer-
dos que nos brindan seguridad operativa y previsibilidad
financiera: firmamos un acuerdo a largo plazo para el su-
ministro de gas natural, la principal materia prima que usa-
mos para producir, y contratamos un segundo buque que

nos permitird incrementar nuestra capacidad logistica.

Con el foco puesto en las personas y en consolidar el es-
piritu de nuestros equipos de trabajo, a lo largo de 2023
continuamos avanzando en nuestro proyecto de trans-
formacion cultural, una iniciativa que comenzo a dar sus
primeros pasos en el 2021 y que, hoy en dia, nos permite
estar cada vez mas cerca de nuestro objetivo: convertir-
Nnos en una organizacion que fomente la simplicidad, el
enfoque, la apertura a la comunicaciény el pensamiento

estratégico.

Finalmente, no quiero dejar de mencionar el gran desafio
que atraveso Bahia Blanca sobre finales del 2023: sobre
mediados de diciembre la ciudad en la que se emplaza
nuestra planta productiva sufrié un temporal sin pre-
cedentes con grandes consecuencias para toda la co-
munidad. Desde el primer momento Profertil se puso a
disposicion de las autoridades locales para ser parte de
la reconstruccién y en este contexto se llevaron adelan-
te las siguientes acciones: donacion de 320 toneladas de
chapa junto a otras empresas del polo petroquimico ba-
hiense, cantidad equivalente al 80% de los materiales ne-
cesarios para la reconstruccion de viviendas de la ciudad;
entrega de bolsones de alimentos y productos de higiene
junto a las sociedades de fomento vecinas; y la partici-
pacion en los programas “Orgullo Escolar” y “Clubes de
Pie”, dos iniciativas municipales que continuaran en 2024
y buscan la reconstruccion de instituciones educativas y
espacios deportivos afectados con la ayuda y aporte de

las principales empresas de la ciudad.

Los invito a leer y disfrutar de este reporte que se realiza
con mucha dedicaciéon por parte de un gran equipo de
trabajo, con el objetivo de brindar informacion valiosa que
dé cuenta de como hacemos las cosas, de cOmo nos pro-
yectamos a futuro y de cdmo cada persona que es parte
de Profertil asume el compromiso de dar lo mejor de si

para alcanzar el futuro sostenible que sofiamos.

Muchas gracias.

Marcos Martin Sabelli

Gerente General
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22 ANOS DE PRODUCCION, NUTRIENDO
LA TIERRA DE FORMA SOSTENIBLE

Hitos 2023

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
AMBIENTALES SOCIALES ECONOMICOS Y
DE GOBERNANZA
Recertificamos .
las normas (a?c’iizelogl!as 187 clientes
1SO 9001, 14001 reportables por cada (99% nacionales)
y 45001 200.000 horas trabajadas)

10.300t

comprade CO, a
Comparnia Mega

Certificados en el
Programa de Cuidado
Responsable del
Medio Ambiente®
(PCRMA)

6,57m?
agua/t urea
producida

Firmamos un convenio con
AAPRESID y PUMA,
para medir la huella de
carbono base de 10.000 ha.

26,33
MMBTU/t urea
producida
Recertificacion
Protect & Sustain
de la Asociacion Internacional
de Fertilizantes (IFA)

/, \ Convenio con YPF Luz,
por el cual el 100 % de
- la energia eléctrica
provendra de fuentes
edlicas

.'.’:74@>

colaboradores
(76 % hombres — 24 % mujeres)

26.780 horas

totales de formacion
(72 hs. por persona)

Programa de ET‘
Visitas a Planta 5 | [5)S
+ 50.000 visitantes
pasaron por nuestras
instalaciones desde el

inicio de la iniciativa en 2001

LANZAMOS EL PROGRAMA

Visitas

que siembran

Programa de Pasantias
Experiencia UP

Participaron 9 pasantes
(6 mujeres y 3 varones)

Extendimos la 0
licencia por
paternidad

a dos meses

56 %

de los puestos vacantes
fueron cubiertos internamente

USD 762
millones

facturacion anual total
Récord histérico
de volumen de
ventas de Urea
1.328.131 t en el mercado local

100 %

del Equipo de Direccion
y del personal fue
capacitado en materia
de anticorrupcion

Programa
Construyendo
Compliance

Iniciativa colaborativa junto
a nuestra cadena de valor

10° aniversario de la terminal
de Puerto General San Martin
y 25° de la terminal San
Nicolas

Produjimos

068) 1.220.079 t
de urea granulada y

% 734.375t

de amoniaco

Comenzamos a vender
eNeTOTAL PLUS al
canal mayorista
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11
QUIENES SOMOS

Contenido GRI 2-1

SOMOS LA PRINCIPAL PRODUCTORA
NACIONAL DE FERTILIZANTES,
NECESARIOS PARA OPTIMIZAR EL
RENDIMIENTO DE LOS CULTIVOS DE
MANERA SOSTENIBLE

Somos una compafiia agroindustrial, especializada en la
produccion y la comercializacion de fertilizantes para el
agro, principalmente, urea granulada, el fertilizante que
aporta el mayor contenido del nitrégeno que los cultivos
necesitan para su crecimiento. Ademas, comercializamos
otros nutrientes y mezclas especiales, para optimizar el

rendimiento de los cultivos de manera sostenible.

Con una produccion de alrededor de 1.320.000 toneladas
anuales de urea granulada y 790.000 toneladas de amo-
niaco, abastecemos aproximadamente el 50% del merca-

do local con produccion propia.

LOS FERTILIZANTES

Un recurso estratégico para la alimentacion mundial y

para la sostenibilidad del sistema productivo

Los fertilizantes han sido aliados esenciales para la agri-
cultura desde comienzos del siglo XX. Su aplicacion, de
acuerdo con las mejores practicas de manejo agrono-
mico, resulta esencial para conservar y proteger la salud
de los suelos, la nutricion de las plantas y aumentar el
rendimiento de los cultivos. Hoy por hoy, se estima que
estos insumos son los que posibilitan la produccion de
alrededor del 50 % de los alimentos que se generan glo-
balmente.

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Fertili-
zantes (IFA), para 2050, el mundo necesitard producir un

50% mas de alimentos para abastecer a una poblacion

mundial que superara los 9.000 millones de habitantes.
Esto, ademas, debe realizarse en una superficie cultivable
que se mantiene estable a lo largo del tiempo. Aumentar

la cantidad de tierra cultivable implicaria avanzar sobre



https://www.fertilizer.org/
https://www.fertilizer.org/
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zonas protegidas o nativas, impactando negativamente
en la biodiversidad de los ecosistemas. Por eso, los fer-
tilizantes resultan aliados indispensables para lograr este

desafio mundial.

En Argentina, los fertilizantes tienen un rol clave para im-
pulsar cultivos estratégicos para la sostenibilidad agricola,
como el maiz, el trigo y la cebada. El fertilizante mas utili-
zado por estos cereales es la urea granulada, que es el que
aporta el mayor porcentaje de nitrogeno, nutriente clave
en el desarrollo de la biomasa aérea.

OFRECEMOS PRODUCTOS DE ALTA
CALIDAD Y FORMAMOS A CLIENTES,
ASESORES AGROPECUARIOS Y
PRODUCTORES EN LA OPTIMIZACION
DE LAS PRACTICAS DE USO DE LOS
FERTILIZANTES, EL CUIDADO DEL
RECURSO SUELO Y LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS

Los fertilizantes cumplen un rol estratégico en aumentar
la productividad agricola y, por ende, en permitir una ma-
yor disponibilidad de alimentos. Ademas, son fundamen-
tales para reponer al suelo los nutrientes que las plantas
extraen para su crecimiento. En ese sentido, desde Pro-
fertil promovemos el cuidado del suelo como una politi-
ca central; para ello, destacamos la importancia de hacer
analisis de suelos y utilizar herramientas para planificar la

nutricion de los cultivos.

Los productos deben aplicarse siguiendo las mejores
practicas de manejo, tomando en cuenta las fuentes co-
rrectas por utilizar y en las dosis adecuadas, basadas en
herramientas de diagndstico y aplicadas en el momen-
to y en la forma precisa. Gerentes de territorio y analis-
tas de |+D, distribuidos en las distintas zonas del pais, nos
mantienen en permanente contacto con técnicos de las
agronomias y asesores agropecuarios. Ello nos permite
difundir el uso responsable de los fertilizantes, a partir de
la promocion de buenas practicas agricolas, mediante los
4 Requisitos del Manejo Responsable de Nutrientes (4R).

1| Somos mas vida para la tierra

“Nuestro propdsito es claro: nutrimos la tierra

de forma sostenible para producir mas y mejor&

alimentos. Esto es un concepto que todo nues-
tro equipo de trabajo vive dia a dia y en acciones
concretas. Desde la produccion de la urea hasta el
acompafiamiento a distribuidores y productores
para su aplicacion final. Ser consistentes en toda

la cadena es clave para conseguirlo”.

Marcos Sabelli, Gerente General
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1.2
DONDE ESTAMOS

1| Somos mas vida para la tierra

Contenidos GRI 2-1, 2-6

CON NUESTRO TRABAJO, DAMOS VIDA

Contamos con una planta de produccion en el Puerto de A LA TIERRA, PARA QUE GENERE MAS Y

Ingeniero White (Bahia Blanca) y con cinco puntos de dis- MEJORES ALIMENTOS PARA ARGENTINA
tribucion, desde donde llegamos a productores de todo el Y PARA EL MUNDO

pais y Latinoamérica.

* Domicilio legal en Manuela Saenz 323, piso 8, of. 803 (C1107DCA),
Puerto Madero, Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

CENTRO DE ALMACENAJE Y TERMINAL DE DESPACHO
PUERTO GENERAL SAN MARTIN (SANTA FE).

Terminal de recepcidn, almacenaje y despacho.
Capacidad de almacenaje: 200.000 t de fertilizantes solidos.

CENTRO DE ALMACENAJE Y TERMINAL DE DESPACHO SAN
NICOLAS (BUENOS AIRES).

Terminal de almacenaje y despacho. Cuenta con depdsitos externos.

Capacidad de almacenaje: 75.000 t de fertilizantes solidos y
35.500 t de fertilizantes liquidos.

OFICINAS ADMINISTRATIVAS EN BUENOS AIRES
(CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES) *

Oficinas administrativas.

Wi

CENTRO DE ALMACENAJE Y TERMINAL DE
DESPACHO NECOCHEA (BUENOS AIRES)

Terminal de almacenaje y despacho.
Capacidad: 70.000 t de fertilizantes solidos.

PLANTA PRODUCTIVAY CENTRO DE ALMACENAJE Y
DESPACHO BAHIA BLANCA (BUENOS AIRES)

Casa central, planta productiva, centro de almacenaje y despa-
cho multimodal. Cuenta con un depdsito externo para servi-
cios de despacho, mezclado y embolsado de fertilizantes, y un

muelle propio para la carga de amoniaco y urea.

Capacidad sostenible promedio de produccién anual:
1.320.000 t de Urea Granulada y 790.000 t de Amoniaco.
Capacidad de almacenaje: 150.000 t de Urea y 20.000 t de
Amoniaco.

Superficie: 64 hectareas

DEPOSITO LOMA PARAGUAYA (BUENOS AIRES)
Terminal de almacenaje y despacho.
Capacidad: 24.000 t de fertilizantes solidos.
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CONTAMOS CON UNA AMPLIA RED DE
DISTRIBUCION EN LAS DISTINTAS ZONAS
DEL PAIS

Abastecemos, en especial, al mercado local y aportamos
203.982 millones de pesos a la balanza comercial del pais.
Los productores agropecuarios son los usuarios finales de
nuestros productos. Durante 2023, reorganizamos la red
de distribuidores ampliando la atencion en zonas nucleos.

Zona1l:
NEA

Zona 2:
Norte Bs. As.

Zona 3:
Oeste de Bs. As.

Zona 4:
Sudeste de Bs. As.

Zona 5:
Cordoba y San Luis

Zona 6:
NOAy Cuyo

Zona7:
Centro de Bs. As.

Zona 8:
Sudeste Coérdoba y sur de Santa Fe
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1.3
NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Temas materiales Agricultura sostenible, Practicas con distribuidores y productores
agropecuarios, Innovacion y gestion de productos

Contenidos GRI 2-1, 2-6, 3-3, 416-1, 417-1

Contenidos SASB RT-CH-410a.1

PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS FERTILIZANTES
QUE NUTREN DE FORMA SOSTENIBLE LOS CULTIVOS
DE NUESTROS CAMPOS

Anualmente, nuestra planta genera alrededor de 1.320.000 toneladas de urea
granulada y 790.000 toneladas de amoniaco. Ademas, comercializamos otros
fertilizantes y preparamos mezclas especiales, para que el cultivo cuente con
el balance de nutrientes adecuado para optimizar su rendimiento de manera
sostenible. Contamos con distintos tipos de productos, clasificados (segun su

destino ultimo) de la siguiente manera:

Divisién agro Divisién industrial |

Cada producto cuenta con su respectiva Ficha de Datos de Seguridad (FDS),
con la identificacion de las principales medidas para su uso seguro, eficiente
y responsable, ademas de componentes y otra informacion relevante. Estas
fichas son confeccionadas en base a documentacion y estudios existentes, de

acuerdo con las practicas eficientes y confiables de la industria.

A su vez, difundimos las Mejores Practicas de Manejo para la Nutricion de los
cultivos (MPM) y capacitamos a asesores técnicos, productores, clientes y al
publico en general, para que transmitan los conocimientos agrondmicos ade-
cuados a cada ambiente, cuidando el suelo y la sostenibilidad de los sistemas

productivos en las distintas regiones del pais.

EN 2023, VENDIMOS 39.080 TONELADAS DE PROAIRE,
LA SOLUCION DE UREA QUE REDUCE LAS EMISIONES
DE NOx EN MOTORES EURO VY VI. CON ESTA VENTA, SE
EVITO LA EMISION DE 12.510 TONELADAS DE NOx

Ventas de productos diseiiados para la

eficiencia de los recursos en la fase de uso g0es goee c0et
eNeTOTAL PLUS (t)? 13.873 10.736 8.395
ProAire (t) 39.080 35.025 21.910

En 2023, los ingresos procedentes de productos, disefiados para la eficiencia de los recursos en la fase de uso,
fueron de USD 10.869.126 correspondientes a eNeTOTAL PLUS y USD 11.716.680 correspondientes a ProAire.
eNeTOTAL PLUS se trata de un fertilizante que permite un maximo aprovechamiento del nitrégeno aplicado en
superficie, ya que evita las pérdidas por volatilizacion. En un trabajo tedrico de la Red de Maiz Profertil 2008-2020,
se encontro que, a medida que aumentan las dosis de fertilizantes, el eNeTOTAL PLUS reduce hasta un 21 % las emi-
siones de gases de efecto invernadero y mejora la captura de carbono en el suelo, ya que aumenta su rendimiento
y. con ello, el residuo. Si lo vemos en términos de kilos de granos producidos por kilo de CO,eq emitido, es 40 %
mas eficiente que otros fertilizantes.

1| Somos mas vida para la tierra
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DIVISION AGRO

¢ 14 productos para la nutricion de los cultivos y el cuida-

do de la salud de nuestros suelos.

» Principales destinatarios: productores agropecuarios,

productores arrendatarios y contratistas.

UREA GRANULADA Principal fertilizante nitrogenado utilizado en el agro. Suministra el
AR G EN T| NA nitrdgeno necesario para incrementar la productividad de cultivos,
como el trigo y el maiz.

Mezclas solidas y liquidas, que aportan, en un balance adecuado,

FFF® los nutrientes necesarios para cada cultivo. Se presenta en dos va-

riantes: arrancadoras y desarrolladoras, disefiadas, especialmente,

Nutrientes potenciados L . .
P para las distintas etapas del ciclo del cultivo.

Mezcla fisica balanceada de fosforo y azufre, de liberacion gra-
dual. Esto permite que el cultivo cuente con el azufre necesario en
el momento que mas lo requiera. Con la aplicacion de una dosis

alta de Proterra S en pre-siembra, se logra la nutricion del cultivo

inmediato y de toda la secuencia, ya que estos nutrientes no se

pierden por lavado y permanecen disponibles para las plantas.

Fertilizante nitrogenado de mayor concentracién de nitrégeno (N)
estabilizado del mercado, cuya formula permite asegurar mayor
eNeT TAL eficiencia de uso del nitrégeno protegiendo el ambiente, ya que, al
disminuir la pérdida de nitrogeno por volatilizacion, se evitan emi-
PLLIS siones indirectas de oxido nitroso.

Fosfato monoamaonico (MAP), fosfato diaménico (DAP), super fos-

fato triple (SPT), super fosfato simple (SPS), sulfato de amonio (SA),

OTROS sulfato de calcio (SCa), sulfato de potasio y magnesio, cloruro de
FERTILIZANTES potasio (CIK), boro (B), zinc (Zn) y UAN, y mezclas liquidas con tio-

sulfato de amonio.
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DIVISION INDUSTRIAL

* 3 productos quimicos.

« Principales destinatarios: algunas industrias (como par-

te de sus procesos productivos) y la industria automotriz.

AMONIACO

UREA PECUARIA

Producimos amoniaco liquido como parte del proceso de elaboracion de urea granu-
lada, es decir, como producto intermedio. Este se utiliza para la fabricacion de fertili-
zantes, en la produccion de explosivos para mineria, como refrigerante para diferentes
tipos de industria, en la elaboracion de cosméticos y tinturas para el cabello, y en la

fabricacion de desinfectantes y limpiadores de cocina.

Solucion de urea en agua para motores diésel, cuya funcion es reducir la emision de
oxidos de nitrogeno (NOx), gases responsables de la lluvia acida, y ademas actuan
como gases de efecto invernadero (GEI) indirectos. Este producto se aplica en un tan-
que especial de vehiculos pesados, separado del combustible, y se mezcla en forma
de spray con los gases de combustion. La tecnologia de Reduccion Catalitica Selectiva
(SCR, por su sigla en inglés), a través de una reaccion quimica, permite convertir los
NOx en nitrogeno y vapor de agua, inofensivos para el ambiente. Esto responde a
exigencias de las Normas Euro V y Euro VI de la Unidn Europea, que regula los limites
permitidos de las emisiones vehiculares. Abastecemos al mercado local y exportamos

a paises vecinos.

El suministro de urea granulada como aditivo genera proteina microbiana. La sintesis
de proteina microbiana en el rumen requiere la oportuna disponibilidad de fuentes
adecuadas de nitrogeno y de hidratos de carbono, para un rapido crecimiento bacte-
riano. La consecuencia, de un asincronismo en la digestion de las fuentes de nitrogeno
y de energia, es un aumento en la absorcion del amoniaco ruminal dentro del torrente
sanguineo y conversion a urea en el higado; una parte de esta pasa por el riidn y se
elimina por orina, y la otra parte vuelve al rumen a través de la saliva. Recomenda-
ciones de uso: dada la variabilidad de dietas y planteos nutricionales, recomendamos

ajustar el uso a las indicaciones técnicas del asesor veterinario o ingeniero agronomo.
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SERVICIOS

Mezclas a medida: realizamos mezclas fisicas a pedido,
de acuerdo con las necesidades de cada cliente. El co-
rrecto proceso de mezclado debe asegurar la exacta do-
sificacion de cada nutriente. Es fundamental, para evitar
la segregacion de los distintos componentes y asegurar
una aplicacion homogénea en el campo, que estos po-
sean granulometrias similares y sean quimicamente com-
patibles para evitar reacciones quimicas que degraden la

calidad de la mezcla.

Despachos a granel: es la tendencia preponderante del

mercado de fertilizantes debido a sus ventajas:

* Mayor agilidad en los despachos.

* Menor costo de provision del fertilizante.

* Menor costo operativo.

e Se evita la carga y descarga del camién en forma

manual.

» Se evita el uso de bolsa, su descarte y/o reutilizacion.

Embolsado: para clientes que lo requieren, ofrecemos la
posibilidad de entregar los productos en bolsas de po-
lietileno de 25 kg o 50 kg, y en bolsones de 1 tonelada.
Poseemos un sistema de asignacion de lotes de carga,
que permite agilizar las operaciones de despacho. De esta
forma, se brinda un servicio agil, eficiente y sin esperas

prolongadas.

1| Somos mas vida para la tierra
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1.4
NUESTRA HISTORIA

TRABAJAMOS PARA NUTRIR NUESTRA TIERRA DE FORMA SOSTENIBLE, CON EL
OBJETIVO DE GENERAR MAS Y MEJORES ALIMENTOS

Algunos de los hitos mas destacados a lo largo de nuestra historia, fueron:

Nace el proyecto Comienza a construirse la planta de

Finaliza la
Profertil. produccion en Ingeniero White e construccion de
inauguramos el Centro de Almacenaje la planta.

y Despacho en San Nicolas

Obtuvimos nuestra primera
certificacion

Obtuvimos las
certificaciones
1SO 14001 y OHSAS 18001.

Nace el Inauguramos la Planta Puerto

General San Martin y certificamos
la norma ISO 50001.

Adherimos al
Pacto Global de
Naciones Unidas.

Presentamos ProAire, un
aditivo para el tratamiento
de emisiones producidas por
motores diésel.

Alineamos nuestra estrategia a los y
establecimos los objetivos prioritarios a los que
aportamos con nuestro trabajo.

Firmamos un para generar

el 60% de nuestra urea a partir de energia eléctrica
renovable.

Alcanzamos los con nuestro

Programa Visitas a Planta.

Certificamos la norma en reemplazo de

Recertificamos nuestro Realizamos la
Sistema Integrado de primera emision
Gestion (1ISO 9001, 14001 de
y 45001).

Realizamos la recertificacion
Protect & Sustain Product
Stewardship de IFA.

Alcanzamos un récord historico
en la produccion anual de urea
granulada.

Adherimos al Programa de
Cuidado Responsable del
Medio Ambiente® (PCRMA).

Iniciamos la fabricacion de
Urea Granulada y el
Programa de Visitas a Planta.
Ademas, ganamos el Premio Invertir

otorgado por la Fundacion Invertir Argentina.

Ganamos el Premio Nacional
a la Calidad, otorgado por la
Fundacion Premio Nacional a la
Calidad (FPNC).

Pusimos en marcha el

También adoptamos el Sistema
Globalmente Armonizado (SGA) de las
Naciones Unidas de identificacion de

sustancias quimicas.

e Certificamos Protect &
Sustain Product Stewardship de IFA.

e Incorporamos mujeres operadoras a
nuestro equipo.

e Obtuvimos la certificacion como
Ambito Laboral Preventivo de
SEDRONAR.

» Recertificamos ISO 50001.

o Recertificamos nuestro Sistema
Integrado de Gestién (ISO 9001,
14001y 45001).

e Superamos los 50.000 visitantes en
el marco del Programa de Visitas a
Planta.

e Firmamos un convenio con YPF Luz
por el cual el 100% de la energia
eléctrica provendra de fuentes
edlicas.



‘TRABAJODEGENTE 13 AGCION 17 ALIANZAS PARA
YCRECIMIENTO PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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2.1
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Temas materiales Desempefio economico, Gestion de emision de gases de efecto invernadero
(GEI), Impactos econémicos indirectos, Gestion del agua y efluentes

Contenidos GRI 2-12, 2-23, 2-25, 3-3, 201-2, 203-2

Contenidos SASB RT-CH-110a.2, RT-CH-140a.2, RT-CH-140a.3

LA PRODUCCION SOSTENIBLE DE FERTILIZANTES ES
FUNDAMENTAL PARA DESARROLLAR SISTEMAS AGRICOLAS
QUE ESTEN A LA ALTURA DE LAS NECESIDADES SOCIALES,
AMBIENTALES Y ECONOMICAS DE LA HUMANIDAD, EN POS DE LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Un equipo interdisciplinario, compuesto por colaboradores de cada gerencia, se ocupa
de desarrollar y llevar a cabo la Estrategia de Sostenibilidad, alineada con los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible, los Principios de Agricultura Sostenible y Empresas y los

Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. Ademas, todas las areas planifican y

desarrollan sus acciones cotidianas y sus proyectos de largo plazo en forma congruente
con estos objetivos, con el fin de instalar estrategias dentro de la Compania, de cara a

nuestro propdsito de nutrir la tierra de forma sostenible.

PROPOSITO: Nutrir la tierra de forma sostenible

VISION: Crecer de forma sostenible para liderar la produccion y
comercializacion de fertilizantes en el Cono Sur.

PROPUESTA DE VALOR: Producir y comercializar fertilizantes y servicios de calidad de manera
innovadora, confiable y cercana, para incrementar la disponibilidad de alimentos.

Presente DRIVERS ESTRATEGICOS Futuro

1 2 5 4

(o]
(o) Z <
E Crecer en capacidad ﬂ Desarrollar nuevos Generar propuestas ‘Q Gestionar un g
productiva en la negocios, mercados, innovadoras que esempefo —
[T} ducti L = d d 2 d =
E region. E productos y acompafien las > sostenible en toda la E
8 | servicios al cliente  tendencias del sector g cadena de valor. [TT]
o v expandiendo el core. y la industria. =2 'u-:
(¥} = O
Crecimiento Clientes Innovacién Sostenibilidad “
INTANGIBLES
Capital Humano Capital Organizacional Capital Informacion
Desarrollar el Consolidar una Promover una Consolidar el flujo
liderazgo para el cultura basada organizacion agil, de informacion
futuro de Profertil. en los valores, flexible, exploradora, estratégica para la
emprendedora y con con gestion de la toma de decisiones.
foco en el cliente. diversidad.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2015/03/FAB´s-díptico.pdf
https://pactoglobal.org.ar/
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Durante 2023, trabajamos en la integracion de las iniciativas estraté-
gicas corporativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Utili-
zamos distintas herramientas, como el SDG Compass, para identifi-
car objetivos y metas en diferentes reuniones, en donde participaron

referentes de las areas de la compania y el Directorio.

Con la estrategia como guia, revisamos los ODS prioritarios e iden-
tificamos los mas relevantes para nuestros grupos de interés y para
Nutrien, YPF y la Asociacién Internacional de Fertilizantes (IFA), y

el grado en el que podemos influir en estos.

PRIMER NIVEL

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

En el primer nivel de relevancia, tenemos al ODS 2: Hambre Cero, que esta alineado con nuestro proposito
de nutrir la tierra de forma sostenible. Nuestro esfuerzo se extiende a lo largo de nuestra empresa y a toda la
cadena de valor, promoviendo la agricultura sostenible.

SEGUNDO NIVEL

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 :ggIPI.NGlIMA

o

4

Promover el crecimiento econémico Garantizar modalidades Adoptar medidas urgentes
sostenido, inclusivo y sostenible, de consumo y produccion para combatir el cambio
el empleo pleno y productivo y el sostenibles. climatico y sus efectos.

O

trabajo decente para todos.

En el segundo nivel tenemos los ODS que tienen un impacto ambiental, social y econdmico significativo, son
relevantes para nuestras operaciones y son de importancia para nuestros grupos de interés. Ahi tenemos el
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, el ODS 12; Produccién y Consumo Responsable y el

ODS 13; Accioén por el Clima.

TERCER NIVEL

IGUALDAD AGUALIMPIA INDUSTRIA. 17 Luwasseaea
DEGENERD YSANEAMIENTO INNOVACIONE LOGRAR
r INFRAESTRUGTURA LOSOBJETIVOS
Lograr la igualdad de Garantizar la Garantizar el acceso a Construir infraestructuras Fortalecer los medios
género y empoderar a disponibilidad y la una energia asequible, resilientes, promover la de implementacion y
todas las mujeres y las gestion sostenible del fiable, sostenible y industrializacion inclusiva revitalizar la Alianza
nifias. agua y el saneamiento moderna para todos. y sostenible y fomentar la Mundial para el
para todos. innovacion. Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, estan los objetivos del tercer nivel, que son los cimientos que dan bases solidas para nuestro
desemperio, como el ODS 5: Igualdad de Género, el ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento, el ODS 7: Energia
Asequible y no Contaminante, el ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura y el ODS 17: Alianzas para

Lograr los Objetivos.


https://www.nutrien.com/
https://www.ypf.com/
https://www.fertilizer.org/
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Para cada ODS prioritario, establecimos las principales
metas 2030, alineadas con las que ya teniamos para 2025,
tomando como base el afio 2019. Las principales metas

para 2030 son:

META 2030 Multiplicar X10 las ventas de fertilizantes con eficiencia mejorada
Aiio base 2019
2 HAMBRE PRODUCGION
"2““ FPORAss
w
KPI Unidad de medida 2023 2022 2021 2020 2019 Variacion 2023/2019
Ventas Toneladas 13.873 10.736 8.395 11.722 9.605 44,44%
EneTOTAL PLUS
META 2030 30% de reduccion del consumo especifico de agua (m* agua/ton Urea)

50% de reduccion de efluente liquido descargado
Ao base 2019

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

KPI Unidad de medida 2023 2022 2021 2020 2019 Variacion
2023/2019
Consumo especifico de agua | m® agua/ton urea 6,57 6,05 8,18 6,77 6,86 -4,26%
Efluente liquido descargado | m? 2.647.272 | 2.142.696 | 2.687.940 | 3.279.744 | 3.269.232 -19,02%
META 2030 Alcanzar un 30% de mujeres en némina
Alcanzar un 25% de mujeres en roles de liderazgo
Afo base 2019

IGUALDAD
DEGENERD

KPI Unidad de medida 2023 2022 2021 2020 2019 Variacién
2023/2019
Empleados hombres % 76% 77% 79% 81% 82% -
Empleadas mujeres % 24% 23% 21% 19% 18% -
Empleados hombres en % 85% 85% 81% 82% 98% -
posiciones de liderazgo
Empleadas mujeres en % 15% 15% 19% 18% 2% -
posiciones de liderazgo
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META 2030 Reducir 30% las emisiones alcance 1y 2 de gases de efecto invernadero por tonelada de producto

Ao base 2019
13 vt

KPI Unidad de medida 2023 2022 2021 2020 2019 Variacion

2023/2019

Intensidad emisiones CO,e/ton urea 0,618 0,556 0,774 0,632 0,570 8,50%
alcance 1l

Intensidad emisiones CO,e/ton urea 0,013 0,017 0,024 0,041 0,047 -72,45%
alcance 2

Intensidad emisiones CO,e/ton urea 0,631 0,573 0,797 0,674 0,617 2,31%
alcancely2

Reducir 10% el consumo especifico de energia del proceso (electricidad y gas natural) por tn urea (Planta Bahia)
Abastecer el 100% del consumo eléctrico de la planta a partir de fuentes renovables (Planta Bahia Blanca)

2019

Unidad de medida 2023 2022 2021 2020 2019 Variacion
2023/2019

MMBTU/t urea 26,33 24,97 28,65 27,36 27,35 -3,73%
% 27% 30% 34% 71% 84% -

% 73% 70% 66% 29% 16% -

Convencidos y comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Prin-
cipios de Agricultura Sostenible y Empresas y los Principios del Pacto Global de las

Naciones Unidas, continuaremos trabajando para alcanzar y superar nuestras metas es-

tratégicas alineadas a nuestra Estrategia de Sostenibilidad.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2015/03/FAB%C2%B4s-d%C3%ADptico.pdf
https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2015/03/FAB%C2%B4s-d%C3%ADptico.pdf
https://pactoglobal.org.ar/
https://pactoglobal.org.ar/
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2.2
PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Temas materiales Practicas con distribuidores y agricultores agropecuarios,
Salud y seguridad de la planta, Agricultura sostenible

Contenidos GRI 2-13, 2-25, 3-3, 416-1

Contenidos SASB RT-CH-320a.2, RT-CH-410b.2

EL DESAFIO DE LA AGRICULTURA SOSTENIBLE ES
INCREMENTAR LA PRODUCCION DE ALIMENTOS
DE FORMA ECONOMICAMENTE VIABLE,
MANTENIENDO LA INTEGRIDAD ECOLOGICA DE
LOS SISTEMAS ALIMENTARIOS

En un contexto de crisis alimentaria, es fundamental asegurar la ma-
yor eficiencia de uso de nutrientes por parte de los cultivos y, a su
vez, reducir las emisiones de GEI.

Los fertilizantes juegan dos papeles fundamentales en la lucha con-
tra el cambio climatico. Por un lado, permiten una mayor produc-
tividad en las tierras cultivables, previniendo la deforestacion; por
otro lado, contribuyen a acumular materia organica en el suelo, au-
mentando la absorcion de dioxido de carbono de la atmdsfera. Sin
embargo, si bien tienen un rol importante en el desarrollo de la in-
dustria agropecuaria y en la cadena agroalimentaria, si no son utili-
zados de manera correcta, pueden impactar en el cambio climatico
y en la salud de las personas.

La Asociacion Internacional de Fertilizantes (IFA) asegura que, con

la tecnologia disponible, podemos ser capaces de reducir en un 70%
la emision de gases de efecto invernadero, vinculados con el uso de
fertilizantes en la agroindustria para 2050. A su vez, muchas de sus
recomendaciones apuntan a aplicar las buenas practicas de manejo

agronémico:

» Considerar siempre las 4R (momento, forma, fuente y dosis
adecuadas) para la aplicacion de productos.

» Potenciar el desarrollo de urea con inhibidores de volatilizacion.

» Promover habitos de produccion y de consumo mas sosteni-
bles, trabajando, codo a codo, con clientes y asesores agrope-

cuarios.



https://www.fertilizer.org/
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En este contexto, global y localmente, surgen nuevas ini-
ciativas que fomentan las buenas practicas agrondmicas y
el buen uso de los fertilizantes.

Desde Profertil, creemos que es importante el trabajo ar-
ticulado con estos lineamientos e iniciativas, tanto inter-
namente en nuestras operaciones como con las cadenas
de valor agroindustrial y agroalimentarias, con foco en
la Agenda 2030. Para ello, trabajamos para profundizar
nuestro compromiso con la proteccion del ambiente,
ayudando a productores y a toda la cadena agricola, para
que puedan disponer de la mejor tecnologia para nutrir

los cultivos y producir alimentos.

“Trabajamos incansablemente para contribuir a la

sostenibilidad de los sistemas de produccion agri-

cola y garantizar la disponibilidad de alimentos”.

Marcos Sabelli, Gerente General

Desde nuestros inicios, trabajamos fuertemente en el
cuidado del ambiente, con un foco especial y preciso: el
cuidado del suelo, uno de los principales recursos pro-

ductivos del pais.

Hoy, seguimos enfocados con nuestro proposito de nutrir
la tierra de forma sostenible, produciendo y comerciali-
zando productos y servicios para potenciar el rendimiento
de los cultivos e incrementar la produccion de alimentos.
Trabajamos en la mejora continua de nuestros procesos 'y
operaciones, preservando la prudencia financiera como
linea rectora de nuestras decisiones y protegiendo la sa-
lud de nuestra gente.

Bajo el lema "Vida para nuestra tierra”, estamos tran-
sitando una transformacion que nos posiciona, dentro
del sector agroindustrial, como una empresa sostenible,
comprometida con la produccioén y el uso responsable de
fertilizantes, para obtener mas y mejores alimentos para
una poblacion mundial en constante crecimiento.

La busqueda de fuentes alternativas de aprovisionamien-
to de agua para uso industrial, la recuperaciény reuso de
los efluentes, el aumento del consumo de energia eléc-
trica proveniente de fuentes renovables, la evaluacion
de tecnologias verdes para los procesos productivos, el
aumento de produccién de fertilizantes de eficiencia
mejorada (incluyendo el uso de nanotecnologia), el fo-

2 | Sostenibilidad, alianzas y didlogo

mento de un entorno seguro, diverso e inclusivo para
nuestros colaboradores y la generacién de alianzas con
actores claves de la comunidad, son sélo algunos ejem-
plos de nuestro compromiso con la sostenibilidad, como
queda reflejado en las metas 2030.

En nuestro proceso productivo, buscamos innovar para
generar mejoras en el uso de los recursos naturales.
Nuestra meta es lograr una produccion cada vez mas sos-
tenible. Para ello, planificamos y llevamos a cabo impor-
tantes mejoras, tendientes a optimizar la utilizacion de los
recursos que son materias primas de nuestros productos

y procesos (gas, energia y agua).

Las principales inversiones y acuerdos de nuestra historia
han ido en ese sentido, y estan relacionados con la ac-
tualizacion constante de nuestra tecnologia, en un marco
de la mejora continua. Hoy, somos mas de 370 colabo-
radores desarrollando tareas de manera comprometida,
para continuar abasteciendo de nutrientes los campos de

nuestro pais.

Durante 2023, continuamos trabajando para la posible
ejecucion del proyecto +Urea, y comenzamos a analizar
alternativas tecnologicas para producir amoniaco a partir
de hidrégeno verde, dos proyectos transversales a nues-
tra actividad que refuerzan nuestro compromiso con la

sostenibilidad.

EL PROYECTO +UREA BUSCA DUPLICAR
LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA
PLANTA; EL PROYECTO DE AMONIACO
VERDE, O BAJO EN CARBONO, ES UNA
INICIATIVA DESAFIANTE QUE IMPLICA
TRANSFORMAR EL AMONIACO GRIS
MEDIANTE HIDROGENO VERDE, A PARTIR
DE ELECTROCATALIZADORES Y ENERGIA.

El proyecto +Urea no solamente nos permitira producir
mas del doble de urea y amoniaco de lo que actualmen-
te producimos, sino que ademas nos permitira alcanzar
nuestras Metas 2030 de Sostenibilidad: reducir nuestras
emisiones de alcance 1 por tonelada de producto, el con-
sumo especifico de energia del proceso (electricidad y
gas natural) por tonelada de urea, el vertido de efluentes
y el consumo de agua cruda por tonelada de producto.
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El analisis de alternativas tecnologicas para la produccion

de amoniaco a partir de hidrégeno verde, es una iniciativa
desafiante que al momento no existe en el pais e implica
transformar el amoniaco gris mediante hidrogeno verde
a partir de electrocatalizadores y energia eléctrica prove-
niente de fuentes renovables.

Finalmente, continuamos incrementando el consumo de
energia eléctrica proveniente de fuentes renovables en
reemplazo de fuentes fosiles, logrando una disminucion
constante de nuestras emisiones de alcance 2 como fija-

mos en una de nuestras metas 2030.

De cara al futuro, nuestro principal desafio es mantener
los indices de excelencia y mejorarlos. En ese sentido,
trabajamos en la capacitacion constante de nuestro per-
sonal, en la incorporacion permanente de tecnologia vy,
también, en el asesoramiento para optimizar la aplicacion
de nuestros productos en el campo. Ademas, realizamos
acciones ligadas con el cuidado del ambiente con las co-
munidades vecinas a la planta y terminales, especialmen-
te, en lo que refiere al cuidado del suelo en zonas urbanas,

a través de los programas vinculados con la huerta.

Emprendimos un camino lleno de desafios en el mundo
de la innovacion y la tecnologia agropecuaria, y segui-
remos creciendo con nuestro objetivo claro: construir
un futuro sostenible. Recorreremos este camino junto a
nuestra gente y a las comunidades en las que estamos
presentes, para mejorar la eficiencia del uso de los nu-
trientes y del agua, optimizar el uso de la tierra, y generar

mas y mejores alimentos.

Con la sostenibilidad como estandarte, los objetivos se
renuevan a la hora de proyectar nuevos desafios en el
tiempo, para seguir creciendo con compromiso y toman-
do decisiones claves, que reforzaran el camino de trans-

formacion de la industria hacia una agricultura sostenible.

Desafios a futuro

e Crecer en el mercado de fertilizantes de eficiencia

mejorada.

e Firmar un nuevo acuerdo con AAPRESID, para conti-
nuar el proyecto de medicién de la huella de carbono
en sistemas de siembra directa dentro del Proyecto
Red de Carbono.

» Continuar con el Programa de Construyendo Com-
pliance profundizando las relaciones con nuestra ca-

dena de valor.

» Avanzar con la transformacion cultural de Profer-
til, que acompafia a sus metas 2030, mediante cinco
PEC (Proyectos de Evolucion Cultural): simplificacion
de procedimientos, revision del modelo de liderazgo,
proyectos transversales en células con sponsor, matriz
de comunicacion de mandos medios y renovacion de

espacios de trabajo.
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GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD

El Equipo de Direccion lidera nuestro Modelo de Gestion
de Riesgos, que se actualiza periddicamente. Mediante un
mapa de riesgos, se evalua la criticidad de cada uno en
funcion de su impacto y probabilidad de ocurrencia. Esto
nos permite detectar las acciones de mitigacion que de-
ben ser implementadas de forma periddica.

ENTENDEMOS QUE LA GESTION DE
RIESGOS ES UN EJERCICIO EVOLUTIVO.
ESTE REQUIERE UN ENFOQUE
INTEGRADO Y CONSIDERA EL BIENESTAR
DE TODOS NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

En 2022, evaluamos integralmente el nivel de madurez
del modelo, priorizando riesgos y definiendo criterios ho-
mogéneos para la evaluacion corporativa, para garantizar

una gestion de riesgos mas integrada.

En 2023, relacionamos sinérgicamente el modelo de ges-
tion de riesgos con las estrategias corporativa y de soste-
nibilidad. Ello implico alinear los objetivos estratégicos y
las metas de sostenibilidad con la identificacion y mitiga-
cion de riesgos, fortaleciendo, asi, la toma de decisiones y
la proteccidn de los intereses de la empresa y de las partes

interesadas.
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Riesgo

Definicién

RIESGOS ECONOMICOS Y DE GOBERNANZA

Aproximacion a la gestion del riesgo

Precio

fertilizante/
grano

Las condiciones macroecondmicas pueden lle-
var a una demanda sostenidamente reducida de
urea o alta volatilidad de precios. Factores como
aranceles y volatilidad de mercados globales
pueden alterar la relacion precio de urea/trigo/
maiz, impactando en el volumen de ventas.

Consolidamos la demanda interna y mantenemos
contratos de gas a largo plazo, para mitigar fluctua-
ciones de precios. Monitoreamos factores de riesgo
mediante informes de inteligencia de mercado.

Precio gas/urea

La rentabilidad puede verse afectada si el costo
del gas natural sube mientras el precio de la urea
baja, debido a la coyuntura econdmica, fluctua-
ciones del mercado, competencia, geopolitica, y
cambios en la produccion y el consumo agricola.

Protegemos nuestra rentabilidad con contratos de
gas a largo plazo, asi como con el contacto constante
con actores clave del mercado de gas argentino, para
anticipar cambios en los precios.

Nuevos
competidores

La entrada de competidores emergentes, por
cambios regulatorios y demanda del sector de
fertilizantes, puede disminuir nuestra cuota de
mercado, afectando la posicion competitiva de
la empresa.

Fortalecemos nuestro posicionamiento competitivo,
invertimos en tecnologia y mejoramos la eficiencia
operativa. Monitoreamos el clima de negocios y la
demanda del mercado para anticipar nuevos compe-
tidores.

Ciberseguridad

Los ciberataques y eventos como ransomware®
pueden provocar interrupciones operativas, pér-
dida de datos y dafios a la propiedad, afectando
el desempefio financiero y la reputacion de la
empresa.

Fomentamos una cultura de ciberseguridad, respal-
dada por politicas y mejores practicas. Evaluamos
amenazas y riesgos, y realizamos simulaciones de
phishing y capacitacion especifica.

Liquidez y tipo
de cambio

Las fluctuaciones en tasas de cambio y restric-
ciones cambiarias pueden afectar la estabilidad
financiera, llevando a una pérdida de valor en la
rentabilidad de la empresa.

Gestionamos la liquidez y anticipamos pagos de
energia mediante un comité de inversiones. Mante-
nemos un equilibrio financiero saludable y mitigamos
riesgos cambiarios.

Uso de barcos
extranjeros

Las restricciones en el transporte maritimo pue-
den afectar la eficiencia de nuestras operaciones
logisticas, impactando la continuidad y la efi-
ciencia de la entrega de productos.

Disminuimos la probabilidad de este riesgo con la
nacionalizacion de un barco y mantenemos un mo-
nitoreo constante, preparandonos para adaptarnos a
cambios legislativos.

Compliance

Las practicas deshonestas pueden impactar las
relaciones y el estandar de integridad y cumpli-
miento normativo de la compafiia, afectando su
reputacion y sus operaciones.

Protegemos la integridad y reputacion con capacita-
ciones en ética y cumplimiento normativo. Estable-
cemos lineas de denuncia y desarrollamos programas
de integridad.

Actualizacion
productiva

La falta de innovacion, en procesos y productos,
puede resultar en obsolescencia y pérdida de
competitividad, afectando la capacidad de man-
tenerse al dia con las exigencias ambientales y
tecnologicas.

Abordamos proactivamente la obsolescencia y adap-
tamos productos. Desarrollamos fertilizantes innova-
dores y realizamos analisis de mercado y tendencias
de consumidores.

Bloqueo de
planta por
conflicto
propios o
ajenos

Gestion de
carbono

La inestabilidad politica y social puede impactar
nuestras ventas y el valor de activos, con posibles
restricciones en distribuciones monetarias, con-
flictos laborales y limitaciones sociales.

RIESGOS AMBIENTALES

Los eventos climaticos severos y las restricciones
de emisiones pueden interrumpir operaciones y
afectar la cadena de suministro. Los riesgos re-
putacionales, asociados con el cambio climatico,
pueden impactar negativamente en el negocio.

Interactuamos activamente con reguladores y partes
interesadas. Evaluamos inversiones y decisiones de
proyectos, considerando factores de riesgo politico,
y monitoreamos acontecimientos globales.

Integramos riesgos ESG en la gestion. Nuestra estra-
tegia se basa en crecimiento, gestion de clientes, in-
novacion y sostenibilidad, comprometiéndonos con
el cuidado del planeta.

Regulaciones
ambientales

Los cambios en las leyes y politicas guberna-
mentales, relacionadas con el medio ambiente
y el cambio climatico, pueden influir en nuestra
eficiencia y costos operativos, afectando la es-
trategia y el desempefio financiero.

Colaboramos con gobiernos y entes reguladores,
participamos en asociaciones industriales y gestiona-
mos proactivamente riesgos regulatorios, con certifi-
caciones internacionales y gestion de divisas.

Escasez de
agua o gas

Las interrupciones en el suministro de recursos
esenciales (como agua y gas) podrian compro-
meter la produccion y entrega de productos,
afectando significativamente la operacion.

Colaboramos en el mantenimiento del acueducto y
evaluamos proyectos alternativos, para mitigar la es-
casez de agua. Desarrollamos infraestructura para el
suministro de gas.

Incidentes
severos

Los eventos que impactan el medioambiente o
la seguridad pueden tener consecuencias finan-
cieras y reputacionales significativas, afectando
la operacion de la planta.

Monitoreamos incidentes y accidentes, identificamos
peligros y riesgos, y preparamos nuestras instalacio-
nes para condiciones extremas con diversos procedi-
mientos de seguridad.

Riesgo
climatico

RIESGOS SOCIA

Atraccion de

El cambio climatico puede afectar negativamen-
te a las personas, los activos y las operaciones,
con politicas sobre emisiones y preferencias de
quien consume, que pueden depreciar los acti-
vos vinculados a las energias fosiles.

3

La incapacidad de atraer y retener talento cali-

Implementamos seguros y procedimientos de segu-
ridad operativa. Desarrollamos un plan de recupera-
cion de negocio, para garantizar la continuidad ope-
rativa ante eventos climaticos extremos.

Distinguimos nuestra marca con una experiencia la-

talento ficado puede resultar en retrasos de proyectos, | boral enriquecedora y proyectos relevantes. Adapta-
costos adicionales y una posible imagen negativa | mos practicas laborales a desafios emergentes, y eva-
en el mercado laboral. luamos indicadores clave para la retencion de talento.
Paradas no Las interrupciones no planificadas en la planta | Contamos con un simulador para capacitar al perso-
programadas pueden afectar la productividad, los ingresos y la | nal, y realizamos analisis de confiabilidad y manteni-

reputacion de la empresa, resultando de inciden-

tes de seguridad o eventos ambientales.

miento preventivo para garantizar la continuidad de
las operaciones.

3 Tipo de malware o codigo malicioso que impide la utilizacion de los equipos o sistemas que infecta. El ciberdelincuente toma
control del equipo o sistema infectado y lo “secuestra” de varias maneras, cifrando la informacion, bloqueando la pantalla, etc.



GESTION DE ACTIVOS Y
CONFIABILIDAD

Como parte de nuestra Estrategia de Gestiéon de Activos
Fisicos, permanentemente evaluamos nuestro desempe-
fio a lo largo de todo nuestro ciclo de vida con el objetivo
de identificar desvios y modos de falla, desarrollar y man-
tener actualizados los programas de mantenimiento pre-
ventivo-predictivo, mejorar el mantenimiento correctivo
y capitalizar las lecciones aprendidas.

NUESTRA ESTRATEGIA DE GESTION DE
ACTIVOS APUNTALA LOS RESULTADOS
EN NUESTRA GESTION DE ASPECTOS
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y
SOCIALES

Para estas tareas, contamos con equipamiento e instru-
mental de ultima tecnologia, y metodologias como FMEA
(analisis de modos de fallas y efectos), RBI (inspeccidn ba-
sada en el riesgo), RCM (mantenimiento centrado en la
confiabilidad) y RCA (analisis de causa raiz) que confluyen

en un sistema (software) de gestion de activos fisicos.

De este modo, minimizando la probabilidad de fallas, pro-
tegemos la salud y sequridad de los trabajadores, preveni-
mos incidentes ambientales, maximizamos el desempefio
de los procesos y la produccion, y optimizamos la gestion
de costos operativos y de mantenimiento. Como resulta-
do, tenemos un equipo de colaboradores motivados que
se animan positivamente a desarrollar su productividad y

proactividad.
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COMITE DE
COMUNICACIONES INTEGRADAS

Temas materiales Relacion con la comunidad e inversion social
Contenidos GRI 2-29, 3-3
Contenidos SASB RT-CH-210a.1

CONSOLIDAMOS UN DIALOGO
ESTRUCTURADO, SISTEMATICO,
ORDENADO Y PERIODICO CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES.
ELLO NOS PERMITE OBTENER UNA
PERCEPCION REAL DEL ENTORNO,
RETROALIMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y FORTALECER LOS
VINCULOS

De manera continua, realizamos actividades con nuestros
grupos de interés. El enfoque principal es conocer las ex-
pectativas de cada uno de ellos, para generar lineas de
accion y dar respuesta, en la medida de lo posible, a sus
requerimientos y necesidades.

Los resultados nos sirven de retroalimentacion para ges-
tionar nuestras actividades diarias, proceso del que parti-
cipan las diferentes areas de la Compafiia y el propio Di-
rectorio. El analisis de esta informacion y el conjunto de
datos son considerados al aprobar los planes de gestion
anuales. También, en el analisis de temas relevantes, uti-

lizamos los comentarios recibidos para incluirlos en este

Reporte de Sostenibilidad.

Estd conformado por las gerencias de Comercial, Recur-
sos Humanos y Relaciones Institucionales, y los respec-
tivos sectores de Marketing, Comunicaciones Internas y
Comunicacién Digital y de Prensa. Las tareas mas rele-
vantes de este Comité son:

» Generar planes de comunicacion y acciones.

» Aseqgurar la respuesta e interaccion en las redes socia-
les de la companiia.

» Asegurar una reaccion rapida y eficiente, para generar
respuestas especificas.

A partir de la Estrategia de Comunicaciones Integradas
nos planteamos el objetivo de liderar la difusion de con-
tenidos vinculados a la sostenibilidad, tanto sobre el uso
de nuestros productos como de las operaciones de la
planta y de los proyectos de la compafiia. En este sentido,
abordamos temas de sostenibilidad en todas las encues-
tas que realizamos, para conocer el grado de conciencia
ambiental de cada grupo vy, asi, trabajar para difundir los
conceptos con mas profundidad, de acuerdo con la infor-
macion relevada.
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CANALES DE COMUNICACION Y
DIALOGO

A través de diferentes canales de comunicacion y didlogo (basados

en metodologias cualitativas y cuantitativas), recabamos informa-

cion sobre las necesidades y expectativas de nuestros grupos de

interés, que luego son procesadas y volcadas en informes que se

presentan al Equipo de Direccion para la toma de decisiones.
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GRUPO DE
INTERES

QUIENES LO
COMPONEN

PRINCIPALES
HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

PRINCIPALES
TEMATICAS
ABORDADAS

PRINCIPALES
RESULTADOS 2023

Accionistas

YPF SA'y Nutrien Inc.

Reuniones trimestrales
del Directorio y el Equipo
de Direccion de Profertil.

Se tratan los temas prin-
cipales de cada Gerencia
que hacen a la marcha
de la compafiia. También,
se revisa la evolucion de
los planes estratégicos
anuales y quinquenales.

Aprobacion y grado de cumplimiento
de los objetivos corporativos anuales,
presentados por el Equipo de Direccion.

Colaboradores

Todas las personas
que trabajan en
relacion de depen-
dencia, indepen-
dientemente de la
categoria, el drea o la
funcion.

- Encuesta de Bienestar y
Compromiso

- Reuniones de Comuni-
cacion Corporativa

- Linea de Reporte de
Irregularidades

Bienestar, clima orga-
nizacional, compromi-
so, cultura, liderazgo,
condiciones de salud y
seguridad, sostenibilidad
y proyectos futuros,
entre otros.

Se realizd una medicion y se observaron
valores muy similares a 2018 (ultima
toma de Encuesta de Clima), donde

el bienestar organizacional tuvo una
favorabilidad del 83 % y un compromiso
del 83 %.

Proveedores

Todos los socios co-
merciales que con-
forman nuestra ca-
dena de suministro,
tanto proveedores
de bienes o servicios
como las personas
que realizan tareas
dentro de nuestras
instalaciones.

- Encuesta cuantitativa
sistematica. Muestra: 274
casos*. Se realiza desde
2005.

Percepcion general de

la empresa, expectativas
sobre el modo de vincu-
lacion, canales de comu-
nicacion e informacion
requerida, posiciona-
miento de la compania
desde la perspectiva de
este publico (NVS).

Las calificaciones respecto a la confianza
que inspira la empresa, el compromiso
con la comunidad y con el sector agro-
pecuario, junto con la capacitacion en

el buen uso de los productos, subieron
respecto al afio anterior, superando la
puntuacion de 9 (en escala de 1 a 10).

El valor total, que aporta ser provee-

dor de Profertil, quedd evaluado como
"excepcional”.

Clientes

Clientes y socios
comerciales de Pro-
fertil, que colaboran
con nuestros canales
de distribucion ma-
yorista, minorista y
comercio exterior.

Encuesta cuantitativa
sistematica anual del
segmento Distribuidores.
Muestra: 62 casos. Se
realiza desde 2002.

Satisfaccion de clientes
de este segmento,
actitud frente a la sos-
tenibilidad y adopcion
de buenas practicas,
principales atributos de
marca, fortalezas y opor-
tunidades de mejora.
Posicionamiento de la
empresa (NVS).

Encuesta cuantitativa
sistematica anual del
segmento Cuentas
Nacionales. Muestra: 38
casos. Se realiza desde
2002.

Satisfaccion de clientes
de este segmento, forta-
lezas y oportunidades de
mejora.

Las calificaciones, por parte del segmen-
to Distribuidores, se mantienen en todos
los atributos consultados, excepto para
aquel vinculado con la confianza y la
transparencia; en este caso, se observa
un aumento en la calificacion. El valor
total, que aporta tener vinculo comercial
con la empresa, quedo categorizado
como excelente.

Productores
agropecuarios
y asesores
técnicos
(cliente final)

Productores agro-
pecuarios con los
cuales trabajamos
a lo largo de todo
el pais.

Encuesta cuantitativa sis-
tematica anual. Muestra:

200 productores de trigo
y maiz de todo el pais. Se
realiza desde 2002.

Uso de fertilizantes, acti-
tud frente a la sostenibi-
lidad, grado de adopcion
de buenas practicas y
tecnologia, perfil de los
productores argentinos,
dificultades que enfren-
tan en su tarea diaria

y percepcion general
sobre la empresa.

Los productores agropecuarios valoran
fuertemente el aporte de los fertilizantes
estabilizados para el cuidado del medio
ambiente. Ademas, de las mediciones
surge un interés en medir la huella de
carbono, asi como también encontrar
estrategias para el uso eficiente de

los fertilizantes. En cuanto a imagen
institucional, este publico otorgd mejor
calificacion a la dimension de liderazgo.

de Argentina, de
ciudades donde
Profertil no tiene
instalaciones.

anual a la Opinion Pu-
blica Nacional. Muestra:
800 casos: 40 % AMBA 'y
60 % principales ciudades
del pais. Se realiza de
manera anual desde
2020. Adicionalmente, se
realiza un booster para
encuestar conocedores
de Profertil: 329 casos.

Comunidad Las comunidades Encuesta cuantitativa Percepcion sobre el Mejora la valoracion del vinculo de
local de Bahia Blanca y anual de percepcion compromiso con la co- la comunidad vecina con la empre-
de Ingeniero White, sobre RSE en Ingeniero munidad de la empresa sa. Profertil sigue en primer lugar en
ademas de las aso- White. Muestra: 200 ca- y las expectativas sobre la calificacion por generar aportes al
ciaciones civiles con | sos con cuotas represen- | el modo de vinculaciony | desarrollo local.
las cuales articula- tativas de sexo y edad. Se | difusion de informacion.
mos. realiza desde 2018.
Encuesta cuantitativa Grado de conciencia
anual en la comunidad ambiental de la pobla-
de Bahia Blanca. Muestra: | cion, percepcion sobre el
400 casos con cuo- sector agropecuario y los
tas representativas de fertilizantes, percepcion
sexo y edad. Se realiza general de la empresa,
anualmente desde el afio | calidad de vida, intereses
2000. y expectativas de la
comunidad vecina.
Sociedad Poblacion general Encuesta cuantitativa Grado de conciencia Este grupo de interés asocia fuertemente

ambiental de la pobla-
cion, percepcion sobre
el sector agropecuario y
los fertilizantes, grado de
conocimiento e imagen
de la empresa.

a los fertilizantes con mejor calidad y
mayor cantidad de alimentos. Ademas,
los fertilizantes siguen en el ultimo lugar
del ranking de preocupaciones ambien-
tales. La imagen institucional evoluciona
de manera positiva. Los atributos que
registran mas mejora son: buen lugar
para trabajar, referente de novedades
tecnoldgicas en el sector, y promocion
y capacitacion en el buen uso de sus
productos.

Escucha activa de dife-
rentes publicos con los
que se vincula Profertil,
a través de una platafor-
ma de seguimiento de
comentarios en RR. SS.
(social listening).

Reconocimiento de la
marca. Evolucion de per-
cepciones y conductas
sostenibles.

La red mas usada para las tematicas de
interés de la empresa son Twitter (X) y
los portales de noticias. Las menciones
de Profertil no son abundantes excepto
en situaciones puntuales, como es el
caso de la Reconstruccion de Bahia
Blanca (obras realizadas por Profertil en
escuelas y clubes luego del temporal de
diciembre).

Autoridades
publicas

Autoridades publicas
municipales, provin-
ciales, nacionales y
regionales.

Encuesta cuantitativa sis-
tematica anual. Muestra:
50 funcionarios publicos
de diferentes ambitos*.
Se realiza desde 2012.

Percepcion general de
la empresa, expectati-
vas sobre el modo de
vinculacion, canales de
comunicacion e infor-
macion requerida.

Para las autoridades publicas encues-
tadas, los fertilizantes no estan entre

las preocupaciones sobre el ambiente
mas relevantes y, ademas, asignan una
valoracion positiva al uso de estos en la
produccion de alimentos. Por otro lado,
asignaron, en promedio, un 8,66 a la fra-
se “Profertil es una empresa importante
para el pais” (en escala de 1 a 10).

Instituciones
empresariales
y del sector
agropecuario

Organizaciones a
traves de las cuales
potenciamos nues-
tro crecimiento y
nuestro compromiso
con el desarrollo
sostenible.

Encuesta cuantitativa
sistematica anual. Mues-
tra: 50 representantes de
instituciones. Se realiza
desde 2006. Durante
2023 se decidio realizar
un estudio cualitativo
mediante entrevistas en
profundidad. Se llevaron
a cabo con 10 represen-
tantes de Camaras.

Percepcion general de
la empresa, expectati-
vas sobre el modo de
vinculacion, canales de
comunicacion e infor-
macion requerida.

Para este publico, los fertilizantes bien
usados son una solucién y no un pro-
blema. Hay un fuerte involucramiento de
las Cadmaras con la sostenibilidad. Con
respecto al vinculo, hay muchos indica-
dores que muestran que es muy positivo.
Respecto a la imagen institucional, ven

a Profertil como una empresa lider,
asociada a la agroindustria, al sector de
agroalimentos.

Medios de
Comunicacién

Prensa general y
especialistas en
agroindustria.

Encuesta cuantitati-

va sistematica anual.
Muestra: 96 periodistas
locales y nacionales. Se
realiza desde 2006. En
2023 se llevd adelante
un estudio cualititativo,
basado en entrevistas en
profundidad con perio-
distas agropecuarios. Se
realizaron un total de 10
entrevistas.

Percepcion general de
la empresa, expectati-
vas sobre el modo de
vinculacion, canales de
comunicacion e infor-
macion requerida.

Con respecto a la sostenibilidad, todas
las personas entrevistadas se muestran
interesadas en la problematica y le dan
un lugar destacado. Consideran a los
fertilizantes como imprescindibles, a
pesar de posibles efectos nocivos.
Todos tienen una excelente imagen

y valoracion del trabajo de relaciona-
miento que hace Profertil. Destacan la
accesibilidad y la cercania.

Instituciones
académicas

y docentes
del sector
agropecuario

Instituciones acadé-
micas de todos los
niveles y, en particu-
lar, las vinculadas al
sector agropecuario.

Encuesta cuantitativa
sistematica. Muestra: 50
docentes de carreras
vinculadas al sector agro-
pecuario, de diferentes
universidades del pais*.
Se realiza desde 2013.

Percepcion general de la
empresa y sus productos,
expectativas sobre el
modo de vinculacion e
informacion requerida.

Crece la cantidad de docentes del sector
agropecuario que incluyen tematicas

de sostenibilidad en los contenidos de
sus materias. Un 70 %, de docentes que
respondieron la encuesta, asocian a los
fertilizantes, Unicamente, con palabras
positivas.

*Corresponden a datos de la ultima encuesta realizada en 2022.

www.profertil.com.ar
0291 459 8000 (institucional)

0800 666 7763 (atencidon comercial

LINEA DE CONDUCTA ETICA

)

24.669

6.800 4.722

SEGUIDORES SEGUIDORES SUSCRIPCIONES
15.491 m 31.189 W 1.556
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES
TIERRA 3 113
HISTORIAS DESCARGAS DEL PODCAST

PODCAST

INCORPORAMOS UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE
ADAPTAR LOS CONTENIDOS DE NUESTRA PAGINA WEB
A LAS NECESIDADES DE ACCESIBILIDAD DE

CADA USUARIO/A

Trabajamos por la diversidad y la inclusion con acciones concretas que, dia a
dia, nos ayuden a consolidar una cultura mas igualitaria y justa. En este senti-
do, como parte del trabajo en conjunto entre la Comunidad de Diversidad e
Inclusiéon y el Comité de Comunicaciones Integradas, comenzamos a imple-

mentar una herramienta de accesibilidad para nuestra pagina web.

Con solo un clic, se puede modificar el contraste, pedir la lectura oral del
contenido, aumentar el tamafio del texto o del espaciado entre letras, pausar
las animaciones, resaltar los links y aplicar la tipografia de dislexia, entre otras
funciones. Esta nueva incorporacion esta basada en inteligencia artificial y esta
disefiada bajo los estandares internacionales de las normas WCAG (Directrices

de Accesibilidad para el Contenido Web).



https://www.youtube.com/user/ProfertilAgro
https://www.instagram.com/profertilagro/
https://www.linkedin.com/company/profertilagro?originalSubdomain=es
https://www.facebook.com/ProfertilAgro
https://etica.resguarda.com/profertil/ar_es.html
https://www.tiktok.com/@profertilagro
https://open.spotify.com/show/38S9iqSTAFM5G5nHaS2u8r?si=b0632326ebd64b8a&nd=1&dlsi=c51d7cdfd7444940
https://twitter.com/ProfertilAgro
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2.4
ALIANZAS Y RECONOCIMIENTOS

Contenido GRI 2-28

PARTICIPAMOS DE 23 INICIATIVAS DE COCREACION DE
VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL, EN POS DE
UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE

Nos comprometernos con diferentes iniciativas, a la vez que trabajamos junto
a diversas camaras y asociaciones sectoriales de la industria, para desarrollar
nuestra actividad y potenciar el crecimiento responsable de las comunidades
y de los negocios. Nuestras principales alianzas son:

Participacion
en grupos de
trabajo o
comité

Participacion
Organizacion en el 6rgano de
gobierno

Aportes

Asociacion Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion Agricola (AACREA)

Asociacién Argentina de Productores en Siembra Directa (AAPRESID)

Asociacion Argentina de Trigo

Asociacion Civil Fertilizar

Asociacién de Consumidores Industriales de Gas de la Republica Argentina (ACIGRA)

Asociacién de Recursos Humanos Argentina (ADRHA)

Asociacion Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (AGUEERA)

Asociacién Internacional de Fertilizantes (IFA)

Asociacién Petroquimica Latinoamericana (APLA)

Camara de Actividades Portuarias y Maritimas

Céamara de Concesionarios y Permisionarios del Puerto de Bahia Blanca (CCPPBB)

Céamara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP)

Camara de Permisionarios y Concesionarios del Puerto de San Nicolas

Cémara de Puertos Privados y Comerciales

Camara Industrial de Agroquimicos y Fertilizantes de la Argentina (CIAFA)

Club IFREI- Centro Conciliacion Familia y Empresa del Instituto Argentino de Empresas

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

Consorcio H2Ar

Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (IARSE)

Instituto Petroquimico Argentino (IPA)

Pacto Global de las Naciones Unidas (PGNU - Red Argentina)

RED Diversidad en Instituto Petroquimico Argentino (IPA)
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Union Industrial de Bahia Blanca (UIBB)
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PARTICIPACIONES

CONSTRUIR VINCULOS CON ACTORES CLAVES
DE NUESTRA CADENA PRODUCTIVA ES
FUNDAMENTAL PARA NUTRIRNOS DE OPINIONES
DIVERSAS, APRENDIZAJES EXTERNOS Y
CONOCIMIENTO

Reunion anual de la Asociacion Internacional de e
Fertilizantes

Participamos en la reunion anual de la Asociacion Internacional de
Fertilizantes (IFA) en Praga, Republica Checa. Durante el evento, re-
saltamos nuestro compromiso con la seguridad alimentaria, la sos-
tenibilidad y la innovacion en la industria de los fertilizantes.

Simposio Fertilidad 2023 Congreso AAPRESID 2023

Estuvimos presentes en la 16. edicion del Simposio Estuvimos presentes en el Congreso AAPRESID 2023, par-
Fertilidad 2023, "Al gran suelo argentino, jsalud!”, con un ticipando del taller que debatio sobre la huella de carbono
stand que destaco la importancia de la nutricion de los en la siembra directa.

cultivos desde una perspectiva sostenible.
“Para nosotros, es un orgullo participar de los es-

pacios que organiza AAPRESID, dado que estamos
convencidos de que el trabajo en red, conversando
sobre la salud del suelo, es clave para la sostenibili-

dad de los procesos productivos agronomicos”.

Mirta Toribio, Jefa de Investigacion y Desarrollo
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Campania Alimenta tu Mundo

Participamos en el cierre de la campafa Alimenta tu Mun-
do. Esta iniciativa estd enmarcada en el Programa de En-
tornos Escolares Saludables y es liderada por el Hospital
San Felipe de San Nicolas, en colaboracion con el INTA.
Durante el evento, las instituciones educativas participan-
tes presentaron sus trabajos, demostrando el impacto po-
sitivo de la campafa en la promocion de habitos alimenti-

cios saludables entre las personas mas jovenes.

T e T
k:.m. N

Congreso de CREA

Estuvimos presentes en el Congreso de CREA, region su-
doeste, bajo el lema "Vinculando talentos para un futuro
sostenible”. CREA estd conformado por diversos actores
del sector agropecuario, con quienes compartimos expe-
riencias, generamos conocimientos y potenciamos ideas,
para el desarrollo sostenible de las empresas y del pais.
Integramos una red de miembros, técnicos, staff y orga-
nizaciones e instituciones vinculadas, generando, perma-
nentemente, proyectos para promover la innovacion, la
sostenibilidad y la integracion a la comunidad.

Red Bahia

Su objetivo es generar un espacio de trabajo compartido, que genere un
impacto social positivo en las organizaciones de la comunidad. Es una ini-
ciativa que nace de la union entre un grupo de empresas y organizaciones
de Bahia Blanca. Esta integrada por: Compafiia Mega SA, Dow Quimica Ar-
gentina SA, Pampa Energia, Profertil, Grupo Unipar y TGS. Cuenta, ademas,
con la participacion de la Union Industrial de Bahia Blanca. La coordinacion
de las actividades estd a cargo del Laboratorio Publico Privado, iniciativa

impulsada por el Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) y la Red de

Innovacioén Local.

Nuestra actividad tendra dos etapas de ejecucion, en las cuales gestiona-
remos una serie de acciones orientadas hacia las organizaciones de la so-
ciedad civil de Bahia Blanca, Gral. Daniel Cerri e Ing. White. Actualmente,
nos encontramos trabajando en la primera etapa, desarrollando un registro
integral de OSC y recopilando informacion actualizada y relevante, con el
proposito de fortalecer la sinergia, el relacionamiento y la comunicacion

entre la industria, las organizaciones y el Estado.
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http://www.gdfe.org.ar
http://www.redinnovacionlocal.org
http://www.redinnovacionlocal.org
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
RECIBIDOS

En los ultimos afios, fuimos reconocidos con diferentes premios,
entre ellos:

Recibimos de IFA, maximo organismo internacional del sector, un
nuevo reconocimiento por la seguridad y sustentabilidad con las
que llevamos a cabo nuestros procesos de produccion, otorgan-
donos la recertificacion Protect & Sustain (certificacion obtenida en
2019).

Por su parte, el Circulo Argentino de Periodistas Agrarios (CAPA) y
el Banco Galicia premiaron el programa “Fortaleciendo vinculos:
formacion para periodistas agropecuarios”. Se trata de un desa-
rrollo que se inicié en 2020 y cuyo recorrido aun hoy continua. En
ese camino, buscamos generar lazos de confianza y didlogo con
profesionales de la comunicacion, que dia a dia, narran noticias e

historias del campo argentino.

En 2022, en el marco del Seminario de Sostenibilidad de la Industria
Quimica y Petroquimica, fuimos merecedores del reconocimiento
Premios PCRMA® 2021, a la empresa del sector industrial con me-
jor desempefio dentro del Programa de Cuidado Responsable del
Medio Ambiente® de la CIQyP®.

En la edicion 2023 de los premios EIKON, recibimos la estatuilla
azul a la excelencia comunicacional, por la serie audiovisual #De-

laTierraAlAlimento: objetivo nutricion, que viajo a Misiones para

interiorizarse en el cultivo, la cosecha y el procesamiento posterior
de la yerba mate y el té. Alli, en voces de sus propios protagonistas,
recuperamos ideas y conceptos vinculados con el cuidado del sue-

lo, que produce estos cultivos esenciales para la cultura argentina.

Por su parte, el Programa de Huertas fue galardonado con el pre-
mio APSAL 2023 a la excelencia en iniciativas vinculadas con el
agro. Los premios APSAL son otorgados por la Asociacion de Pro-
fesionales de Salud y Alimentos. En este caso, nuestra iniciativa
fue condecorada en la categoria “fertilizantes” por el Programa de
Huertas, el cual brinda formacion relacionada con la creacion de
huertas a vecinos, vecinas, docentes e instituciones de las comuni-

dades donde estamos presentes.
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Premios Apsal


https://general.premioseikon.com/profertil-objetivo-nutricion-delatierraalalimento/
https://general.premioseikon.com/profertil-objetivo-nutricion-delatierraalalimento/

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | PROFERTIL 2 | Sostenibilidad, alianzas y dialogo

“Recibir este tipo de reconocimientos nos impulsa

a seguir trabajando para vincularnos profunda-

mente con nuestros publicos y cuidar el suelo de
forma sostenible. No se trata de la estatuilla en si,
sino de una mirada valiosa sobre esfuerzo y pa-
sion, con la cual nuestros equipos de trabajo en-

caran, dia a dia, cada una de estas acciones”.

Marcelo Bertolino,

Gerente de Relaciones Institucionales

Finalmente, en el marco de la Semana de la Movilidad
Sustentable, nuestro Reporte de Sostenibilidad fue re-
conocido por ser una de las acciones concretas que se
realizan para cuidar el planeta. Es el sexto aflo consecu-
tivo que se organiza esta semana a nivel mundial, y Bahia
Blanca adhiere a la iniciativa para concientizar y visibilizar
el tema. Esto nos llena de orgullo, ya que da cuenta del
compromiso que cada actor de la ciudad toma de cara a

los desafios de sostenibilidad que tenemos por delante.

MUNICIPIO DE
- Y BAHIA BLANC

Semana de la :
_movilidad 7
susienlablegy’
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3.1

GESTION DE CALIDAD,
AMBIENTE, SALUD,
SEGURIDAD Y ENERGIA

Temas materiales Gestion del agua y efluentes, Gestion de residuos,
Gestion de emision de gases de efecto invernadero (GEl), Gestion de la
energia, Salud y seguridad de la planta

Contenidos GRI 2-23, 2-27, 3-3

Contenidos SASB RT-CH-140a.2

Nuestra gestion ambiental es parte de nuestro Sistema Integrado
de Gestion (SIG), el cual nos proporciona el marco para trabajar
buscando la mejora continua de nuestros procesos, productos y

servicios, enfocados en:

« La prevencion de impactos ambientales.

» La seguridad de las instalaciones y la salud de las personas.

 La capacitacion a productores para el uso responsable de los

fertilizantes (a nivel social y ambiental).

/ « La integracion de nuestro compromiso ambiental en los nue-

vOs negocios y las relaciones con las comunidades.

» La medicion de nuestro impacto, definiendo objetivos e in-

tegrando politicas y programas en las operaciones, para una

continua mejora del desempefio ambiental.

- J Gestion de Calidad Q Gestion Ambiental

=] 1509001 ISO 14001
Gestion de Seguridad Gestion de la Energia
y Salud Ocupacional $ (Planta Bahia Blanca)

Q 1ISO 45001 1ISO 50001

Certificacion
Protect & Sustain

de la Asociacion Internacional de
Fertilizantes (IFA)

«1SO 9001, 14001 y 45001 alcanzan a nuestros procesos de produccion,
logistica y comercializacion.

¢ ISO 50001 esta enfocada en nuestra planta de produccion de Ingeniero
White.



https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/conoce-nuestra-politica-integrada
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/conoce-nuestra-politica-integrada
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Todas nuestras instalaciones deben tener vigente el Cer-
tificado de Aptitud Ambiental para funcionar; esa certifi-
cacion se realiza a través de auditorias ambientales e ins-

pecciones in situ de autoridades ambientales®.

En 2023, se realizaron las auditorias de verificacion del
cumplimiento legal MASS (medioambiente, salud y segu-
ridad) en todos los sitios certificados. También, se llevaron
adelante las auditorias internas y externas de las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001 y se logrd la
recertificacion prevista cada 3 afios para ISO 9001, 14001
y 45001° con alcance en nuestra planta de Bahia Blanca y

las terminales de San Nicolas y Puerto General San Martin.

Ademas, continuamos con nuestra participacion en el Pro-

grama de Cuidado Responsable del Medio Ambiente (PCR-

MA), que administra la Camara de Industrias Quimicas y Pe-
troquimicas de la Republica Argentina (CIQyP). Este es un
programa voluntario, en el cual participamos desde 2005,
que busca mejorar la gestion de los procesos que incluyen
sustancias quimicas y su interaccion con el ambiente, la sa-
lud y la seguridad de las personas, el mantenimiento de las

instalaciones y las relaciones con la comunidad.

En esta linea y fortaleciendo nuestro Sistema de Gestion
en Seguridad, Ambiente y Respuesta a Emergencias,

continuamos adheridos al programa Protect & Sustain,

de la Asociacion Internacional de Fertilizantes (IFA). Este
programa, especifico para miembros de IFA, cuenta con
auditores independientes y se convirtio en un estandar
global para fertilizantes. Su objetivo es mejorar la segu-
ridad y la sostenibilidad en las plantas de produccion de
fertilizantes, en colaboracién con proveedores, transpor-
tistas, etc., para implementar procesos de gestion respon-

sable a lo largo del ciclo de vida del producto®.

EL MONITOREO SISTEMATICO, DE
LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
AMBIENTAL, ALIMENTA NUESTRO
PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Como todos los aflos, dimos cumplimiento al esquema
exigido por el Programa Ambiental, establecido por las
autoridades de aplicacion. Las acciones abarcan las me-
diciones en fuentes fijas de emisidon (chimeneas), calidad
de aire, vertido de efluentes liquidos y monitoreo de agua
de napas. Con estas mediciones, damos cumplimiento a

la legislacion vigente y demostramos nuestra operacion

3| Aspectos ambientales

ambientalmente responsable, tanto en el complejo de

Bahia Blanca como en las terminales.

pbabs

000

NIVEL RECURSO CALIDAD
SONORO HIDRICO DE AIRE
SUBTERRANEO

CALIDAD DE EMISIONES RECURSO
EFLUENTES GASEOSAS HIDRICO
LiQUIDOS SUPERFICIAL

(Estuario de
Bahia Blanca)

Estos controles cumplen con estrictas normas legales, es-
tablecidas por organismos nacionales e internacionales. El
cumplimiento de los compromisos legales es auditado una
vez al afio, a través de un auditor externo independiente,
ademas de las auditorias internas del Sistema Integrado de

Gestion y externas de los socios YPF SA y Nutrien Inc.

Complementariamente, diversos organismos competen-
tes realizan controles y monitoreos periddicos de nues-
tras instalaciones y operaciones: Consorcio de Gestion
del Puerto de Bahia Blanca (CGPBB), Prefectura Naval
Argentina (PNA), Autoridad del Agua (ADA, Provincia de
Buenos Aires), Ministerio de Ambiente (MDA, Provincia de
Buenos Aires) y Comité Técnico Ejecutivo (Gobierno de
Bahia Blanca). En 2023, estos organismos realizaron un
total de 25 inspecciones en nuestra Compafiia, y se re-
cibio un solo apercibimiento por parte del Ministerio de
Ambiente de la Provincia de Buenos Aires por un error

cometido en la comunicacidén enviada a las autoridades’.

Existen ademas controles internos diarios, semanales,
quincenales y mensuales con diferentes alcances del
efluente liquido. Analizadores en linea de pH y nitroge-
no amoniacal monitorean permanentemente y en tiempo
real la calidad del efluente.

“En el complejo industrial de Bahia Blanca, contamos con el Certificado de Aptitud
Ambiental, vigente hasta marzo de 2026, y la Licencia de Emisiones Gaseosas a la
Atmosfera, vigente hasta septiembre de 2025. Ademas, iniciamos, en tiempo y forma,
la renovacion del Permiso de Vuelco para Efluentes Liquidos.

5La recertificacion de la norma ISO 50001 esta prevista para el afio préoximo.

¢ Lo aprobamos con una puntuacion del 95 %, sin incidentes ambientales reportables
desde la primera certificacion, hace ya tres afios.

7 Recibimos un apercibimiento por presentar un formulario erréneo. La resolucion
3722/16 obliga a informar incidentes o eventualidades que puedan generar olores,
humos o ruidos con afectacién a la comunidad. En maniobras de parada de planta
en enero de 2023, se informd el evento que causaba olor amoniacal, bajo la forma
prevista en el anexo |, cuando la administracion considerd que debia realizarse bajo
anexo |l. La obligacion fue corregida oportunamente.


http://www.pcrma.org
http://www.pcrma.org
http://www.pcrma.org
http://www.fertilizer.org/key-priorities/fertilizer-production/protect-sustain-certification
http://www.ypf.com
http://www.nutrien.com
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INVERSION, CAPACITACION
Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

CONTINUAMOS IMPULSANDO EL SISTEMA
DE FORMACION Y ACREDITACION DE
COMPETENCIAS MASS, PARA CAPACITAR
EN TEMAS DE MEDIOAMBIENTE, SALUD Y
SEGURIDAD, ALCANZANDO AL 100 % DE LA
NOMINA

El enfoque de mejora continua permite que un porcentaje del pre-
supuesto, destinado a inversiones, se utilice para gastos e inversio-
nes en mejoras ambientales, lo que en este periodo insumié mas
de USD 2.000.000. Reforzamos esta logica a través de campafias
de concientizacion y capacitaciones sobre la tematica, dirigidas a

diferentes publicos.

Colaboradores: se brindaron 9.851 horas de capaci-
tacion en MASS, a través de una aplicacién informatica
que permite la autogestion, con acreditacion del co-
nocimiento, dentro del Sistema de Formacion y Acre-

ditacion de Competencias MASS.

D

Proveedores y contratistas: mantenemos el conve-
nio con la Universidad Tecnoldgica Nacional (Facultad

0 Regional Bahia Blanca), para formar al personal con-
tratista y acreditar los conocimientos adquiridos, con
material educativo preparado por profesionales de
Profertil. Continuamos con la comunicacion de nues-
tras politicas y de nuestros procedimientos relacio-
nados a temas ambientales, de salud y de seguridad,
en reuniones con representantes de las empresas, asi
como a través de la Plataforma Digital de Gestion de
Contratistas.

Comunidad: brindamos capacitacion a bomberos para

establecer estrategias de respuesta ante emergen-

O O cias, en caso de incidentes que involucren a nuestro
m producto (amoniaco). Ademas, realizamos reuniones
periddicas con un grupo seleccionado de bomberos,

personal policial, Defensa Civil y profesionales de la

salud. Participamos, activamente, del proceso APELL,

con la integracion de las tres comisiones que lo con-

forman: Respuesta ante Emergencias, Analisis de Ries-

gos y Difusion.
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3.2
EFICIENCIAEN EL PROCESO
PRODUCTIVO

Temas materiales Gestion del agua y efluentes, Gestion de residuos,
Gestion de emision de gases de efecto invernadero (GEI), Gestion de la
energia

Contenidos GRI 2-6, 3-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4,
303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Contenidos SASB RT-CH-110a.1., RT-CH-110a.2, RT-CH-120a.1., RT-
CH-130a.1., RT-CH-140a.1,, RT-CH-140a.2., RT-CH-140a.3, RT-CH-
150a.1.

TRABAJAMOS PARA GENERAR MAS Y MEJORES
ALIMENTOS, A TRAVES DE PROCESOS
PRODUCTIVOS SOSTENIBLES QUE PRESERVEN
EL AMBIENTE. MEDIANTE ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y LA IMPLEMENTACION DE
ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE, LOGRAMOS
OPTIMIZAR LOS RECURSOS NATURALES Y
REDUCIR EL USO DE AGUAS CRUDAS EN EL
PROCESO PRODUCTIVO

La produccion responsable es nuestra prioridad. Por eso, toma-
mos las acciones necesarias para tener procesos e instalaciones
cada vez mas sostenibles, con una especial atencion a los recur-
sos naturales, fundamentalmente, a los no renovables, esencia-

les para nuestras operaciones.

El aire que aporta nitrogeno (N), el gas natural (CH,) y el agua
(H,0) son las materias primas que utilizamos para producir amo-
niaco (NH,) y didxido de carbono (CO,). A partir de la reaccion
de estos dos productos, se obtiene una solucion de urea que,
posteriormente, se granula, logrando, asi, nuestro producto fi-
nal: la urea granulada.

—
— e

r:::::;: :::\:’:sc :;islizadas para la fabricacion de 2023 2022 2021

Agua (m?)* 8.016.210 8.340.980 7.518.618
Gas (Nm?3)** 786.021.851 852.884.223 676.059.191
Nitrégeno (Sm?3) 5.960418 4.176.128 4.825.303
Hipoclorito de sodio (kg) 1400440 1.184.360 1.627.280
Soda caustica (kg) 1.227.150 1.356.620 1.222.400
Acido sulfurico (kg) 1.387.430 1541481 1.256.310
Urea formaldehido (85 %) (kg) 10.101420 11.132.880 7430.640

* Corresponde a agua cruda del medidor fiscal que abastece a la Planta. En 2021, el
consumo fue notablemente menor debido a que se realizé una parada programada de
mantenimiento de todo el complejo, con una duracion de aproximadamente dos meses.

** El consumo de gas corresponde a su uso como materia prima y como combustible.
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El agua no potable (internamente denominada cruda),
que ingresa al complejo, es enviada a la planta de servi-
cios auxiliares para ser filtrada en la unidad de filtracion.
De alli, una parte es enviada al sistema de torres de en-
friamiento, sistema semicerrado en donde se recircula;
otra parte es enviada a la planta de desmineralizacion,
para cumplir con los estrictos requerimientos del proceso
para agua de calderas y vapor para el proceso. El vapor
es acondicionado para cumplir con dos funciones princi-
pales: como fuerza motriz, para impulsar las turbinas de
grandes maquinas, y como materia prima del sistema de

reformado, junto con el gas natural.

Mediante el calentamiento y la intervencion de cataliza-
dores, las materias primas se transforman en oxidos de
carbono e hidrogeno; luego, se agrega aire para obtener
el nitrogeno y el oxigeno necesarios, para completar la
reaccion a dioxido de carbono. Posteriormente, el didxido
de carbono es separado y se envia a la planta de urea y
el hidrégeno, con el nitrdgeno aportado por aire com-
primido, se envia a la seccion de sintesis, para producir
amoniaco. La mayor parte del amoniaco producido es
enviado a la planta de urea, para combinarlo con didxido
de carbono, previamente separado, y formar urea, segun
determinadas condiciones de temperatura y presion. El
amoniaco excedente (que no se usa para producir urea)
es enviado a un tanque de almacenamiento, para su co-
mercializacion posterior como materia prima en diferen-

tes industrias.
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Por medio de procesos de separacion y concentracion,
se obtiene una solucion acuosa de urea con una con-
centracion de 96 %, condicion requerida para el proceso
posterior de granulacion. En los granuladores, la urea se
transforma en granulos (pequefias esferas de 3 milime-
tros de diametro promedio), que constituyen el producto

final.

Desde Bahia Blanca, la urea es enviada a las terminales
logisticas (Necochea, San Nicolas y Puerto General San
Martin) en camiones, barcos y trenes®. Las cuentas nacio-
nales y distribuidores retiran el producto a granel (urea,
amoniaco y ProAire) en camiones. Aproximadamente
una vez al aflo, se realiza una exportacion de amoniaco

en barco a clientes del exterior.

En las terminales logisticas, la urea, mezclas con otros
fertilizantes y eNeTOTAL PLUS son retirados por las cuen-
tas naciones y distribuidores en camiones, ya sea a granel

o como producto embolsado.

TOMAMOS UN RECURSO QUE SE USA
GENERALMENTE PARA COMBUSTION, EL
GAS NATURAL, Y LE AGREGAMOS VALOR

TRANSFORMANDOLO EN NUTRIENTES

PARA LA TIERRA, PRODUCIENDO MAS Y
MEJORES ALIMENTOS

8 Desde Profertil no contamos con flota logistica propia. Alquilamos el servicio de
transporte maritimo y ferroviario para el envio de urea desde Bahia Blanca a las
terminales Necochea, San Nicolds y Puerto General San Martin. El movimiento en
camiones se trata de vehiculos de clientes. No se registraron incidentes de transpor-
te en el periodo del reporte.

Para hacer urea granulada,

Esto ocurre las 24hs, los 365

necesitamos tres componentes:

agua, gas natural y aire.

dias del afio, por eso, decimos
gue somos una planta de
proceso continuo.

En definitiva, somos una Empresa

&,

que toma un recurso que se usa

generalmente para combustion,

el gas natural, y le agrega valor

transformandolo en nutrientes
para la tierra.

El amoniaco que utilizamos para
producir Urea debe ser combinado
con dioxido de carbono. El resultado
es Urea liquida, que se la pasa por
procesos de concentracion, hasta
tener la consistencia adecuada para
ingresar a los granuladores.

oXe
@)
$556

Parte de este amoniaco se utiliza
para producir Urea. El resto, se
comercializa para diversos usos, por
ejemplo, como refrigerante y como
materia prima en las industrias de
cosmética y de limpieza.

PROCESO
PRODUCTIVO

oS0

Luego el hidrogeno pasa a un

equipo que lo combina con el

Que se transforman gracias
a condiciones especiales de
temperatura y presion.

En nuestra planta recibimos
el agua cruda, que es
%Aﬁ\o filtrada, desmineralizada y

enfriada.

De alli, pasa a la caldera
para convertirse en
vapor.

OR@m0,

Ese vapor llega a unos hornos en
los que también ingresa gas natural,
y donde, a elevadas temperaturas
ambas materias primas se dividen en
dioxido de carbono, hidrégeno y
otros gases.

nitrégeno proveniente del aire
y los convierte en amoniaco

(NH,).
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ENERGIA Y EMISIONES

PARTE DEL DIOXIDO DE CARBONO, QUE
USAMOS COMO MATERIA PRIMA, SE
LO COMPRAMOS A COMPANIA MEGA,
EVITANDO DE ESTA FORMA QUE SE
EMITA A LA ATMOSFERA

Gestionamos el uso de la energia a través de la Norma ISO
50001. Realizamos el seguimiento de los consumos y re-
portamos, diariamente, en un tablero de control y, en forma
mensual, en los indicadores KPI de produccion y energia.
Anualmente, el equipo de Gestion de la Energia plantea ob-
jetivos de reduccion y/o control de consumos, como parte

de la mejora continua de los procesos productivos.

A su vez, de manera sistematica, implementamos distintos
controles y procesos, que nos permiten hacer un aprove-
chamiento eficiente del gas natural, tanto para la com-
bustion como para su procesamiento y transformacion en
fertilizante. Asi, adoptamos el uso de off-gas (gas produ-
cido como co-producto en algunas etapas del proceso)
como combustible, lo que contribuye a reducir el consu-

mo de gas natural en la caldera de vapor de alta presion.

En 2015, implementamos un proyecto de ampliacién de
capacidad y ahorro de energia, a partir del cual logramos
producir mas utilizando la misma cantidad de recursos

naturales.

En 2018, firmamos un convenio para generar mas del 60%
de nuestra urea a partir de energia eléctrica renovable.
Ademas, ese mismo afilo, comenzamos con el proceso de
recambio de todas las luminarias fluorescentes por luces
LED, en las plantas de urea, servicios auxiliares y edificios de
oficinas. Entre 2021y 2022 realizamos un recambio de 2.975
luminarias y aprobamos una inversion bianual (2023-2024)
para comprar y reemplazar la iluminacion vial de planta (350
equipos mas). En 2023, realizamos los recambios corres-
pondientes al laboratorio y a la Planta de Servicios Auxiliares.
Esto nos permitira alcanzar una reduccion del consumo en

iluminacion estimada en un 38 %.

3 | Aspectos ambientales

Durante 2023, continuamos aumentando el suministro de
energia eléctrica de fuente renovable. El 66 % de nuestros
requerimientos eléctricos fueron cubiertos por 2 parques
edlicos principales: Los Teros (Buenos Aires) y Manantia-
les Behr (Chubut), asi como otros parques renovables que
entregan energia en condicion spot. El objetivo es seguir
en este camino de descarbonizacion de la matriz ener-
gética y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.
Por ese motivo, firmamos un nuevo convenio con YPF Luz,
para completar el 100 % del abastecimiento de energia
eléctrica renovable.

Con una duracion de 10 afos, el contrato incluye la incor-
poracion de un tercer parque eolico a nuestra matriz de
abastecimiento, para alcanzar gradualmente un suminis-
tro de energia eléctrica renovable, que rondarad el 100 % a
partir de 2025, en funcion de la generacion de los parques

involucrados.

am—

e

“El acuerdo con YPF Luz marca un nuevo hito en
nuestro recorrido por una produccion sostenible.
Es fruto del esfuerzo de un gran equipo, que esta
comprometido con una agricultura que cuida los
recursos en cada paso del proceso”.

Marcos Sabelli, CEO
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El nuevo convenio aporta 95 GWh/afio, el equivalente a
23.730 hogares. La disminucion en emisiones de CO, esta
estimada en 26.000 toneladas al afio, que, sumadas a las
50.500 reducidas por el contrato anterior, lleva a O las emi-
siones de gases de efecto invernadero de alcance 2, es de-
cir, aquellas vinculadas con la provision de energia eléctrica.
Este hito no solo nos permitira ser una de las pocas empre-
sas en el pais con cero emisiones de alcance 2, sino que,
ademas, nos coloca entre las empresas lideres que priori-

zan la transicion hacia practicas mas sostenibles.

3 | Aspectos ambientales

Asimismo, realizamos acciones orientadas a minimizar el
impacto de las emisiones GEI. Actualmente, nos encontra-
mos trabajando en el ajuste y en la actualizacion de nuestra
huella de carbono, y en la evaluacion de planes de accion
para disminuirla. Permanentemente, tomamos mediciones
en la Planta de Bahia Blanca y generamos acciones para su
reduccion. Asi, por ejemplo, en el marco del proyecto en
alianza con Compaiiia Mega, continuamos con la compra
del CO, residual de su proceso, y lo utilizamos como materia

prima para aumentar la produccion de urea.

2023 2022 2021

Gas (Nm?®" 786.021.851 852.884.223 676.059.191
Energia eléctrica (KW/h)" 248.802.397 288.954.367 223.376.781
Ahorro de gas natural por uso de off-gas residual (Nm3) 13.676.626 13.330.717 9.311.321
Ahorro de emisiones por uso de off-gas residual (t CO,) 26.572 25.900 18.091
Intensidad energética Planta de Amoniaco (MMBTU/t NH,)™ 42,59 40,88 47,18
Intensidad energética Planta de Urea (MMBTU/t urea)™ 26,33 24,97 28,65

* Como materia prima y como combustible en la Planta de Bahia Blanca. No utilizamos gas en ninguna terminal. Todos los servicios son eléctricos.

** Corresponde a energia, no renovable y renovable, comprada. No incluye energia autogenerada.

*** Suma de la intensidad energética de energia eléctrica y de gas natural de la Planta de Amoniaco.

**** L os MMBTU/t urea incluyen toda la energia del complejo.

Durante 2023, tuvimos una parada de Planta para mantenimiento. Luego, la Planta operd en forma estable y eficiente, pero sin alcanzar las producciones del afio

anterior. Por ello, el indicador especifico de energia fue superior al obtenido en 2022.
Energia eléctrica total consumida 2023 2022 2021

GJ % GJ % GJ %

No Renovable 245.025 25% 309.202 28 % 267.032 32%
Renovable 650.664 66 % 731.034 67 % 527429 64 %
Autogenerada 95.537 10 % 47.508 4% 29.147 4%
TOTAL 991.226 100 % 1.087.744 100 % 823.608 100 %
Principales mediciones gaseosas 2023 2022 2021
Emisién de CO, alcance 1 () 753.683 766.217 710.621
Emisién de CO, alcance 2 (t) 15.686 23457 21.656
Total emisiones de CO, 769.369 789.674 723.277
Compra de CO, a Compaiiia Mega (t) 10.300 14.624 6423
Oxidos de Nitrégeno (NOXx) 222 339 382
Emisiones Amoniaco (t) 1.037 895 765
Emisiones Material particulado (t) 221 188 175
Emisiones Dioxido de azufre (t) No significativo No significativo No significativo
Intensidad emisiones alcance 1 (t CO,e/t urea) 0,618 0,556 0,774
Intensidad emisiones alcance 2 (t CO,e/t urea) 0,013 0,017 0,024
Total intensidad de emisiones 0,631 0,573 0,797

*Las emisiones de NH, se estiman en base a los monitoreos trimestrales en granuladores y otros puntos de emision, es decir, 4 mediciones reales al afio. Estos valores se extra-
polan a mediciones mensuales teniendo en cuenta un funcionamiento 24/7 (se eligi¢ la situacién mas conservadora) excepto paradas grandes programadas

Incluye emisiones generadas en la Planta de Bahia Blanca. En las terminales, no se producen emisiones gaseosas de origen industrial.
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AGUAY EFLUENTES

OPTIMIZAMOS LOS PROCESOS PARA
QUE EL AGUA CRUDA QUE USAMOS?® SE
REUTILICE MAS VECES, REDUCIENDO,
ASi, LATOMA DE AGUA DEL DIQUE PASO
DE LA PIEDRAS, FUENTE HIiDRICA DE
TODA LA CIUDAD BAHIA BLANCA

El agua dulce es un recurso escaso. La ciudad de Bahia
Blancay algunas de las plantas del Polo Petroquimico son
abastecidas por un dique artificial, que colecta agua de
lluvia y de cursos superficiales de la cuenca de Sierra de

la Ventana.

El agua llega a nuestra Planta por medio de un acueducto,
que deriva hacia esta zona antes de su ingreso a la Planta
Potabilizadora Patagonia, desde donde se abastece a la
ciudad de Bahia Blanca. El agua que ingresa al complejo,
denominada cruda (no potable), posteriormente, es filtra-
da y desmineralizada en la planta de servicios auxiliares,
para cumplir con los estrictos requerimientos del proce-
so productivo. El efluente liquido, en especificacion con
los requisitos de la Resolucion 336/03 de la Autoridad del
Agua de la Provincia de Buenos Aires , se vuelca en el es-

tuario.

Como empresa comprometida con la sostenibilidad, ha-
cemos foco en el anadlisis de medidas para optimizar el
uso racional y eficiente del agua en todo el proceso pro-
ductivo. Para mencionar algunas iniciativas, destacamos

las que tuvieron mayor impacto:

» Tareas preventivas como cambio de arena de filtros
de agua cruda, para reducir el agua para contra lavado
y limpieza de distribuidores y celdas en las torres de
enfriamiento, para incrementar la eficiencia de inter-
cambio energético y para reducir el uso de agua para

enfriamiento.

¢ Reutilizacion de agua de lavado en granuladores,

para minimizar el uso de agua tratada; la optimizacién

del uso del vapor, para reducir el consumo de agua

9 Agua cruda hace referencia al agua sin tratar. No utilizamos agua potable en
nuestro proceso productivo.

3 | Aspectos ambientales
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desmineralizada; la gestiéon del suministro con el pro-
veedor, a efectos de optimizar la utilizacion del recur-
so y la mejora en el tratamiento del agua de refrige-
racion, lo cual permite operar con mayores ciclos de
concentracion en el sistema, reduciendo el consumo

de agua de reposicion.

« Junto a las empresas del Polo Petroquimico de Ba-
hia Blanca, el Instituto Petroquimico Argentino (IPA) y
el sector cientifico (Planta Piloto de Ingenieria Quimi-
ca, organismo dependiente del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas, CONICET, y de
la Universidad Nacional del Sur), durante el segundo
semestre de 2023, constituimos un Comité Cientifico
Ejecutivo y Técnico. Este tiene como objetivo identifi-
car, evaluar y seleccionar potenciales fuentes alterna-
tivas de aprovisionamiento de agua para uso industrial.
Actualmente, se estan analizando las necesidades espe-
cificas, de cantidad y calidad de agua para uso industrial
de cada empresa, con el objeto de definir una unica es-

pecificacion que cubra los requisitos de todas ellas.

19 No hemos tenido derrames significativos de nitrégeno (amoniacal y/o total) durante
el periodo del informe.

2023 2022 2021
M3 % M3 % M3 %
Agua cruda captada* 8.016.210 - 8.340.980 - 7.518.618 -
Agua ahorrada y recuperada 1.049.390 13% 1.001.225 12% 690.869 9%
Por recupero de purga torre enfriamiento 497577 6% 463.533 6% 332.897 4%
Reutilizada de contra lavados 143.336 2% 131.289 2% 97.808 1%
Reutilizada de purga torre urea 408477 5% 406403 5% 260.164 4%
Agua residual volcada 2.647.272 - 2.142.696 -| 2.687.940 -
M3 agua/t urea producida 6,57 - 6,05 - 8,18 -

* Corresponde a agua cruda del medidor fiscal que abastece a la Planta de Bahia
Blanca. En las terminales el agua utilizada es agua de pozo solo para sanitarios y
lavado de vajilla de ser necesario, pero no de consumo. Para consumo se compran
bidones con provision de dispenser frio/calor.

El agua consumida es igual a la extraida porque el efluente es descargado al mar y no
a la fuente de extraccion (corresponde a definicion de agua consumida de SASB).

Durante 2023, tuvimos una parada de planta para mantenimiento. Luego de la misma,
la planta operd en forma estable y eficiente, pero sin alcanzar las producciones del
afio anterior. Por ello, el indicador especifico de consumo de agua fue superior al
obtenido en 2022.
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RESIDUOS

“En todas nuestras actividades esta presente la
idea de economia circular, que nos permite pen-
sar en el ciclo de vida del producto, para que, por
ejemplo, los pldsticos sean reutilizados como in-
sumos transformandolos en nuevos productos en

la ecoplanta de Bahia Blanca”.

Raul Meder,
Gerente de Medioambiente, Salud y Seguridad

Como consecuencia de nuestros procesos productivos,
generamos residuos que son monitoreados por el area de
Medioambiente, Salud y Seguridad, verificando el cumpli-

miento de las normas legales aplicables.

Gestionamos los residuos solidos siguiendo un procedi-
miento interno, el cual permite la identificacion, el registro
y el control desde los puntos de generacion, recoleccion,
clasificacion y tratamiento o disposicion final. Nuestro or-
den de prioridad es eliminar o minimizar la generacion, la
reutilizacion, el reciclado y, por ultimo, el tratamiento y la

disposicion final (cuando lo anterior no sea posible).

Anualmente, ante la autoridad de aplicacion, renovamos
la declaracion jurada de residuos peligrosos, y mantene-
mos un convenio con la Municipalidad de Bahia Blanca

para la disposicion de residuos solidos reciclables.

Realizamos una gestion integral de los residuos que se
generan en nuestras instalaciones. La linea de trabajo, en
este caso, empieza por la capacitacion del personal para
reducir los residuos lo mas posible. Luego se trabaja en
la separacion en origen, para disponer adecuadamente
plasticos, madera, papel y residuos que exigen un trata-
miento especial por su origen industrial. Todo este trabajo
se realiza en alianza con empresas especializadas en el

transporte, tratamiento y/o disposicion final.

Un residuo que merece atencion especial es el caso de
los catalizadores agotados (sustancias que aceleran pro-
cesos dentro de los equipos), ya que con estos se realizan
exportaciones a paises que cuentan con centros de trata-

miento especializado™.

S¥-Aspectos ambientales
]

=3

Al considerar el ciclo de vida del producto, se abre un ca-

mino hacia la reutilizacion de materiales y la reduccion del
impacto ambiental. En el marco de la economia circular,
surge una iniciativa que busca dar una segunda vida a los
plasticos. La Eco Planta de Bahia Blanca se presenta como
una alternativa para transformar los plasticos en nuevos
productos, contribuyendo, asi, a la sostenibilidad del pla-
neta. Desde Profertil, nos sumamos a la iniciativa con el

envio de plasticos y organicos para compostar.

Residuos gestionados segun tipoy | 2023 2022 | 2021
método de tratamiento

Residuos peligrosos (t) 2.075 959 | 2.069
Residuos no peligrosos (t) 1.839 976 | 3.040
Total de residuos generados (t) 3.914 | 1935 | 5.109
Residuos patogénicos (kg) 226 238 334
Residuos reciclados (t) 43 36 | 1.545
% Residuos reciclados 10% | 20% | 300%
Residuos peligrosos reciclados (t) 6 18 78
% Residuos peligrosos reciclados 03%| 20% | 40%

Corresponde a los residuos generados en la Planta de Bahia Blanca.

En 2023, la cantidad de residuos, incluyendo peligrosos, fue notablemente mayor a la
de 2021 debido al cambio de catalizadores de dos reactores, remocion de lodos de
piletas y diferentes obras civiles (vestuarios, plateas para tanques, etc.).

BEn diciembre de 2023, exportamos 105 toneladas de catalizador agotado a la
Republica de Corea, donde sera utilizado como residuo especial para la recuperacion
de metales.
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4.1
NUESTRO EQUIPO

Temas materiales Practicas laborales, Salud y seguridad de la planta

Contenidos GRI 2-4, 2-6, 2-7, 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
Contenidos SASB RT-CH-320a.1., RT-CH-320a.2, RT-CH-540a.1

Nuestro compromiso de producir alimentos de mejor calidad para el mundo
se construye, dia a dia, junto a nuestro grupo de colaboradores. Nos basamos
en politicas y practicas de recursos humanos, que impulsan y promueven el
desarrollo individual y el crecimiento de nuestros equipos de trabajo.

2023 2022 2021

Personal por género 24% 23% 21%

[l Hombres
B Mujeres
79%

29% 32%
59% 58%
12% 10%

Personal permanente y 6 26
temporario por género 3 3 4 3 7 10 16
¥ Permanente

[l Temporario

[l Hombres 86 78 67
[l Mujeres
282 272 270

Personal por edad s2%

B Menores de 30 afios
[ Entre 30 y 50 afios
] Mayores de 50 afios

374 357 363
Personal permanente y temporal
por localizacion
2023 2022 2021
Permanente  Temporal Total Permanente  Temporal Total | Permanente Temporal Total
Bahia Blanca 316 6 322 295 6 301 282 20 302
Puerto General San Martin 14 - 14 17 - 17 14 3 117
Buenos Aires 18 - 18 18 1 19 18 1 19
San Nicolas 12 - 12 12 - 12 10 2 12
Otras localidades 8 - 8 8 - 8 13 - 13
Total 368 6 374 350 7 357 337 26 363

Profertil no cuenta con personal por horas no garantizadas.
EL 100 % de nuestro personal trabaja a jornada completa.
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GESTION DE LAS PERSONAS

El Sistema Integral de Gestion de las Personas busca la mejor adap-
tacion entre la organizacion y sus integrantes, con el propdsito de
alcanzar los objetivos asociando los diferentes procesos.

Este sistema estd sustentado en un Modelo de Gestion por Com-
petencias y se apoya en el rol fundamental que tienen los/as lideres
como catalizadores de la cultura. Por su lado, la Gerencia de Recursos
Humanos desarrolla practicas y brinda servicios, que contribuyen a los
objetivos estratégicos de la compafiia y, por otro lado, da soporte y

apoyo metodoldgico a quienes lideran los equipos de trabajo.

La gestion de las personas cuenta con 3 ejes estratégicos trans-
versales que guian nuestro accionar diario: Diversidad e Inclusién,
Bienestar Integral y Transformacion, y 3 procesos claves y sus sub-

procesos.

PROCESOS Y EJES ESTRATEGICOS
DE GESTION DE LAS PERSONAS

Compensaciones
y beneficios

Gestion de
Clima

Comunicaciones
Internas

4 | Aspectos sociales
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EJES ESTRATEGICOS

DIVERSIDAD E INCLUSION

AMPLIAMOS LA LICENCIA DE
PATERNIDAD A DOS MESES, PARA
FOMENTAR LA CORRESPONSABILIDAD,
PROMOVER LA PRESENCIA DE LOS
PADRES EN LA CRIANZA Y APOYAR A LAS
FAMILIAS EN LOS MOMENTOS
MAS IMPORTANTES

Para que las oportunidades sean iguales para todas las
personas que forman parte de la compafiia, sin importar
Su género, creencias, elecciones sexuales, edad u otras
caracteristicas personales, fomentamos una cultura de

trabajo en donde la diversidad y la inclusion son prioridad.

Nuestro marco normativo, integrado por el Cédigo de
Conducta Etica y la Politica de Diversidad e Inclusién,
establece los lineamientos necesarios para que cada per-
sona se comprometa en sostener un ambiente de trabajo
diverso, inclusivo y libre de cualquier tipo de violencia o
discriminacion (ya sea entre colegas, superiores o clien-

tes), y promueva el bienestar integral de las personas.

NUESTRO DECALOGO DE DIVERSIDAD E INCLUSION

PENSAR DE v BRINDAR IGUALDAD
FORMA DE OPORTUNIDADES

SOSTENIBLE PARATODOS

PROMOVER UTILIZAR
NUTRIRNOS ~ LATNCLUSION EL DIALOGO
DE EQUIPOS 'PARA'AMPLIAR COMO
BERSOS  HORIZONTES., | HERRAMIENTA

@ RECHAZAR

CUALQUIER
7/PO DE
FOMENTAR DISCRIMINACION,
EL RESPETO o MALTRATO

SIEMPRE Y/0 ACOSO

MPACTAR 0
EN-LATOMUNIDAD
Q\ 5> SIENDO AGENTES

DE CAMBIO SOCIAL

'+ "PROMOVER
TRABAJAR PARA CULTIVAR
'\

. LA EQUIDAD
SOCIEDADES MAS JUSTAS: Xgl DE GENERO
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Este fue el primer afio de funcionamiento de la Mesa de
Diversidad e Inclusiéon y la Comunidad de Diversidad e
Inclusién, conformadas por representantes de cada una
de las areas de la compafiia, procurando mantener la di-
versidad en todos los sentidos: género, edad, tipos de ta-
rea y ambitos de trabajo, entre otros.

Desde la Comunidad de Diversidad e Inclusion, se rea-
lizd un diagndstico cuantitativo y se crearon espacios de
conversacion con cada equipo, para escuchar y relevar
puntos por cambiar. Ademas, se realizaron capacitaciones
sobre “sesgos inconscientes” y “‘como derribar barreras

hacia una organizacién mas diversa e inclusiva”.

Junto con Teatro Ciego y su staff, que concurrieron a
la Planta de Bahia Blanca, ofrecimos una obra de teatro
y un taller de liderazgo en la oscuridad absoluta, con el
objetivo de fomentar la empatia y trabajar en los propios

sesgos. Participaron de la iniciativa mas de 140 personas.

En el marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, nos sumamos a Alianzas Que
Construyen, una iniciativa de YPF y ONU Muijeres, en la
que distintas organizaciones nos unimos para reforzar
nuestro compromiso de colaborar para erradicar la vio-

lencia de género.

Una de las novedades mas importantes fue la ampliacion
de la licencia por paternidad a dos meses, con el objetivo

de promover la corresponsabilidad e impulsar padres mas
presentes en la crianza, y apoyar a las familias durante los
momentos mas importantes. El nuevo beneficio se divide
en dos partes: una etapa de dias libres en el nacimiento y,
luego, muchos dias flexibles, hasta que el bebé cumpla 18

meses, para utilizar segun las necesidades de cada familia.

Por ultimo, continuamos participando en asociaciones y
grupos de colegas, como el Club IFREI (Centro Concilia-
cion Familia y Empresa del IAE), RED de Empresas por la
Diversidad, de Universidad Di Tella y la Red de Diversidad

e Inclusion, de la Camara de Industrias Quimica y Petro-

quimica de Argentina, para nutrirnos de buenas practi-
cas, compartir experiencias e impulsar una sociedad mas
equitativa.

4 | Aspectos sociales
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7140439816625725440?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7140439816625725440%29
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7140439816625725440?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7140439816625725440%29
https://sp.iae.edu.ar/es/ConocimientoEImpacto/Centros/Confye/Paginas/Club-IFREI.aspx
https://www.utdt.edu/listado_contenidos.php?id_item_menu=23712
https://www.utdt.edu/listado_contenidos.php?id_item_menu=23712
https://www.ipa.org.ar/red-diversidad-e-inclusion/
https://www.ipa.org.ar/red-diversidad-e-inclusion/
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Personal por categoria laboral, grupo de edad y género

Menores de 30 afos
[ Entre 30 y 50 afios
M Mas de 50 arios

2022
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BIENESTAR INTEGRAL

DEFINIR EL BIENESTAR COMO EJE NOS MOTIVA
A ENCONTRAR PRACTICAS Y ACCIONES QUE
GENEREN VALOR PARA NUESTRO PERSONAL

Bienestar integral implica concebir a las personas como seres mul-
tidimensionales y reconocer que el trabajo es una esfera mas de
la vida, en la cual se puede alcanzar la plenitud mas alld de la re-
tribucion econdmica. Durante 2023, implementamos las siguientes

iniciativas:

o Desarrollo de Personas: EL 56 % de las vacantes —de puestos per-
manentes— se cubrieron con candidatos/as internos/as, brindando,

de esta manera, oportunidades de carrera a nuestro personal.

Movilidad Interna
Apertura por género

Puestos vacantes

Puestos vacantes cubiertos

internamente
Hombres 3 9%
Mujeres 32 91%

Nuevas
Contrataciones

Por género
Hombres 9 3,16 9 3,27 29 10,14
Mujeres 19 21,35 11 1341 14 18,18
Por edad 28 7,49 20 5,60 43 11,85
Menos de 30 afios 8 29,63 3 7,14 13 36,11
30 a 50 arios 20 8,85 15 714 30 14,22

Mas de 50 afios - - 2 1,90 - -
Bahia Blanca 24 745 18 5,98 37 12,25
E%%T::ch)eneral San Martin 1 714 - - 3 17,65
Buenos Aires 3 16,67 2 10,53 2 10,53
San Nicolas - - - - 1 8,33

Otras localidades - - - - - _

Rotacién

Por género
Hombres 8 2,81 10 3,64 6 2,10
Mujeres 2 2,25 5 6,10 - -

Por edad 10 2,67 15 4,20 6 1,65
Menos de 30 afios 2 741 3 7,14 6 16,67
30 a 50 afios 5 2,21 9 4,29 - -
Mas de 50 afios 3 248 3 2,86 - -

Por localizacion 10 2,67 15 4,20 6 1,65
Bahia Blanca 6 1,86 12 3,99 5 1,66
Puerto General San Martin 1 714 2 11,76 - -
(Santa Fe)
Buenos Aires 1 5,56 1 5,26 1 5,26
San Nicolas 1 8,33 - - - -
Otras localidades 1 12,50 - - - -
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e Programa de Lideres: creamos el Programa Nutriendo

las raices del liderazgo, disefiado para fortalecer y poten-
ciar las habilidades de liderazgo en un entorno de cons-
tante cambio y desafios empresariales. Es una version in
company para las personas que inician su camino de li-
derazgo. Los objetivos son: fortalecer las habilidades de
liderazgo para construir, alinear, motivar y fomentar una
cultura de agilidad y seguridad psicologica en los equipos,
en un contexto de cambio; consolidar las capacidades
necesarias para formar y desarrollar equipos agiles y co-
laborativos; incorporar conocimientos que permitan opti-
mizar el compromiso y el espiritu de equipo y generar un
impacto significativo en el negocio, a través de un lideraz-

go emergente y transformador. El programa consistio en:

¢ 3 encuentros presenciales de 8 horas cada uno

e 2 encuentros virtuales de 2 horas cada uno

e Uso de un simulador de liderazgo

e Feedback 360 para un desarrollo personalizado y

efectivo
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¢ Actividad de senderismo en Sierra de la Ventana: rea-
lizamos una actividad de bienestar con las familias, que
consistio en un trekking en la naturaleza de Sierra de la
Ventana. Mas de 120 colaboradores y sus familiares com-
partieron un domingo diferente para fortalecer los lazos.

e Caja del Dia de la Nifiez: para celebrar este dia, entre-
gamos un presente a cada familia: "“Descifrando Cons-
trucciones”, un juego pedagogico que permite adentrarse
en las ciencias, las matematicas y la ingenieria. Este rega-
lo, ademas de ser una divertida forma de entretenimien-
to, brinda la oportunidad de sumergirse en el mundo del
pensamiento computacional. Ademas, permite aprender
el arte del pensamiento algoritmico, la division de proble-

mas y la abstraccion.

¢ Gestion interna de impactos del temporal: la tarde del
sabado 16 de diciembre perdurara en la memoria de to-
dos los bahienses, tras sufrir unos de los temporales mas
violentos que azoto a la ciudad en afios. El nivel de des-
truccion en la infraestructura de la ciudad fue inédito. Ra-
pidamente, realizamos un abordaje de la crisis, enfocando
los recursos para garantizar los trabajos de recuperacion
y habilitamos préstamos extraordinarios para colaborado-

res que sufrieron dafios considerables en sus casas.
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e Donacién médula ésea: realizamos una campafia in-
terna de donacion de médula Osea, junto con el Hospi-
tal Municipal Dr. Lednidas Lucero de Bahia Blanca. Esta
iniciativa se enmarca en el dia del donante de médula y
el personal interesado, luego de una charla con profesio-
nales de medicina, dond sangre para el banco de dicha
institucion. Mas de 40 personas se inscribieron en el re-
gistro INCUCAI de donantes, superando ampliamente el
objetivo. Posteriormente, en la Terminal de San Nicolas,
realizamos la primera campafia de donacion de médula
0sea, en la que se invitd a participar a colaboradores y
contratistas. Esta accion se desarrollo junto con el Hospi-

tal Interzonal General de Agudos San Felipe.

e Vacaciones de invierno en Terminales Logisticas Nor-
te: con el objetivo de compartir una mafiana en Profertil
mientras se aprendia sobre compostaje, invitamos a las
familias de los colaboradores y las colaboradoras a pasar
un dia juntos. A través de actividades ludicas, se abordaron
temas como qué alimentos son aptos para el composta-
je, cuales no lo son, como realizar el proceso y algunos
consejos utiles. Ademas, se implementaron composteras
en cada terminal, con el propdsito de transformar los re-
siduos organicos generados en compost. En total, partici-
paron 17 familias, sumando mas de 50 asistentes.

o After de Fin de Aio: el objetivo del encuentro fue ce-
lebrar los logros y volver a encontrarnos, donde pudimos

compartir y festejar el cierre de otro importante afio.

4 | Aspectos sociales
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TRANSFORMACION

LA COMUNICACION INTERNA 'Y
LA GESTION DEL CLIMA LABORAL
BUSCAN MANTENER EL SENTIDO DE
PERTENENCIA EN UN CONTEXTO DE
CAMBIO, FOMENTAR LA DIVERSIDAD E
IMPULSAR VINCULOS SALUDABLES Y EL
BIENESTAR

Gestionamos a nuestro equipo con un enfoque hacia la
transformacion e innovacion, tanto de la organizacion
como de nuestras practicas. Somos conscientes de que,
en un entorno dinamico y cambiante, necesitamos rein-

ventarnos y transformarnos.

En este sentido, continuamos desarrollando acciones que
alimentan los objetivos estratégicos de la companiia, ge-
nerando valor y promoviendo el sentido de pertenencia

de nuestro personal.

En 2023, iniciamos el camino de transformacion cultu-
ral, para evaluar nuestros comportamientos actuales y
futuros, e implementar acciones que sostengan aquellos
rasgos que tenemos y gueremos conservar, asi como
aquellos que queremos incorporar. Se desplegaron he-
rramientas cualitativas (entrevistas, focus group), cuanti-
tativas (encuestas), espacios virtuales y presenciales, para
construir los planes de accion para nuestra evolucion cul-

tural.

Nuestro enfoque es evolucionar, conservando lo positivo
y transformando las oportunidades de mejora. Buscamos
una cultura que fomente la simplicidad, el enfoque, la
apertura a la comunicacion y el pensamiento estratégico.
Queremos un entorno potenciador, donde cada perso-
na se sienta empoderada y colaborativa, donde todas las

personas trabajen en equipo.

Para ello, implementaremos proyectos de evolucion cul-
tural (PECs), proyectos de acciones concretas y especifi-

cas, de duracion limitada y de conformacion heterogénea.

el
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PROCESOS CLAVES

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

Nos ocupamos de que cada persona adquiera las compe-
tencias genéricas y técnicas necesarias para cumplir, de
manera satisfactoria, con los estandares esperados para
el puesto. Conforme a ello, y para impulsar su desarrollo y
promover la retenciéon de talentos, llevamos adelante di-

VErsos procesos:

» Sistema de gestion de desempefiio

» Entrevistas de desarrollo individual

» Capacitacion

* Encuentros peridédicos con los niveles de supervision

» Evaluacion de competencias

» Gestion de bienestar y compromiso
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MEDIANTE ESTA INICIATIVA, OFRECEMOS
LA OPORTUNIDAD, A ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS/AS, DE OBTENER

EXPERIENCIA PRACTICA EN UN
AMBIENTE DE TRABAJO REAL. EL
OBJETIVO ES DESARROLLAR NUEVAS
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS,
QUE LES SERAN UTILES EN SU FUTURA
CARRERA PROFESIONAL

Experiencia UP es el programa de pasantias universitarias
que, afio a afo, recibe a jovenes de distintas carreras de
la Universidad Nacional del Sur y Universidad Tecnologica
Nacional sede Bahia Blanca. Tiene una duracion de un afio
y las personas pasantes se desempefian en las gerencias
de Operaciones Industriales y Administracion y Finanzas,

en nuestra Planta de produccioén en Ingeniero White.

Este programa es central para el vinculo que fomentamos
y desarrollamos desde hace afios con las entidades aca-
démicas locales. Permite a estudiantes avanzados realizar
practicas en un entorno desafiante y motivador, como

parte de un equipo de trabajo de primera linea.

En 2023, participaron 9 pasantes del programa: 6 mujeres
y 3 varones, estudiantes de carreras universitarias (inge-
nieria quimica, licenciatura en quimica, contador publico,
licenciatura en administracion, ingenieria industrial, etc.).
De quienes participaron de la edicion de 2022, 5 se incor-

poraron a proyectos de la empresa.
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CAPACITACION - ,

El modelo de liderazgo, basado en la gestion de compe- - ".
tencias y en nuestros valores, permite focalizar el Progra- | -
ma de Capacitacion Corporativa. Este brinda oportuni- o

il

dades para todos los niveles de la organizacion, a través

de diversos talleres basados en cinco dimensiones:

DESAFIAR
LOS PROCESOS

y 1~ INSPIRAR
- ‘ c@jj UNA VISION
MODELO COMPARTIDA

&
HABILITARA

RECONOCER
Y RECOMPENSAR OTROS PARA
ACTUAR

Promovemos el desarrollo de capacitaciones que acom-
pafian la incorporacion de competencias técnicas, para
mejorar el desempefio en los puestos actuales (siguiendo
las actualizaciones tecnologicas). Ademas, preparamos a
nuestro equipo de colaboradores para ocupar otros pues-

tos en la empresa.

Horas de capacitacion 2023 2022 2021

Hs. totales Media Hs. totales Media Hs. totales Media

Por género

Hombres 20.113 71 21.227 77 . 52

Profesionales 10.097 73 6.380 54 6.894 58

Se ajustaron los datos con respecto a las horas reportadas en 2022.

Apertura por tipo de 2023 2022 2021

capacitacion (horas)

Corporativa

En capacitaciones MASS se incluye: RCP y Primeros Auxilios, HIV/SIDA y otras enfermedades de transmision sexual, efectos del tabaco sobre la salud, drogas de abuso, un
modulo de emergencias, salud ocupacional, seguridad industrial y vida saludable, y prevencion cardiovascular.
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EL 100 % DE NUESTRO EQUIPO
CUENTA CON SU CORRESPONDIENTE
EVALUACION DE DESEMPENO ANUAL

El Proceso de Gestion de Desempeiio incluye los resul-
tados alcanzados y las competencias genéricas que re-
quiere demostrar cada persona para lograrlo, contribu-
yendo, de este modo, al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion. A partir de los resultados obtenidos,
se elaboran diferentes planes de accion, que involucran
a los recursos humanos: promociones, capacitaciones y
politicas de remuneraciones; también, se establecen sus
metas para el afio entrante.

PLAN DE SUCESION

Contar con un Plan de Sucesién garantiza la continuidad
de la gestion organizacional, con personas preparadas
para asumir posiciones gerenciales dentro de la empresa,
con éxito en el corto, mediano y largo plazo. En 2023, el
Equipo de Direccion realizd una reunion de revision del
Plan, en la que se definieron acciones de desarrollo para

las personas sucesoras.

CULTURA, CLIMAYY COMPROMISO

RELACIONES LABORALES

El 25 % de nuestra gente esta encuadrada en el Sindica-
to del Personal de Industrias Quimicas, Petroquimicas y
Afines de Bahia Blanca, con el cual tenemos suscripto un
convenio colectivo de trabajo por empresa, con vigencia
hasta diciembre de 2023.

PROMOVEMOS LA LIBERTAD DE
ASOCIACION SINDICAL, Y MANTENEMOS
UN DIALOGO ABIERTO Y PERMANENTE
CON NUESTROS REPRESENTANTES
SINDICALES

En dicho convenio, las partes se comprometen a que el
personal desarrolle sus tareas en un ambiente seguro,
prospero y de respeto por su dignidad, aspirando a que su
calificacion profesional contribuya a los procesos de me-

jora continua, asi como a la rentabilidad de la produccion.

Ademas, colaboramos en las negociaciones entre empre-
sas y el Sindicato, que permitieron firmar 3 nuevos Con-
venios Colectivos de Trabajo, que regulan los servicios de
limpieza de oficinas, planta y de cintas, gestion de resi-
duos, iluminacion de planta y servicio de seguridad indus-

trial. Su vigencia es de 5 afios.

Personal 2023 2022 2021
Fuera de Convenio 75% 74 % 73%
Dentro de Convenio 25 % 26 % 27 %
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COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

Nuestra Politica de Compensaciones se basa en la equi-
dad interna y en la competitividad externa; busca promo-
ver, proactivamente, la retencion de nuestros recursos
humanos segun los criterios de desempenfio, la criticidad
del cargo y las competencias de la persona ocupante. A
partir de esta definicion, se brindan reconocimientos mo-

netarios y no monetarios a lo largo del periodo.

CONTAMOS CON UN PROGRAMA
ANUAL DE REMUNERACION VARIABLE
PARA TODA LA DOTACION, EL CUAL
RECONOCE LOS RENDIMIENTOS
INDIVIDUALES MEDIDOS A TRAVES DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO

Garantizamos la igualdad de género en los salarios, a
través de una metodologia objetiva y técnica. Para ello,
empleamos una evaluacion de puestos, basada en la me-
todologia HAY, que establece el rango salarial que corres-
ponde a cada puesto sin distincion de género.

Para el personal dentro de convenio, aplicamos las con-
venciones colectivas de trabajo, las cuales se actualizan
en negociaciones paritarias a lo largo del afio, con los
respectivos representantes sindicales y garantizan la equi-
dad. Gracias a estos procesos, podemos garantizar que
no existen diferencias de género en las remuneraciones
y ser competitivos en el mercado, sin incurrir en discrimi-

nacion alguna.
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BENEFICIOS FLEXIBLES PARA EQUIPOS
DIVERSOS

— —
DIA LIBRE POR PRESTAMOS LACTANCIA
CUMPLEANOS AL PERSONAL EXTENDIDA

mbu

=
w o

SOFT LANDING SERVICIO REINTEGROS EN
PARA MADRES ASISTENCIA AL CLUB Y GIMNASIO
EMPLEADO

FLEXTIME DE AYUDA HORARIO
BANDA DE ESCOLAR FLEXIBLE
INGRESO/ DE VERANO

EGRESO
0

21 DIiAS DE
VACACIONES
PARA LAS NUEVAS

EXTENSION DE
LA LICENCIA POR

REINTEGRO
DE GASTOS DE

CONECTIVIDAD Y PATERNIDAD
SERVICIOS PARA INCORPORACIONES
POSICIONES
HIBRIDAS

Permiso Parental 2023 2022 2021
R R
Hombres 10 15 13
MuJereS ............................................. 3 ............... 5 ............... 3 .......
dP:rIsaol?cael nq:i: regreso luego 13 20 16
Hombres 10 15 13
Mujeres ............................................. 3 ............... 5 ............... 3 .......
E)esri;ﬁlez::ivo luego de 19 16 n/d
Hombres 14 13 n/d
Mujeres ............................................. 5 ............... 3n/d ......
Tasa de regreso al trabajo 100 % 100 % 100 %
Hombres 100 % 100 % 100 %
Mujeresmo%loo%loo%
Tasa de retencion 95% 100 % 100 %
Hombres 93% 100 % n/d
Mujeres 100 % 100 % n/d
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COMUNICACIONES INTERNAS

Promovemos el didlogo abierto y franco, para formar un
vinculo transparente y sostenible entre todas las personas
que integramos la compafia. En este sentido, dispone-

mos de diferentes herramientas:
» Casilla de e-mail de comunicaciones internas
* Pronet: la Intranet de la empresa

» Microsoft Teams: para realizar reuniones virtuales y
eventos corporativos

 Dialogos abiertos
« Instagram interno para compartir novedades
* Revista interna Todos Nosotros, de edicion anual

« Carteleras digitales ubicadas en los principales edifi-
cios de cada localidad

« Salas de videoconferencias para reuniones a distancia
entre las diferentes oficinas

* Reuniones de comunicacion corporativa: encuentros
para presentar los avances respecto de los objetivos de
la compadiia

» Encuesta de bienestar y compromiso

GESTION DE BIENESTAR Y COMPROMISO

LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
LAS DIMENSIONES DE BIENESTAR
ORGANIZACIONAL, COMPROMISO Y EL

INDICADOR ENPS FUERON ALTAMENTE
SATISFACTORIOS. ESO NOS PERMITE
PENSAR EN GRANDE Y PROYECTAR
NUEVOS DESAFIOS PARA 2024

Llevamos adelante diferentes encuestas y herramientas

para medir y gestionar el clima organizacional. En 2023,
realizamos una nueva toma de la Encuesta de Bienestar y
Compromiso, una herramienta que nos permite conocer

como estamos trabajando, qué cosas estamos haciendo
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bien y las oportunidades de mejora que tenemos por de-

lante. Contamos con un enfoque integrado de bienestary

compromiso, que se compone de 4 elementos:

e Bienestar organizacional: significa estar bien en el
trabajo. Se asocia con las sensaciones de bienestar y
malestar que experimenta nuestra gente en los mo-

mentos claves de su experiencia laboral.

» Bienestar personal: hace referencia a estar bien con
uno/a mismo/a. Los estados de animo de las personas
son comprendidos desde un enfoque holistico, que in-

tegra las dimensiones fisica, emocional y social.

» Compromiso: hace que respondamos de forma efi-
ciente a los desafios y que nuestra contribucion busque
siempre la maxima calidad. Se relaciona con el sentido
de pertenencia y es el resultado combinado del bien-

estar organizacional y el bienestar personal.

» Net Promoter Score (NPS): es una dimension que da
cuenta de la posibilidad de que un colaborador o cola-
boradora recomiende a otras personas trabajar en Pro-
fertil. Se mide mediante una pregunta, en la que se pide
otorgar una nota de 0 a 10 (donde 10 es lo mas alto).
Aquellas personas que otorgan como puntaje 9 y 10
se consideran promotoras, 7 u 8 se consideran neutra-
les y un numero inferior a 6 se consideran detractoras.
EL NPS es la resta de los detractores a los promotores.
Es una medida muy util para conocer —a simple vis-
ta— como se encuentra un grupo de trabajo, ya que si
alguien esta bien es mas probable que recomiende a

sus seres queridos trabajar alli.

En el afo, el NPS fue de 62,2 %, un valor muy elevado,
ya que se considera que los mejores lugares para trabajar
poseen un NPS superior a 40 puntos. Ademas, aumento
un 7 % respecto de 2021. Por su parte, las dimensiones de
bienestar organizacional y compromiso obtuvieron una
favorabilidad promedio del 81 %, valores muy similares a
los de 2021.
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SERVICIOS AL PERSONAL

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Promovemos acciones para garantizar procesos agiles y
el cumplimiento de las normativas vigentes. Trabajamos
para mantener completa y actualizada la documentacion
del personal, y gestionar el proceso de liquidacion de ha-
beres, cumpliendo con las normas legales vigentes y los

procedimientos internos de la compafiia.
SERVICIOS PARA EL PERSONAL

Ademas de los beneficios que ofrecemos, trabajamos
para facilitar la gestion diaria de nuestros equipos; ello
incluye: servicio de traslados, comedor en planta, refrige-
rios y ropa de trabajo. En 2023, implementamos una nue-

va aplicacion para la reserva de espacios y de transporte.

A la vez, comenzamos con las obras para mejorar los es-
pacios de trabajo: ampliacion del comedor y construccion
de un vestuario exclusivo para operadoras, grupo que hoy

supera el 10 % de personal en esta categoria profesional.
SISTEMAS

Continuamos trabajando en distintos proyectos, para
mantener una plataforma informatica robusta, segura,

confiable, eficiente y actualizada.
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

TRABAJAMOS PARA CREAR Y
MANTENER UN AMBIENTE LABORAL
ADECUADO EN RELACION CON LA
SALUD Y LA SEGURIDAD, MEDIANTE LA
IDENTIFICACION Y ELIMINACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO

A través de nuestra Politica Integrada de Calidad, Medio

Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional y Energia, y

nuestro Sistema Integrado de Gestién'?, nos ocupamos

de la salud individual y organizacional, y promovemos el

trabajo seguro, que cuida la integridad de cada persona.
PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS

Anualmente, realizamos un estudio del ambiente labo-
ral, tendiente a detectar, a prevenir y a corregir desvios,
y a examinar el confort y la sequridad de los puestos de
trabajo, a través de diferentes mediciones, siguiendo los
criterios de la legislacion y la normativa internacional (ilu-
minacion, ruidos, vibraciones y componentes quimicos

en el ambiente).

Por su parte, las instalaciones estan equipadas con sis-
temas automaticos de deteccion de eventuales incon-
venientes de seguridad, como fuga de gases, incendios y

temperatura elevada en los equipos.

También, contamos con una brigada interna de respuesta
a emergencias y bomberos profesionales; a lo largo del
aflo, estos realizan entrenamientos para operadores y li-
deres operativos, y simulacros de emergencias, y, junto
con otras compafiias vecinas y organismos publicos, par-
ticipan del Programa de Emergencias Tecnolégicas de
Bahia Blanca (Proceso APELL).

Como es habitual, se cumplio con el Programa de Entre-
namientos Basicos de Brigadas de Planta. Desarrollamos
encuentros presenciales con el personal de Brigadas, para
proporcionar los modulos de entrenamiento basicos pla-

nificados para el aflo. Asimismo, realizamos un taller de

2 EL 100% de nuestro personal y contratistas se encuentra cubierto por el Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, sujeto a auditoria interna y externa.
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capacitacion en formato presencial, para la Comisién de

Emergencias.

Ademas, se capacita y entrena al personal que trabaja con
productos peligrosos, para minimizar cualquier exposi-
cion. Para concientizar acerca del riesgo, se prepara in-
formacion de divulgacion, fichas de datos de seguridad de
las sustancias y carteleria en los sitios donde se encuen-
tra el producto. Simultaneamente, se evalua el riesgo y se
mide la presencia de los agentes de riesgo en el entorno
laboral. Estos contaminantes son controlados segun el si-

guiente criterio:

¢ 1.° Eliminarlos o cambiarlos por otros menos peligro-

SOsS.

e 2.° En caso de no poder cumplir con el punto 1.°,

reducirlos y minimizarlos.

¢ 3.° Si no puede eliminarse o reducirse el agente de
riesgo, protegemos la fuente donde se encuentra este

contaminante para evitar contactos.

* 4.° Finalmente, entregamos elementos de proteccion
personal, para proteger la exposicion del trabajador o
la trabajadora y, también, verificamos como disminuir

los plazos de contacto.

Si se evalua que, de todos modos, puede haber exposicio-

nes, se realizan controles médicos periodicos.

Para maximizar la prevencion, mantenemos procedimientos
de cumplimiento obligatorio para la identificacion y evalua-
cion sistematica de los riesgos de seguridad y salud de las
tareas y procesos (matrices IPER, Identificacion de Peligros y
Riesgos), tomando acciones, documentando, controlando y
auditando los diversos riesgos que podrian presentarse, con

herramientas estandarizadas de estimacion.

Estas IPER, confeccionadas por el propio personal que
ejecuta las tareas y nuestros profesionales del drea de Se-
guridad e Higiene, incluyen a todo el personal propio o
contratado que podria estar en contacto habitual o es-
poradico con insumos y materias primas o con produc-
tos propios con caracteristicas de riesgo fisico, quimico

0 ambos, y nos permiten identificar e implementar medi-


https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/conoce-nuestra-politica-integrada
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/conoce-nuestra-politica-integrada
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/conoce-nuestra-politica-integrada
https://www.apellbahiablanca.org.ar/
https://www.apellbahiablanca.org.ar/
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das de vigilancia y prevencion considerando las barreras
de proteccion (como el equipo de proteccidon personal
adecuado para cada caso), periodicidad y duracion de
la tarea/exposicion, cantidad de personas, su capacita-
cion, etc. También se analizan otras situaciones de los/
as colaboradores/as, que podrian exponerse, tales como
adicciones, enfermedades sociales, condiciones de em-

barazo, etc.

En todo proyecto relacionado a la adopcion de nuevas
tecnologias, se realiza un andlisis HAZOP. Esta técnica
estructurada y sistematica de analisis de riesgos, llevada
a cabo por un equipo de personas de diferentes espe-
cialidades, permite identificar peligros potenciales para la
salud y seguridad de las personas, el medio ambiente y
problemas operativos en procesos quimicos a partir de la
identificacion de posibles desviaciones de la intencion del
disefio y de la examinacion de sus causas y consecuen-
cias, lo que permite identificar e implementar las medidas

preventivas adecuadas.
PARTICIPACION DEL PERSONAL

Nos esforzamos por lograr el compromiso de la totalidad
de nuestro personal; para ello, realizamos reuniones for-
males con representantes de seguridad y medioambiente,
del Sindicato del Personal de Industrias Quimicas, Petro-
quimicas y Afines (SPIQPyA). Mantenemos con ellos un
Comité Mixto, con el objeto de mejorar, continuamen-
te, las condiciones laborales de la compafia y la salud de

nuestra gente.
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SERVICIOS DE SALUD

Promovemos un ambito laboral seqguro y saludable; ge-
neramos sensibilizacion a partir de informacion que, pe-
riddicamente, se envia en forma electronica. Ademas,
desarrollamos practicas presenciales en RCP y primeros
auxilios con ayuda de simuladores, a la par que brindamos

otras instancias de capacitacion presenciales y virtuales.

Los principales temas abordados en estos boletines son:
» Reanimacion cardiovascular (RCP) y primeros auxilios
* Prevencion cardiovascular y vida saludable

« VIH/Sida y otras enfermedades de transmision sexual
(ETS)

» Efectos del tabaco sobre la salud

¢ Drogas de abuso

Como parte de los programas de desarrollo organizacio-
nal, invitamos a realizar examenes médicos a toda nuestra
nomina (adicionales a los exigidos por ley) y exdmenes
especificos, como ecografia mamaria y mamografia, para

el personal femenino.

Con los resultados obtenidos, se establecen indicadores
que nos permiten trabajar en planes de sensibilizacion
y acciones preventivas. Como muestra de ello, nuestra
campafia de vacunacion antigripal genera un gran im-
pacto, no solo en nuestro personal, sino, también, en sus

familias.

Campaiia de vacunacion
anual antigripal

2023 2022

Colaboradores

Familiares directos
TOTAL




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | PROFERTIL 4 | Aspectos sociales

Desde 2019, contamos con la certificacion como Ambito Labo-
ral Preventivo de Consumos Problematicos de Alcohol y Drogas
otorgada, por la Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de
la Nacion Argentina (SEDRONAR). De esta forma, somos la primera
compafiia de Bahia Blanca (y la sequnda empresa privada del pais)

en tener esta certificacion.

Cantidad de testeos de 507 309 158
alcohol y drogas
Personas capacitadas sobre 350 320 307
drogas de abuso

Continuamos con el Plan de Ergonomia Integrado, que posibilitd in-

cluir a todos los niveles y a todas las areas de la Planta en estos temas.

El resultado de nuestro compromiso se refleja en los bajos indices
de accidentabilidad obtenidos, comparados con otras empresas del
Polo Petroquimico de Bahia Blanca y el benchmarking con la IFA. En
2023 se llevo adelante una parada de Planta por 23 dias, que implico
la participacion de mas de 500 trabajadores adicionales, sin acci-
dentes. Esta tuvo como objetivo realizar mejoras en infraestructura

y equipos, para garantizar la seguridad y eficiencia del complejo.

Accidentes 2023 2022 2021
Personal Propio 8 1

Accidente con baja 1 1 -
Acc|dente SlhbaJa .............................................. R R R 1 .......
aneros aux|l|os ................................................. 7 .............. e 2 .......
Personal Contratista 15 11 27
Accidente con baja 2 - 2
ACCldenteSlnbaJa .............................................. R e
Pr|merosaux|l|os ................................................ 13 11 ............. 25 ......

Lesiones por Accidente Laboral y Dolencias y
Enfermedades Laborales

Numero Tasa Numero Tasa Numero Tasa

Personal Propio

Lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral registrables* 1 0,23 1 0,24 0 0,00

Numero de horas trabajadas 870.814 850.889 854.552

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables!* - - - - - -

Personal Contratista

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral registrables* 2 0,35 0 0,00 2 0,26

Numero de horas trabajadas 1.144.893 932.822 1.544.739

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables' - - - - - -

* Profertil tuvo 25 casos de COVID-19 positivo de personal propio durante 2021, que, segun la Legislacion Argentina, son “Presunta Enfermedad Profesional”.

1 Profertil tuvo 97 casos de COVID-19 positivo de contratistas durante 2021, que, segun la Legislacion Argentina, son “Presunta Enfermedad Profesional”

*Tasa total de incidentes registrables (TRIR). Corresponde a accidentes con baja.

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = Numero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias / Numero de horas trabajadas *
200.000.

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Numero de lesiones por accidente laboral registrables / Numero de horas trabajadas * 200.000.

No se produjeron fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral, ni de una dolencia o enfermedad laboral (tanto en personal propio como en contratistas).

LTI (numero de accidentes con baja por cada 200.000 horas trabajadas)” 0,23 0,11 0,25

*(Accidentes con y sin baja * 200.000) / horas trabajadas. Incluye personal propio y contratistas.
**(Accidentes con baja * 200.000) / horas trabajadas. Incluye personal propio y contratistas.

Incidentes de seguridad de procesos (PSIC) 0 1 0
Tasa total de incidentes de seguridad de procesos (PSTIR) 0,00 011 0,00
Tasa de severidad de incidentes de seguridad de procesos (PSISR) 0,00 0,11 0,00

Incluye incidentes Tier 1.
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CLIENTES

4.2
NUESTRA CADENA DE VALOR

Contamos con 4 segmentos de clientes: mayoristas, mi-

Temas materiales Practicas con distribuidores y productores noristas, industrial y exportacion.

agropecuarios, Practicas con proveedores, Impactos econémi-
cos indirectos

Contenidos GRI 2-6, 2-8, 3-3, 203-1, 203-2, 204-1, 308-1, 407-
1,408-1, 409-1, 414-1

Nos comprometemos a mantener los mas altos estan-
dares de conducta ética y legal en todas nuestras opera-

ciones. En linea con este compromiso, desarrollamos el

Cédigo de Conducta Etica para Terceros y las Politicas

de Integridad para Terceros, que reflejan nuestros valo-

res y principios. Estos nos permiten mantener relaciones
comerciales transparentes, a la vez que expresan nuestras
expectativas respecto a la conducta ética de terceros, en

el marco de su relacion contractual con Profertil.

Estas politicas resultan aplicables a nuestros contratistas,
subcontratistas, proveedores, personas asociadas, inter-
mediarios comerciales, representantes no comerciales,
consultores, socios de negocios o cualquiera que preste
servicios a la Compafiia o en su representacion.

e Clientes Mayoristas: son aquellas empresas y com-
pafilas nacionales y multinacionales encargadas de la
importacion, distribucion, como asi también fabrica-
cion de fertilizantes. Dentro de este segmento se en-
cuentran los socios accionistas de Profertil y también
los grandes traders originadores de cereales y oleagi-

nosas.

¢ Clientes Minoristas: son aquellos vinculados al ne-
gocio de retail o distribucion de los fertilizantes dentro
de la cadena comercial. Involucra grandes y medianas
agronomias, acopios de cereales como asi también
comercios que ofician de intermediarios entre la in-
dustria (canal mayorista) y el usuario final o end-user

(farmer/productor agropecuario).

¢ Industrial: son aquellas empresas o distribuidores
que compran urea para ser utilizada en procesos de
produccion propio o para terceros no vinculados a la

actividad agropecuaria.

e Exportaciones: son aquellas empresas y compafias
nacionales y/o multinacionales a las cuales les vende-

mos nuestros productos con destino en otros paises.


https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Codigo-de-conducta-Etica-para-Terceros-de-Profertil.pdf
https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Politica-de-Integridad-para-terceros-de-Profertil.pdf
https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Politica-de-Integridad-para-terceros-de-Profertil.pdf
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2023 2022 2021
Clientes 6% 1% 6% 3% 5% 1%
) ) 4% 4% 3%
Minoristas ‘ ’ '
B Mayoristas
B Industriales

W Exterior

Ventas por tipo de cliente 5% 1% 5% 3% 4% 2%

Minoristas
B Mayoristas 76% 78% 75%
B Industriales

M Exterior

VENTAS TOTALES (EN T) 1.467.498 1.378.896 1.321.527

FOMENTAMOS EL VINCULO CON LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE TODO EL
PAIiS. BUSCAMOS POSICIONARNOS COMO UNA

VOZ FUNDAMENTAL EN EL DISCURSO

DE SOSTENIBILIDAD, CON FOCO EN EL
CUIDADO DE LA TIERRA

A través de diferentes mecanismos, como acuerdos comerciales,
reuniones extraordinarias, informacion publica y sistema de aten-
cion de reclamos, reforzamos el vinculo con nuestros clientes, a la
vez que nos permite detectar oportunidades de mejora en nuestra

relacion con ellos.

Para una mejor atencion, capacitamos a nuestro personal en herra-
mientas de comunicacion. Asimismo, utilizamos investigaciones de
mercado dirigidas a productores agropecuarios y asesores técnicos,
para conocer los cambios del comportamiento de nuestros clientes

y analizar las tendencias del mercado en el que operamos.

Ademas, realizamos una revision anual de nuestro desempefo, a

través de encuestas de satisfaccion. Los resultados en 2023, en el

segmento minorista, fueron:

89y | 94% 93% . 01%

DE CLIENTES SATISFECHOS Y

: DE CLIENTES : : DE CLIENTES
DE CLIENTES : : MUY SATISFECHOS :
: SATISFECHOS Y : : SATISFECHOS Y
SATISFECHOS Y : : CON LA CAPACIDAD DE .
: MUY SATISFECHOS : : MUY SATISFECHOS
MUY SATISFECHOS : CON LA ACTITUD DE SERVICIO . INTERLOCUTORES DE PROFERTIL PARA CON LA CALIDAD DE NUESTROS
CON PROFERTIL : : RESOLVER SUS NECESIDADES Y

DE INTERLOCUTORES REQUERIMIENTOS PRODUCTOS
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Asimismo, disponemos de distintos canales de comuni-

cacion, para facilitar el dialogo y resolver conflictos:

» Linea de atencion telefonica: 0-800-666-7763 (PROF).

» Analistas de administracion comercial.

» Portal del Cliente, para atender las necesidades de
informacion financiera, comercial y de suministro de

nuestros clientes.

» Canales formales de gestion de reclamos con auditorias
del Sistema Integrado de Gestién, procurando dar siem-
pre una respuesta efectiva ante cualquier eventualidad.
Cuando recibimos un reclamo, lo ingresamos al Sistema
de Gestidon de Reclamos y le asignamos una persona res-

ponsable encargada de su tratamiento primario.

Esta realiza su seguimiento e involucra a cada responsa-
ble, para dar respuestas al tema mediante acciones con-
cretas, fijando la fecha limite correspondiente para la res-
puesta al cliente. De esta forma, nos aseguramos de que
las quejas sean resueltas en forma oportuna y completa.

Durante 2023, se registraron 37 reclamos, que involucra-
ron un total de 1.099 toneladas sobre un total de 1,4 mi-
llones de toneladas vendidas (incluyendo todos los pro-

ductos).

« Visitas programadas a clientes.

» Redes sociales y podcast Tierra de Historias.

» Pagina web: www.profertil.com.ar. Su objetivo es

agregar valor al negocio agropecuario, a través del res-
paldo técnico sobre tecnologias en nutricion sostenible
de cultivos, disponibles en la Biblioteca Virtual, junto
con folleteria, notas y boletines técnicos, entre otros.
Ademas, en la seccion AgTech, brindamos informacion
especializada sobre los productos y las herramientas
de diagnostico, como son Triguero y Maicero. Tam-
bién, proveemos informacion técnica a distribuidores,

a asesores técnicos y a productores agropecuarios.

La logistica es un aspecto clave de toda la cadena de pro-
duccion de alimentos, que incluye a los fertilizantes. Esta
industria se encuentra atravesando un proceso de digita-
lizacion, lo que permite una gestion mucho mas eficiente
de los camionesy sus cargas en fabricas, plantas y puertos
de todo el pais. Desde Profertil, somos protagonistas de
este nuevo paradigma, a través del modulo de fertilizantes
de la aplicacion Muvin, que desarrollamos junto a la Bolsa

de Comercio de Rosario (BCR).

En 2021, comenzamos a utilizar la app para gestionar
nuestras operaciones logisticas en todo el pais. Durante
2022, se lanzo una actualizacion, para que choferes de
camiones puedan gestionar el arribo a los puertos desde
la propia app, en sus celulares. Durante 2023, seguimos
sumando usuarios/as a la app, abarcando otros segmen-
tos de venta, mejorando la eficiencia de nuestras opera-
ciones, de otras compafiias y de toda la cadena, minimi-
zando la cantidad de informacion que hay que cargar y
brindando informacion, en tiempo real, sobre el estado

de las cargas.


https://open.spotify.com/show/38S9iqSTAFM5G5nHaS2u8r?si=RW5fhpMhRpGantpSCi-llQ&utm_source=copy-link&nd=1&dlsi=2a4acb62263a440d
http://www.profertil.com.ar
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/agricultura-sustentable/biblioteca-virtual
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/agricultura-sustentable/agtech
https://www.bcr.com.ar/es
https://www.bcr.com.ar/es
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PRACTICAS CON DISTRIBUIDORES Y
PRODUCTORES AGROPECUARIOS

TENEMOS EL COMPROMISO DE COLABORAR
EN LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO,
APUNTANDO AL CUIDADO DE LA SALUD DEL
SUELO, EL USO DE LAS MEJORES PRACTICAS
DE MANEJO PARA EL MANTENIMIENTO
Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS

De acuerdo con nuestro compromiso con la actividad agropecuaria
de la Argentina, y como parte de la industria de fertilizantes, tene-
mos la responsabilidad de involucrarnos en los temas que influyen
a lo largo del ciclo de vida de nuestros productos y la cadena de
valor. Asi, nos convertimos en referentes guias e influenciadores de
esta nueva sociedad, que nos demanda cambios constantes. El gran
desafio es poder trabajar en forma colaborativa y coordinada, para

generar un triple impacto.

Para ello, desarrollamos distintas jornadas de capacitacion en for-
mato virtual y presencial. A través de estos encuentros con especia-
listas, difundimos las Mejores Practicas de Manejo para la nutricion
de los cultivos (MPM), conocidas como los 4 Requisitos o 4R (dosis,
fuente, forma y momento de aplicacion correcto), en donde el ade-
cuado diagnostico inicial, basado en un analisis de suelo, es base
fundamental para el cuidado de la salud del suelo y una agricultura
sostenible. Esta debe tener un enfoque integral: ser sostenible, res-

ponsable y amigable con el ambiente y con la sociedad.

FOMENTAMOS UNA AGRICULTURA QUE SE
FUNDAMENTA EN LAS MEJORES PRACTICAS DE
MANEJO. PARTIMOS DE UN ANALISIS DE SUELOS
PROFESIONALES PARA, LUEGO, APLICAR EL
FERTILIZANTE NECESARIO EN EL MOMENTO
EXACTO, CON LA DOSIS JUSTAY DE LA FORMA
ADECUADA

A través de nuestra Red de Ensayos, evaluamos nuevos productos
y brindamos las herramientas necesarias para un correcto mane-
jo y cuidado de la salud de los suelos. Asimismo, a lo largo de los
afnos, desarrollamos diferentes actividades y programas, orientados
a transferir conocimientos y a afianzar nuestra relacion con aseso-
res técnicos de agronomias y clientes finales (productores agrope-

cuarios).


https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/agricultura-sustentable/red-de-ensayos

Ademads, trabajamos en forma conjunta con el CONICET,
en un proyecto para predecir mejor la demanda de ferti-
lizantes en Argentina, por zonas geograficas con similar

potencial de produccion agricola.

Desde el area de 14D, continuamos nuestro trabajo de ge-
nerar datos locales para aplicar las MPM en la nutricion
de nuestros cultivos, promoviendo una agricultura sos-

tenible.

Se realizaron dos ensayos junto a distribuidores (en la
zona norte de Cordoba y el sureste de Santiago del Es-
tero). Ademas, comenzamos el cuarto afio de ensayos de
maiz en Balcarce, donde evaluamos y cuantificamos in
situ las emisiones de GEI (oxido nitroso) y volatilizacion
de amoniaco, con distintos tratamientos de fertilizacion
nitrogenada (dosis, momentos y fuentes de nitrdgeno).
También, iniciamos el tercer afio de ensayo en Oliveros

(Santa Fe) y el primer afio de ensayo en Salta.

Gracias a estos trabajos, llevados a cabo por especialistas
del INTA, contaremos con datos locales que nos permiti-
ran generar factores regionales de nivel 2, para la emision
de GEl en el uso de la urea argentina y ser mas precisos en
el reporte de GEI de Argentina y la evaluacion de fuentes

estabilizadas como herramienta de mitigacion.

A su vez, realizamos la segunda parte de la evaluacion de
la lixiviacion de nitratos y volatilizacion de amoniaco, de
estas mismas fuentes en laboratorio, junto a especialis-
tas del INTA Balcarce. Todos estos proyectos son parte
de trabajos de investigacion, doctorados y publicaciones
cientificas.

Este afio, presentamos un trabajo en el Simposio Fertilizar
2023, “Estrategias de manejo de nitrogeno para reducir
las pérdidas por volatilizacion en maiz bajo condiciones
de riego y secano’, y un trabajo en el Congreso Latinoa-
mericano de la Ciencia del Suelo, “;La fuente y el fraccio-
namiento de nitrogeno afectan las pérdidas por desnitri-
ficacion en maiz?”. A su vez, publicamos un articulo en la
revista Ciencia del Suelo, N.° 41, "Factores determinantes
de las pérdidas de nitrégeno por volatilizacion y su efecto

sobre el rendimiento del maiz".

Finalmente, trabajamos junto a instituciones de investiga-
cion y asociaciones de productores, para generar conoci-
miento y transferir los mejores planteos sobre estrategias
de nutricidn sostenible de cultivos. Entre ellas, destaca-
mos el trabajo colaborativo con INTA, Fertilizar, CIAFA,
AAPRESID, AACREA, Bolsa de Cereales de Bs. As., AIANBA,
Facultad de Agronomia de la UBA (FAUBA) y la Asociacion
Argentina de Ciencias del Suelo (AACS).

En 2023, participamos en diferentes eventos propios y de
terceros, en forma virtual y presencial. Entre ellos, pode-

mos mencionar:

e Simposio Fertilizar 2023. Con presencia de un stand
en la categoria macronutriente. Se destaco la impor-
tancia de colaborar en la transferencia de conocimien-
to, apuntando al cuidado de la salud del suelo y el uso
de las mejores practicas de manejo, para el manteni-

mientoy la sustentabilidad de los sistemas productivos.

e Congreso AAPRESID 2023. Participamos en el taller
“Huella de Carbono en Sistemas de Siembra Directa”,
y tuvimos presencia de marca en las distintas comu-

nicaciones.

e Participacion en el Programa Argentino de Carbono
Neutro (PACN)?, de la Bolsa de Cereales en la Mesa

Sectorial de Cebada.

CONVENIO CON AAPRESID y PUMA

Partiendo de nuestro compromiso con una agricultura
sostenible, y convencidos de la importancia de comenzar
a medir la huella de carbono de la actividad agropecua-
ria, y a partir de alli, comenzar un programa de mitigacion
y mejoras en los sistemas productivos, durante 2023 fir-
mamos un acuerdo de vinculacion con la Asociacion Ar-

gentina de Productores en Siembra Directa (AAPRESID)

y la Plataforma Puma. Este acuerdo nos permitird medir la

huella de carbono base de 10.000 hectareas de estableci-
mientos agropecuarios, como parte del Proyecto Red de
Carbono del Sistemas CHACRA de AAPRESID.

5 El Programa Argentino de Carbono Neutro (PACN) es un programa privado de
adhesion voluntaria, que promueve la consolidacion de una marca sustentable para
productos de los sectores de alimentos, bebidas y bioenergias argentinos de expor-
tacion. Esta marca se logra mediante el trabajo sectorial conjunto sobre metodolo-
gias de cuantificacion, practicas de medicion, mejora y neutralidad de la huella de
carbono, hasta la captura del valor econdmico de las reducciones logradas, mas alla
de los compromisos existentes.


https://carbononeutro.com.ar/
https://carbononeutro.com.ar/
https://www.aapresid.org.ar/
https://www.aapresid.org.ar/
https://www.aapresid.org.ar/
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PROSUELOS

Involucra a nuestra Red de Distribucion, con el objetivo de capacitar e
incentivar, a asesores técnicos y productores, a realizar un correcto muestreo
y promocion en el uso del analisis de suelo como herramienta de diagndstico,

para determinar la dosis correcta de fertilizantes. En 2023, se llevaron a cabo

4 | Aspectos sociales

2 Prosuelos, con distintos distribuidores, con un fuerte compromiso con la

sostenibilidad del sistema agropecuario de las provincias de Buenos Aires y

Santa Fe. Las tematicas elegidas fueron la correcta aplicacion de fertilizantes

y el manejo correcto de los nutrientes y nos acompafiaron los especialistas

en mecanizacion agricola: S. Tourn (INTA Balcarce) y de medioambiente y

nutricion: F. Garcia y N. Reussi Calvo.

CAPACITACIONES CON CLIENTES
MINORISTAS (DISTRIBUIDORES)

Son actividades en las que capacitamos a técnicos de
nuestros distribuidores y/o sus clientes (productores
agropecuarios), a través de charlas, desayunos y jornadas
del distribuidor. Durante este afo, realizamos 14 reunio-
nes de capacitacion con distintos distribuidores de las zo-

nas de Buenos Aires, Santa Fe, Cordoba y La Pampa.

CAPACITACIONES CON CLIENTES
MAYORISTAS

Estas capacitaciones surgen como concepto para des-
cribir un “nuevo espacio de conversacion”’, cuyo objetivo
es reafirmar el vinculo con nuestros clientes, teniendo en
cuenta y liderando los constantes cambios que la socie-

dad actual nos exige.

Durante 2023, realizamos tres Profertil GO, en donde
capacitamos a nuestros clientes e intercambiamos cono-
cimientos para generar sinergias, abordando las distintas
cuestiones que nos ocupan y preocupan, dado que la in-
dustria de fertilizantes es una parte esencial de la cadena

de valor agroindustrial y agroalimentaria.

Profertil GO es una invitacion a la reflexion y al abor-
daje de distintas tematicas y desafios que, actualmente,

enfrenta la industria de fertilizantes a nivel global. La se-

guridad alimentaria, la diversidad de género en el agro,
la disponibilidad de producto y la comunicacion hacia la
opinién publica son algunas de las tematicas que se abor-
dan durante los ciclos de conferencia.

ARTICULOS EN REVISTAS ESPECIALIZADAS Y
BOLETINES I+D

Parte de nuestra responsabilidad es difundir y compartir
los conocimientos y la experiencia con nuestros distin-
tos publicos. Por ello, elaboramos distintos articulos para

revistas especializadas, entrevistas y 4 boletines técnicos:

e Boletin Técnico N.° 34. "Secuestro de Carbono. Tra-

bajo de ensayo LD (Parte 2)"

e Boletin Técnico N.° 35. "Eficiencia de Uso del Nitro-
geno (EUN)”

e Boletin Técnico N.° 36. "Factores determinantes de la

Volatilizacion del amoniaco”

e Boletin Técnico N.° 37. "Maicero: una herramienta

para planificar y manejar los sistemas productivos de

manera sostenible.

Para acceder a los Boletines, ingresar a la Biblioteca Vir-

tual de Profertil.


https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/agricultura-sustentable/biblioteca-virtual/
https://www.profertil.com.ar/index.php/sustentabilidad/agricultura-sustentable/biblioteca-virtual/

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | PROFERTIL

PROVEEDORES

Privilegiamos la contratacion de proveedores de Bahia
Blanca o nacionales por sobre los extranjeros, siempre y

cuando las condiciones de calidad y precio lo permitan.
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Proveedores por tipo 2023 2022 2021
19%
81% 44% 56% 47% 53%
Las proporciones relativas de proveedores de insumos y de servicios varian anual-
mente de acuerdo con diferentes tipos de circunstancias: paradas de planta progra-
madas o no programadas (cantidad y tipo de tareas a ejecutar en estas), ejecucion de
proyectos (tipo y complejidad de los mismos), entre otras variables.
Proveedores por 2023 2022 2021
localizacién Q % Q % Q %
Bahia Blanca 319 26 % 268 31% 303 28 %
16 1% 15 2% 18 2%
Resto de Argentina 769 64 % 487 55 % 669 61%
Exterior 104 9% 108 12% 89 9%
Total 1.208 100 % 878 100 % 1.079 100%
Compras por 2023 2022 2021
localizacién
Bahia Blanca 6% 24 % 22 %
1% 1% 3%
Resto de Argentina 88 % 67 % 76 %
Exterior 5% 8% 0%
Total 100 % 100 % 100 %

En 2023 se celebraron dos érdenes de compra importantes que provocan una dife-
rencia en los porcentajes de compras por localizacion.
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Respecto de nuestros contratistas, existen requerimientos de seguri-
dad y ambientales, que estan plasmados en las bases de contratacion
dentro del Procedimiento de Gestion de Compras Normales. Adicio-
nalmente, junto con la Universidad Tecnoldgica Nacional (Facultad
Regional Bahia Blanca), nos ocupamos de desarrollar un sistema de
capacitacion (para proveedores y contratistas) en materia ambiental. A
través de €|, la universidad brinda la acreditacion de los conocimientos
adquiridos, los cuales se sustentan en el desarrollo de un material de
consulta, elaborado por nuestros/as profesionales.

Como firmantes del Pacto Global de Naciones Unidas, incorpora-
mos sus principios dentro de las condiciones de contratacion, para
verificar y promover que nuestras empresas proveedoras estén ali-
neadas con la proteccion de los derechos humanos, la erradicacion
del trabajo infantil y el trabajo forzoso, la eliminacion de la discrimi-
nacion y la promocion de la libertad sindical, ademas de la protec-

cion del ambiente y la prevencion de la corrupcion.

Personal contratista Puerto General San 67 69 75

Martin

Personal contratista San Nicolas 41 41 41

Personal contratista Necochea 11 11 11

Bahia Blanca Mantenimiento 69 60 69

(Servicios Generales)

Bahia Blanca Mantenimiento* 111 114 117
299 295 313

También, regularmente, evaluamos y medimos la relacion comercial

con ellas mediante diferentes mecanismos:

e Encuesta anual a clientes internos: para integrar a todas las
areas involucradas, con el fin de evaluar y mejorar la gestion de

los procesos internos.

¢ Auditorias externas a los socios y entes contratados por el Di-
rectorio: se realizan evaluaciones exhaustivas, de las cuales sur-

gen acciones de mejora.

¢ Auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion: para ve-
rificar que las prestaciones de servicios cumplan con determina-

das normativas.

¢ Auditorias externas del Sistema Integrado de Gestion: son rea-
lizadas por organismos de calidad, que evaluan el cumplimiento

del Sistema Integrado de Gestion.

4 | Aspectos sociales
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SELECCION DE PROVEEDORES Y DEBIDA
DILIGENCIA

En el proceso de altas de nuevas empresas proveedoras,
en 2023 incorporamos requisitos de debida diligencia de
compliance, cuyo incumplimiento podria implicar un re-
chazo del alta de proveedor, o bien un dictamen del area
de Compliance sobre la posibilidad de su admisién luego
de un analisis en profundidad. Dentro de estos requisi-
tos, se solicita informacion sobre eventuales investiga-
ciones penales, listas de vigilancia y la existencia (o no)
de un programa de integridad por parte de las empresas
aspirantes, previo a la incorporacion de la empresa en las

listas de proveedores.

Por otra parte, respecto de proveedores en actividad, se
requiere presentar documentacion que acredite el cum-
plimiento de las obligaciones laborales, previsionales, de
salud y sequridad por parte de los contratistas. Todo el re-
guerimiento de informacion se realiza mediante una pla-
taforma especificamente diseflada para tal fin, en la que
los proveedores deben acompariar, con la periodicidad
que corresponda para cada requisito, la documentacion

que acredite su cumplimiento.

Toda la documentacion cargada, respecto de cada con-
tratista, es analizada por el area de Control de Contratis-
tas. A su vez, el area de Compliance realiza un monitoreo
semestral en base a muestras aleatorias, que tiende a de-
tectar la correcta asignacion de los requisitos de acuerdo
con los requisitos legales, la integridad y validez legal de
la documentacion presentada, y cualquier desvio o duda
en relacion a los cambios normativos.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

Contamos con un Procedimiento de Evaluacién de Pro-
veedores que puedan afectar, directamente, la calidad de
nuestros productos y servicios comercializados. Este se
realiza al momento de incorporar proveedores nuevos,
como asi también en ciertos casos determinados, segun

el analisis del nivel de criticidad.

Luego de evaluar integralmente al proveedor, se conso-
lida toda la informacion multidisciplinaria y se calcula un
ratio, que determinara si es critico o no critico; de ello de-

pendera la forma en que sera evaluado y su periodicidad.

En esta evaluacion se analizan diversos atributos, que per-
miten puntuar el servicio desde los perfiles del area requi-
rente, asi como también desde compras, calidad, seguri-
dad, medioambiente y energia. Algunos de los atributos

evaluados, segun el nivel de criticidad, son los siguientes:

« Posibles riesgos para la salud y la seguridad, derivados
del tipo de insumo o servicio por adquirir, CcOmo mani-

puleo, almacenamiento y uso.
« Infraestructura e instalaciones.

* Documentacion, capacitacion y adhesion a las nor-

mas internacionales de certificacion.

Proveedores criticos evaluados” 40 84 27
Proveedor_ef. criticos pendientes 28 13 21
de evaluacion

Pro_veedores Crlt.lt’:Oi alos que no 26 19 o5
aplica la evaluacion

Solicitudes de evaluacién enviadas 51 B B
a usuarios/as esperando respuesta

Total de proveedores criticos 145 116 73

Las evaluaciones de desempefio de proveedores criticos comienzan en febrero
y concluyen a fines de mayo. El periodo de evaluacion corresponde al servicio o
material afio "vencido”.

“La evaluacion identifica 3 items de importancia significativa: Cumplimiento de la
norma; Impacto al sitio, instalacion o imagen de la empresa y Cumplimiento de las
MSDS (ficha de datos de seguridad).

*Causas en las que no aplica la evaluacion de desempefio: por proveedor critico
condicion bianual, por decision del usuario/a, por falta de servicio en el periodo y por
evaluacion de proveedor de material (no contempla ambiente).
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4.3
NUESTRA COMUNIDAD

Temas materiales Relacion con la comunidad e inversion social,
Impactos econdmicos indirectos

Contenidos GRI 3-3, 203-1, 413-1

Contenidos SASB RT-CH-210a.1.

PROFERTILY VOS

TRABAJAMOS CON INSTITUCIONES DE
LAS COMUNIDADES VECINAS, PORQUE
ENTENDEMOS QUE ESOS LAZOS SON
FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO
DE UN VINCULO DE CONFIANZA Y
CRECIMIENTO

Desarrollamos programas que permiten acercarnos a
nuestra comunidad vecina y trabajar, en forma conjunta,
en acciones sostenibles, que dejen capacidad instalada
y que generen lazos significativos entre Profertil, los ve-
cinos y las vecinas, y todos los actores relevantes de la

comunidad.

Nuestro modelo de gestidn estd orientado a estimular la
relacion entre la companfia y los distintos grupos de in-
terés (colaboradores, clientes, proveedores, vecinos de la
comunidad, sector agropecuario, ONG, entre otros). Para
acompafiar esta gestion, mantenemos encuentros y dia-
logos por diferentes canales, con el objetivo de conocer
cuales son sus necesidades y las iniciativas que impulsan,
para trabajar juntos en la construccion de un mejor lugar

para todas las personas.

PILARES DE NUESTRA GESTION CON LA COMUNIDAD

Educaciény Deportes
cultura

Salud Calidad de vida




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | PROFERTIL 4 | Aspectos sociales

A través de distintos canales de comunicacion, busca-
mos mejorar el conocimiento mutuo, para lograr, asi, el
desarrollo de relaciones basadas en la confianza y en el

respeto.

Realizamos diagnosticos y analisis de las necesidades e
inquietudes de la comunidad. En funcion de estos datos,
desarrollamos acciones de mejora continua en nuestros
procesos productivos, e implementamos programas de
capacitacion y concientizacion en cuestiones ambienta-
les, asi como otros programas destinados a fortalecer los

liderazgos comunitarios.

2023 2022 2021
Cantidad de donaciones’ 93 75 125
Cant|dadde|nst|tuc|onesbeneﬁc|ar|as 60 50 ...................................... 6 o ..................
Total de inversidn social™ 325 83,4 32,3

*La baja en la cantidad de donaciones, con respecto a 2021, se debe, principalmente, a un cambio de estrategia, en la cual se hace mas foco en los proyectos que las institu-
ciones desarrollan y no tanto en donaciones puntuales. De igual forma, 2021 fue un afio atipico, producto de las consecuencias provocadas por la pandemia, en el cual se han
recibido mas pedidos de donaciones que otros afios.

**Incluye inversion social en millones de pesos, donaciones, programas y acciones de sostenibilidad.

Tipo de donacién 2023 2022 2021

8%

I servicios
[ Materiales

96%

Donacioén por eje 2023 2022 2021
Educacion y cultura 36 % 41 % 36 %

Calidad de vida

El mayor porcentaje de iniciativas, realizadas en 2023, estuvo destinado a la entrega de materiales para mejorar las condiciones de las ONG e instituciones de la localidad vecina
a la Planta, con el foco puesto en la calidad de vida y en la educacion.
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EDUCACION Y CULTURA

Sabemos que la educacion es un pilar clave para el desa-
rrollo social. Por eso, llevamos adelante proyectos para
potenciarla y ayudar a quienes estudian a conectar con el

mundo laboral que los espera.

EDUCAR PARA TRANSFORMAR

EDUCAR PARA TRANSFORMAR TIENE,
ENTRE SUS OBJETIVOS, ESTIMULAR
LA EXCELENCIA ACADEMICA Y
FORTALECER LA TRANSICION ENTRE LA
ESCUELA SECUNDARIAY LA CARRERA
PROFESIONAL

INICIO: 2020

OBJETIVO: Estimular la finalizacidon de los estudios se-
cundarios, la excelencia académica y el contacto de jove-
nes con el mundo laboral. Las becas incluyen un proceso
de acompafiamiento por parte de profesionales de la em-
presa, y la posibilidad de participar en charlas sobre temas
vinculados con el desarrollo personal y el mundo laboral.

ODS ASOCIADOS: 4,5y 17

NOVEDADES 2023: Durante la cuarta edicion, se imple-
mentaron nuevos mecanismos para monitorear el pro-
greso de los/as estudiantes y como medio de comunica-
cion. En cuanto a los espacios de capacitacion ofrecidos,
colaboradores de Recursos Humanos y Relaciones Insti-
tucionales dictaron cuatro talleres a estudiantes de la Es-
cuela de Educacion Secundaria Técnica N.° 1 de Ing. Whi-
te También, se realizd una reunidn inicial con sus familias
y, COmMo cierre, un espacio de encuentro con colabora-
dores de Profertil de distintas areas, que compartieron sus
experiencias en las practicas de desarrollo profesional.
En cuanto a estudiantes de la Tecnicatura Universitaria
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EDUCAR PARA

de Operaciones Industriales, de la Universidad Nacional
del Sur, se realizd un encuentro con colaboradores del
area de Procesos de Operaciones Industriales, que com-
partieron sus primeros pasos en el desarrollo profesional.
Ademas, participaron distintos colaboradores con diver-
sas formaciones profesionales afines de la carrera, con

quienes compartieron distintos desafios profesionales.

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Nuevos/as estudiantes beca- 30 30 12 12
dos/as - Escuela de Educacion
Secundaria Técnica N.° 1 de
Ingeniero White

Hombres 14 23 7

Mujeres 16
Nuevos/as estudiantes 5 9 10 10
becados/as - Tecnicatura
Universitaria en Operaciones
Industriales (TUOI) de la
Universidad Nacional del Sur

Hombres 6 7

Mujeres 0 4 4 3
TOTAL 35 39 22 22

6 estudiantes becados/as por el Programa Educar para Trans-
formar, en la carrera TUOI de la UNS (3 mujeres y 3 hombres),
hoy se encuentran trabajando en Profertil.
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CRECIENDO EN COMUNIDAD

CRECIENDO EN COMUNIDAD TRABAJA
POR LA FORMACION DE LiDERES
SOCIALES DE INSTITUCIONES DE BAHIA
BLANCA E INGENIERO WHITE

INICIO: 2012

OBJETIVO: Fortalecer el trabajo de las organizaciones
intermedias, a través de la capacitacion de sus lideres co-
munitarios, para que puedan ser actores claves en el de-
sarrollo de proyectos sociales.

Consiste en seminarios que proveen capacidades y sabe-
res, tanto a las organizaciones sociales como a la compa-
fila, generando una relacion horizontal entre empresa y
sociedad, destinada a superar el modelo de la filantropia.
Los tres seminarios, que integran el plan de capacitacion,
son: Voluntariado y Proyecto Compartido, Plan de Accion
Estratégico Anual y Planeamiento Financiero. Finalizada
esta primera etapa, el programa sigue acompariando a las
instituciones que participaron con encuentros de forma-
cion continua, enfocados en temas especificos, que re-

sultan del interés de cada institucion.

ODS ASOCIADOS: 4,8y 17

NOVEDADES 2023: El afio 2023 marco un hito en nues-
tro compromiso con el progreso comunitario, a través del
programa Creciendo en Comunidad. Nos sumergimos en
un proceso de reflexion y renovacion, escuchando aten-
tamente la voz de aquellos que son el corazdon de este
programa: las organizaciones locales. Armados con sus
valiosas perspectivas, nos embarcamos en una transfor-
macion del programa, con un enfoque claro en la soste-
nibilidad. Introdujimos mas espacios de acompafiamiento
a cada una de las organizaciones, manteniendo reuniones

presenciales a lo largo del afio con cada una de ellas.
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Esta iniciativa no solo fortalecid nuestra conexion con
las comunidades, sino que también inspird un profundo
analisis interno, iluminado por los conocimientos adqui-
ridos en nuestras capacitaciones y encuentros. Nuestros
encuentros generales, enriquecidos por este didlogo con-

tinuo, impulsaron espacios de aprendizaje personalizado.

Ofrecimos una variedad de talleres tematicos, adaptados
a las necesidades especificas de cada grupo, permitiendo
que todos se sumerjan en los temas que mas les apasio-
nan y necesitan. Nos aventuramos en el terreno de la cul-
tura, formando el Comité de Cultura, donde 15 referentes
(de diversas organizaciones) se unieron para reconocer y
celebrar la identidad local. Juntos, organizamos una vi-
brante "barrileteada” abierta a toda la comunidad, que re-
unid a mas de 60 familias en un espacio de creatividad y

union.

32 SRS +200 raencmavres

_ EJES DE ACCION

MESA DE ESPACIO DE ATENEOS NUEVOS/AS
PROYECTOS FORTALECIMIENTO LIDERES
ORGANIZACIONES Inicio: 2019
2014 Inicio: 2015 SOCIALES Estudio de casos Inicio: 2018
Una vez finalizada la Mesa de trabajo exclusiva que fomenta el Espacio de formacion
instancia formativa, se para organizaciones Inicio: 2012 intercambio entre las para acompanfar la
sostiene un seguimiento de Ingeniero White 27 organizaciones ya instituciones. renovacion de lideres
de las acciones de todas que participaron concluyeron la etapa naturales en las
las instituciones egresadas. del Seminario de de capacitacion. organizaciones

Fortalecimiento.
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MESA DE PROYECTOS

LA MESA DE PROYECTOS REUNE A
INSTITUCIONES SOCIALES DE INGENIERO WHITE
Y A PROFERTIL, PARA DISENAR INICIATIVAS EN
POS DE TODA LA LOCALIDAD PORTUARIA

INICIO: 2015

OBJETIVO: Es parte del programa Creciendo en Comunidad. Al fi-
nalizar la etapa de capacitacion basica, se invita a las instituciones
de Ingeniero White a participar de la Mesa de Proyectos, para ela-
borar iniciativas de inversion social, que aporten a mejorar la calidad
de vida de la comunidad y a embellecer la localidad. Es un espacio
democratico y de didlogo, donde cada una de las 19 instituciones'®
que la conforman tiene derecho a un voto, al igual que Profertil.
Esto brinda horizontalidad al proceso, empodera a las instituciones
y acerca la compafiia a la comunidad. En este proyecto, Profertil
se incorpora como un actor mas, en tanto que, anualmente, apor-
ta parte de su presupuesto de sostenibilidad y deja la decision de
como gestionarlo a las propias instituciones sociales. Ademas, se
realizan jornadas ludico-formativas, en las que las organizaciones y
la empresa trabajan los objetivos anuales, la razén de ser y las posi-

bilidades y oportunidades de este espacio colaborativo.
ODS ASOCIADOS: 8y 17

NOVEDADES 2023: Desde 2022, la Mesa de Proyectos viene traba-
jando en el proyecto Identidad de Ingeniero White. La ultima etapa
de esta iniciativa consistid en un concurso universitario, para que
estudiantes, de la Universidad Nacional del Sur y de la Universidad
Tecnologica Nacional - Regional de Bahia Blanca, presentaran pro-
puestas para construir una obra identitaria en el acceso a la locali-
dad. Para ello, convocamos a estudiantes avanzados de arquitec-
tura e ingenieria civil, quienes participaron en el concurso. Tras una
evaluacion rigurosa por parte de un jurado de docentes de ambas
universidades y autoridades municipales, el proyecto ganador' sera
construido en la plaza Virgen de Lujan, en el cruce de Dasso con la
Ruta Nacional N.° 3. Esta obra busca capturar la esencia de Ingenie-
ro White, representando su pasado, presente y futuro.

¢ En 2023, las instituciones que la integran son: Sociedad de Fomento de Boulevard Juan B. Justo,
Asociacion Cooperadora Escuela N.° 13, Asociacion Cooperadora del Hospital Menor de Ingeniero
White, Asociacion Helénica, Asociacion Amigos del Museo del Puerto de Ingeniero White, Centro de
Jubilados de Ingeniero White, Asociacion amigos del Castillo Ferro White, Asociacion Cooperadora
Escuela de Educacion Secundaria Técnica N.° 1, Asociacion Cooperadora Jardin N.° 905, Asociacion
Cooperadora de la ES N.° 1 Gral. Enrique Mosconi, Asociacion Amigos de la Orquesta Escuela de
Ingeniero White, Comision de Madres del Grupo Scout "Don Ernesto Pilling”, Asociacion Whitense de
Atletas, Club Whitense, Biblioteca Mariano Moreno ,Sociedad de Fomento de Ingeniero White, Club
Atlético Huracan, Club Defensores del Sur y Asociacion Vecinal del barrio Saladero.

7 Correspondiente a los/as estudiantes Ayrton Gottfridt, Camila Iriarte, Alex Melideo, Ariel Scelsi Arce
y Victoria Troya.
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PROGRAMA DE VISITAS A PLANTA

VISITAS A PLANTA ES UN ESPACIO
DE APERTURA, TRANSPARENCIA Y
DIALOGO, QUE ACERCA LA EMPRESA Y
FORTALECE LAZOS CON LA COMUNIDAD
VECINA. ALCANZAMOS A MAS DE 53.600
VISITANTES, DANDO CUENTA, UNA
VEZ MAS, DE LA POLITICA DE PUERTAS
ABIERTAS QUE NOS CARACTERIZA DESDE
NUESTROS INICIOS

INICIO: 2001

OBJETIVO: Recibir a la comunidad para brindar acceso al
conocimiento de nuestras instalaciones, procesos y acti-
vidades, en linea con nuestra politica de cercania y puer-
tas abiertas a la comunidad. Ademas, nos permite contar
qué hacemos y como lo hacemos, escuchar las inquietu-
des de quienes nos visitan y responder a las preguntas que
surgen habitualmente.

ODS ASOCIADOS: 12y 17

NOVEDADES 2023: Alcanzamos un hito historico en
nuestro trabajo de vinculacion con la comunidad: recibi-
mos al visitante numero 50.000, consolidando la impor-
tancia de esta iniciativa, que busca generar lazos cercanos
y transparentes con la comunidad vecina. Durante el afio,
se realizaron 169 visitas y superamos los 4.100 visitantes,
con 3.444 visitantes presenciales y 662 visitantes virtuales.
Ademas, continuamos llevando el Programa de Visitas a
las comunidades de Terminales Norte, para incrementar

nuestro alcance a nivel nacional.
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Nnta

| 2023 | 2022 | 2021
Cantidad total de visitantes 4.106 3.223 1.862
Acumulado desde 2001 53614 | 49637 | 46414
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“Nuestra intencion es brindar informacion de
primera mano a los y las visitantes, y generar una
experiencia en donde primen el dialogo y

la confianza”.

Viviana Ruiz, Responsable del Programa

VISITAS QUE SIEMBRAN

El propdsito fundamental de esta iniciativa es introducir
a los/as estudiantes en el conocimiento de Profertil, sus
productos y su aplicacion, destacando la importancia del
fertilizante en la produccién de alimentos. Se busca fo-
mentar la idea de que cada individuo puede ser genera-
dor de sus propios alimentos. Durante 2023, iniciamos su
implementacion en la Escuela Primaria N.° 40 del barrio
Saladero de Ingeniero White, en la que participaron 20

personas.
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ANOS DE PUERTAS
ABIERTAS A LA COMUNIDAD

2

RECORRIDOS PRESENCIALES Y VIRTUALES

+53.000 7omies
+4.000 7ok avo’

Visitas

que siembran
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CALIDAD DE VIDA

PROGRAMA DE HUERTAS

DESDE SUS INICIOS, SE FORMARON MAS
DE 400 DOCENTES Y 13.900 ALUMNOS Y
ALUMNAS DE MAS DE 270 ESCUELAS

INICIO: 2012

OBJETIVO: Transmitir y dejar capacidad instalada en
nuestras comunidades de influencia. Las buenas practicas,
asociadas a la agricultura sostenible, pueden ser impulso-
ras de cambios y aprendizajes colectivos, que permitiran,
a las comunidades educativas y a las nuevas generacio-
nes, ser mas conscientes de la necesidad del cuidado de

nuestro ambiente y del acceso a una buena nutricion.

ODS ASOCIADOS: 2, 4,13y 17

NOVEDADES 2023: Se trabajo en un nuevo disefio del
Programa de Huertas, que contempla los distintos publi-
cos de interés de la empresa, con el objetivo de brindar
acompafiamiento a todas las personas que participan en
materia de huertas. En este sentido, se llevaron a cabo las

distintas propuestas.

indice de satisfaccion 9,70 9,75 9,74
docente

Docentes capacitados 93 24 77
Estudiantes sobre los que 4.185 722 3.262

impacta el programa

Escuelas sobre las que 47 21 66
impacta el programa
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HUERTA EN TU PATIO

HUERTA EN TU PATIO BUSCA QUE LOS
HOGARES DE INGENIERO WHITE TENGAN
SU PROPIO ESPACIO PARA PRODUCIR
ALIMENTOS

Consiste en un programa integral, que brinda capacita-
ciones, materiales y asesoramiento personalizado para
crear huertas hogarefias. Durante el programa, se ven
temas como el cuidado del suelo, el compostaje, la ge-
neracion de almacigos, y las asociaciones y rotaciones de

cultivos en la huerta.

Basandonos en los resultados de las encuestas realizadas
a fines de 2022, con el objetivo de conectar con los ve-
cinos y vecinas que no estan involucrados en las organi-
zaciones locales, se ided un programa de formacion. Este
consistid en cuatro sesiones a lo largo de tres meses, di-
sefladas para proporcionar herramientas de conocimien-
to y materiales necesarios para establecer huertas en los

hogares.

La iniciativa contd con la participacion de 67 personas
de la localidad Whitense, y con el respaldo de ingenieros
agronomos, quienes brindaron asesoramiento personali-
zado para que cada vecino y vecina pudiera establecer su
huerta de acuerdo con las condiciones de espacio en su

vivienda.
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CLUB DE HUERTAS

Con el objetivo y compromiso de promover la educacion
continua, inauguramos un espacio de capacitacion per-

manente dirigido a docentes.

Durante el transcurso del afio, iniciamos este espacio de
formacion y colaboracion con docentes de diversos nive-
les educativos. El programa comenzd con una masterclass
sobre compostaje, y tuvimos el privilegio de contar con la
participacion de 66 docentes de niveles inicial, primario,
secundario y educacion especial, provenientes tanto de
la ciudad como de la zona circundante. Ademas, estable-
cimos un canal de comunicacion a través de WhatsApp,
para mantener un contacto regular con el publico y enviar

propuestas de manera periodica.

El propodsito fundamental es brindar un acompafiamiento
continuo a lo largo del afio, permitiendo que la imple-
mentacion de huertas en los entornos escolares sea una
realidad. Confiamos plenamente en el poder transforma-
dor de la educacion y en el compromiso multiplicador de

cada docente involucrado.
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Club de

HUERTA EN TU COMUNIDAD

Con el objetivo de profundizar nuestro compromiso con
las organizaciones sociales que forman parte de las co-
munidades de Terminales Norte, iniciamos un mapeo
institucional en las localidades de San Nicolas y Puerto
General San Martin, y comenzamos un proceso de re-
lacionamiento y difusion de los programas dirigidos a la
comunidad.

Durante 2022, realizamos encuentros en ambas localida-
des y, luego de diagnosticar tematicas de interés, se tra-
bajé en una version del Programa de Huertas adaptada
a las caracteristicas de la poblacion destinataria. En este
sentido, la propuesta fue realizar dos jornadas de capa-
citacion virtual y una de manera presencial, en la que,
como practica de la actividad, se dejo instalada una huer-
ta en dos organizaciones de cada localidad. Participaron
35 representantes de 27 instituciones de San Nicolas y de

Puerto General San Martin.
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PROGRAMA ASi SON LOS SUELOS DE MI

PAIS

Continuamos acompafiando el desarrollo del programa
Asi son los suelos de mi pais, una iniciativa de CREA. Este
promueve la concientizacion sobre la sostenibilidad y el
cuidado del suelo como recurso natural critico para la hu-
manidad, desde el ambito educativo. Involucra a escuelas
de distintas comunidades, entre ellas, las de Puerto Gene-
ral San Martin y San Nicolds, donde tenemos terminales
logisticas. Participamos en instancias de difusion, valora-
ciony evaluacion de los proyectos, desarrollados por mas
de 2.400 estudiantes de nivel inicial, primario y secunda-

rio, de 111 escuelas de diferentes provincias.

AS[ SON
LOS SUELOS

DE MI PAIS
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En 2023, se llevd a cabo la segunda edicién del progra-
ma, con el objetivo de promover la instalacion de huertas
dentro de las organizaciones, fomentando la colabora-
cion entre quienes participaron. Los espacios de capaci-
tacion se realizaron mediante una modalidad de trabajo
hibrida, que incluyd dos encuentros virtuales y uno pre-
sencial. Como resultado, se logro establecer una huerta,

tanto en Puerto General San Martin como en San Nicolas.

En la localidad de San Nicolas, participamos en un evento
organizado por el Hospital San Felipe, denominado Pro-
yecto: Alimenta tu mundo, en el que también estuvieron
presentes escuelas locales. Como auspiciadores del pro-
grama, difundimos la iniciativa Huerta en tu comunidad,

que nos permitio atraer el interés de nuevas organizacio-

nes interesadas en formar parte del programa.

MAS SEMILLAS PARA LA EDUCACION

ODS ASOCIADOS: 4 y 17

NOVEDADES 2022: Continuamos con nuestro compro-
miso asumido en 2001 mediante el Padrinazgo de la Es-
cuela Primaria N.° 13 de Ingeniero White. Ademas, cola-
boramos con 16 establecimientos educativos de gestion
publica y privada, de nivel inicial, primario, secundario y
universitario, a los cuales les donamos:

e UNS / CERZOS y CONICET: materiales, insumos y
equipos en desuso para laboratorios de quimica.

o UTN: material eléctrico para utilizacion en talleres.

¢ Escuelas de educacion técnicas secundarias N°1, 2, 3
v 4; herramientas, torno y motores en desuso.

¢ Jardines de infantes N° 905, 940 y ESCUELAS PRI-
MARIAS 13 Y 15: donacion de bicicletas, juegos didac-
ticos y utiles escolares para la celebracion del dia de las

infancias.

e Centro Luis Braille: donacion de papel y carton.
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DEPORTES

SEMILLAS PARA EL DEPORTE

OBJETIVO: Anualmente, apoyamos a clubes e institu-
ciones que fomentan el deporte, a través de diferentes
acciones con niflos, nifas y jovenes de nuestra ciudad.
Donamos urea para el mantenimiento de las canchas a
clubes, reconocidos a nivel local y regional: Club Libertad,
Club Villa Mitre, El Nacional y Club Sociedad Sportiva.

ODS ASOCIADOS: 17

NOVEDADES 2023: Se donaron 8.950 kilos de urea gra-

nulada para fertilizar las canchas de los clubes deportivos.

662 EDICION DEL CIRCUITO DE REYES
2023

La carrera mas importante de Bahia Blanca y la region
cumplio 66 afios. EL5 de enero, el Circuito de Reyes cele-
brd una nueva edicion de la tradicional competencia, en
la cual resalta el compromiso por promover y estimular la

practica deportiva en nifios, nifias y personas adultas.

Esta edicion reunid a vecinas y vecinos, quienes asistie-
ron para apoyar a corredores que, en la prueba principal,
hicieron un recorrido de 8,5 kildmetros por las calles de
Bahia Blanca, pasando por emblematicos puntos de la
ciudad. Ademas de la carrera, se realizaron pruebas de-
portivas para todas las edades.

4 | Aspectos sociales
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SALUD

SEMILLAS PARA LA SALUD

OBJETIVOS: Colaborar con diferentes instituciones locales en ma-
teria de salud y calidad de vida.

ODS ASOCIADOS: 17

NOVEDADES 2023: Continuamos nuestro apoyo a instituciones
que impulsan el cuidado de la salud:

» Colaboramos con el Hospital Menor de Ingeniero White, con la
donacion de electrodomésticos para el desarrollo de una activi-

dad interna.

* En el marco de la campafia de donacion de sangre del Hospi-
tal Municipal Leodnidas Lucero, colaboramos con la donacion de

banners y folleteria para su difusion y comunicacion.

» Donamos un sillon para extraccion de sangre al Hospital San

Felipe, de la localidad de San Nicolas de los Arroyos.

RESPUESTA AL TEMPORAL EN LAS CIUDADES DE
BAHIA BLANCA E INGENIERO WHITE

El 16 de diciembre de 2023, nos enfrentamos a un temporal sin pre-
cedentes en la ciudad de Bahia Blanca. En 45 minutos llovieron mas
de 109 mm y los vientos superaron los 140 km/h, velocidad compa-
rable con la de un huracan categoria 2.

Esto produjo grandes consecuencias para todos los habitantes de la
ciudad (desde voladura de techos, caida de arboles y postes hasta la
interrupcion del suministro eléctrico en toda la ciudad). Algunos ba-
rrios tardaron un mes en recuperar el servicio habitual. Ademas de
cientos de personas heridas y gran cantidad de familias evacuadas,
la tormenta dejo un saldo de 13 victimas fatales.

Luego del temporal, la fuerza de la ciudad resurgio en el espiritu
solidario y resiliente de cada vecino y vecina, bajo una premisa cla-
ra: la importancia de trabajar en equipo. Por eso, desde Profertil,
asumimos un compromiso inmediato con la asistencia y puesta a

disposicion de recursos para reconstruir lo que la tormenta afecto.

4 | Aspectos sociales
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» A través de las tres sociedades de fomento de In-
geniero White, donamos bolsones de alimentos, ele-
mentos de higiene personal y de limpieza, destinados
a aquellas familias que perdieron todo durante la tor-
menta.

» Junto a otras empresas del polo productivo local, do-
namos 320 toneladas de chapa para reparar techos y

viviendas.

» Nos sumamos al Programa Municipal Clubes de Pie,
para colaborar con la reparacion de cuatro institucio-
nes deportivas: Club Pacifico, Club Bella Vista, Club
Defensores del Sur y Club Huracan.

« En el marco del Programa Orgullo Escolar, llevamos
adelante obras de reparacion en cinco instituciones
educativas de Ingeniero White: los Jardines de Infan-
tes N.° 905, 932 y 953, y en las Escuelas de Educacion
Primaria N.° 13y N.° 15. A principios de 2024, luego de
un mesy medio de arduo trabajo, dimos por finalizadas
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las obras. Las tareas realizadas incluyeron: reparacion
de techos y aberturas, pintura, acondicionamiento de
juegos infantiles, y remocion de arboles caidos y es-

combros, entre otras.

» El proximo paso sera participar del programa Rever-
decer Bahia, un plan de reconstruccion forestal del
Municipio de Bahia Blanca, que busca plantar veintio-
cho mil arboles en un plazo de dos afilos y doscientos

mil en veinte anos.

Todo esto fue posible gracias a la colaboracion y el com-
promiso de la comunidad vecina de Ingeniero White, ins-
tituciones educativas, Municipio de Bahia Blanca, provee-
dores y el equipo de Profertil, especialmente conformado
para liderar y coordinar cada paso de este proyecto, que

tiene como norte volver a poner a la ciudad de pie.

Mas informacion en este link.


https://drive.google.com/file/d/1wWf7INbr0IHq0_QWpFZGuEvBJf5iXu7F/view

Aspectos
economicos y
de gobernanza
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5.1
GOBIERNO CORPORATIVO

Temas materiales Practicas laborales, Impactos econdmicos
indirectos

Contenidos GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-19,
2-20, 2-23, 3-3,202-2, 405-1

NUESTRA MISION ES CONTRIBUIR AL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR
AGROPECUARIO, TENIENDO COMO
GUIA LA ETICA, EL RESPETO POR LAS
PERSONAS, EL COMPROMISO CON EL
AMBIENTE Y EL PROFESIONALISMO

Profertil es una sociedad anonima integrada en partes

iguales por:
50%

_I_

Y PF
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50%
Nutrien

Principal empresa de energia del pais, lider en la
exploracion y distribucion de productos derivados del
gasy el petroleo, tanto de origen convencional como

no convencional.

PROPOSITO MISION

Nutrir la tierra de
forma sostenible.

Producir, eficientemente,
fertilizantes nitrogenados y
comercializar otros fertilizantes

. en forma sostenible, satisfaciendo :

las expectativas de accionistas,
clientes, colaboradores,
proveedores y las comunidades
en donde operamos.

Empresa canadiense, lider en la produccion y
comercializacion de insumos y servicios para el

agro a nivel mundial.

VISION VALORES
Liderar la produccion « Etica
y comercializacion
mayorista de * Respeto

fertilizantes
nitrogenados en el
Cono Sur.

 Compromiso

* Profesionalismo
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DIRECTORIO

El Directorio®®, constituido por seis directores titulares y seis directores su-
plentes, estd conformado, en partes iguales, por miembros de YPF SA y de
Nutrien Inc.:

PRESIDENTE

Maria Martina Azcurra

VICEPRESIDENTE
Miguel Eduardo Morley

YPF

Directores titulares

NUTRIEN

Directores titulares
Miguel Eduardo Morley
Trevor Leigh Williams

Maria Martina Azcurra
Juan Pablo Cogorno
Pablo Rizzo Andrew John Fereday
Directores suplentes
Diego Agrelo

Gustavo Di Luzio

Directores suplentes
Edmond Thompson
Jessica DeMonte

Patricio Da Re Jeffrey Demars

Composicion a la fecha de publicacion del presente reporte’®.
Ninguna persona del Directorio ocupa puestos ejecutivos u operativos.

Tiene a su cargo la administracion, la implementacion de las politicas y la di-
reccion de las actividades de Profertil. En este sentido, toma todas las decisio-
nes relacionadas con ese fin, diseflando las estructuras y practicas de gobier-
no societario, cuyos pilares basicos estan contemplados, fundamentalmente,
en el Estatuto Social y el Cédigo de Conducta Etica.

Las politicas internas son la transparencia, la integridad, la honestidad, la par-
ticipacion de sus accionistas, el adecuado funcionamiento del Directorio y la
independencia del auditor externo. Sus miembros participan activamente de
las reuniones, que se realizan una vez cada tres meses, por medio de las cuales
se toman las decisiones fundamentales para el adecuado funcionamiento y la

administracion de la Sociedad.

A su vez, tiene a su cargo la identificacion de los principales riesgos del nego-
cio, incluyendo los ambientales, los relativos a la salud y seguridad, seguros,
abastecimiento de gas natural y riesgos de moneda, con la finalidad de ase-
gurar e implementar los sistemas que colaboren en mitigar tales riesgos. Es
informado del proceso permanente de la identificacion y gestion de todos
los riesgos corporativos. Adicionalmente, existen procesos internos parale-
los, para identificar, gestionar y monitorear los riesgos especificos de algunas
areas concretas, como el Mapa de Riesgos de Eticay Cumplimiento, y el Pro-
grama de Gestion y Seguimiento de dichos riesgos.
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18 Las reglas, que gobiernan el funcionamiento del
Directorio, estan establecidas en el estatuto social—
integracion, duracion de los mandatos, designacion
del presidente, vicepresidente y de ciertos gerentes, la
convocatoria a las reuniones, su periodicidad, quorum
y votos, funciones y atribuciones, y la representacion
legal-.

La fijacion y aplicacion de politicas de remuneraciones
es fijada por la Asamblea General de Accionistas. Desde
el inicio de las operaciones de la Sociedad y hasta la
fecha del presente Reporte, directores y miembros

de la Comision Fiscalizadora han renunciado a los
honorarios que pudieran haberle correspondido por el
ejercicio de sus cargos, conforme surge de las respecti-
vas actas de asamblea.

283 % Hombres — 17 % Mujeres
50 % Entre 30 y 50 afios — 50 % Mayores de 50 afios
58 % argentinos — 42 % extranjeros


https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Profertil_CodigoDeEtica.pdf
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EQUIPO DE DIRECCION

La gestion diaria se lleva a cabo a través del Equipo de
Direccion, compuesto por la gerencia general, ademas de

otras nueve gerencias®:

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Federico Maquez

GERENCIA GENERAL
Marcos Martin Sabelli

RECURSOS HUMANOS
Gustavo Lucero

SUPPLY CHAIN
Martin Ledn

COMPLIANCE &
LEGALES
Diego Ariel Blazquez

Es el responsable de supervisar y gestionar el desempe-
fio de la compariia por medio del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), instrumentado a través de procedimientos y
politicas que definen el accionar de la empresa. Entre sus

funciones, se encuentran:

« Elaborar el presupuesto anual

« Elaborar el plan estratégico

» Consolidar la matriz de riesgo y elaborar el plan de
mitigacion

* Monitorear el Sistema Integrado de Gestion
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COMERCIAL OPERACIONES
INDUSTRIALES

Claudio Pajean

Mario Suffriti

-

A

J

]
MEDIO AMBIENTE, RELACIONES
SALUD Y SEGURIDAD INSTITUCIONALES
Raul Meder Marcelo Bertolino

ESTRATEGIAY
DESARROLLO
SOSTENIBLE
Sergio Nabaes

El desemperio del Equipo de Direccion es medido a tra-
vés del grado de cumplimiento de sus objetivos anuales,
en materia econdmica, social y ambiental, tales como la
reduccion a cero de la cantidad de accidentes fisicos y la
ocurrencia de incidentes ambientales, los indicadores de
satisfaccion de los programas institucionales y la opinion
de los diferentes grupos de interés, entre otros. Una vez
que estos objetivos estan establecidos, su evolucion es
monitoreada mediante el seguimiento de indicadores, y
es elevada al maximo érgano de gobierno para su cono-

cimiento.

Mas informacion en este link.

20100 % Hombres
30 % Entre 30 y 50 afios — 70 % Mayores de 50 afios
100 % argentinos


https://www.profertil.com.ar/index.php/inversores/gobierno-societario#gobierno 
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5.2
ETICA, ANTICORRUPCION Y
CUMPLIMIENTO

Temas materiales Etica y anticorrupcion, Agricultura sostenible,
Practicas laborales, Practicas con distribuidores y productores
agropecuarios, Ciberseguridad

Contenidos GRI 2-15, 2-23, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3,
406-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1

ESTAMOS COMPROMETIDOS EN
MANTENER LOS MAS ELEVADOS
ESTANDARES DE CONDUCTAETICAY
LEGAL EN TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES.
POR ELLO, TODO EL PERSONAL TIENE EL
DEBER DE ADHERIR A LOS PRINCIPIOS Y A
LOS VALORES QUE SURGEN DEL CODIGO
DE CONDUCTAETICA

Debido a que procuramos mantener siempre los mas
elevados estandares de conducta ética y legal en todas
nuestras actividades, y a que nuestros accionistas cotizan
en la Bolsa Norteamericana, debemos cumplir con dife-
rentes leyes; entre ellas, la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act, segun su de-
nominacion en inglés) y la Ley de Responsabilidad Penal
Empresaria 27401. Estas fueron contempladas, en forma
general, en nuestro Cédigo de Conducta Etica, en donde

se detallan los principios y los valores con los que lleva-
mos a cabo nuestras actividades, y al que todo el personal

adhiere sin restricciones.

El responsable de nuestra gerencia de Compliance y Le-
gales es quien asume el rol de Oficial de Cumplimiento,
cuyo objetivo principal es continuar consolidando nuestra
robusta cultura de cumplimiento, trabajando de manera

transversal con todos los sectores de la compafiia.


https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Profertil_CodigoDeEtica.pdf
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PROCESO DE GESTION

DE COMPLIANCE
POLITICAS LiNEA DE EDUCACION CONTROLES
DENUNCIA
CcODIGO DE CANAL DE PROGRAMA ANUAL AUDITORIAS
CONDUCTA ETICA DENUNCIA DE FORMACION

Para consolidar nuestra cultura de cumplimiento, conti-
nuamos desarrollando el Programa de Integridad, desti-
nado a garantizar una total transparencia en cada una de
las actividades de la organizacion. Este se revisa periddi-
camente por un auditor externo, para evaluar su robustez

y realizar recomendaciones de mejora®l.

En el marco del Programa de Seguimiento y Actualiza-
cion de la Matriz de Riesgo de Compliance (sobre la que
se sostiene el Programa de Integridad), realizamos una
actualizacion en la eficacia de las acciones de mitigacion
definidas. El objetivo fue identificar la necesidad de im-
plementar nuevas acciones y/o mejorar las existentes,
y actualizar los valores e impactos, como asi también la
probabilidad de cada riesgo identificado, la incorporacion
de nuevos y/o la eliminacion de riesgos.

Por otra parte, reiteramos la Evaluacion del Nivel de Ma-
durez del Programa de Integridad, que nos muestra la
evolucion del grado de madurez que va alcanzando, ase-
gurando el proceso de mejora continua. Los resultados
reflejaron el progreso del programa en cada una de las

diez dimensiones evaluadas, y el cumplimiento de las re-

comendaciones recibidas en la evaluacion de 2022, de las

cuales realizamos seguimiento.

El Programa de Integridad evoluciond significativamente,
arrojando un nivel optimo en la dimension de Compro-
miso del Alto Nivel y Gobernanza y un nivel destacado
en Politicas y Procedimientos, Capacitaciones, Auditoria
e Investigacion y Prevencion. A su vez, continuamos tra-
bajando en las recomendaciones para las diferentes di-
mensiones, varias de las cuales ya fueron implementadas,

mientras que otras estan en proceso de implementacion.

2'No se han identificado riesgos significativos relacionados con la corrupcién en el
100 % de nuestras operaciones evaluadas.
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Nuestro Codigo de Conducta Etica define los lineamien-

tos y estandares de integridad y transparencia para todas
las personas que actuan e interactuan con Profertil: co-
laboradores, pasantes, directores, proveedores, contratis-
tas, socios y quien preste servicios a la compafiia u obre
en su representacion. Alli, se regulan los principios de
conducta que deben ser respetados en el lugar de traba-
jo, al tiempo que se reafirma nuestro compromiso con la
salud y sequridad de las personas, la proteccion del am-
biente y el desarrollo sostenible. También, se establecen
las pautas de vinculacion con terceros y se disponen di-
versas medidas para asegurar los activos de la compafiia,
entre otros puntos relevantes.

Contiene los principios de conducta en el lugar de trabajo,

en las practicas de negocios y en la seguridad de activos:

Principios de conducta en el lugar de trabajo
e Cumplimiento de la legislacion y los procedimientos
e Conducta en el lugar de trabajo
* Contabilidad y auditoria

» Proteccion del medioambiente y seguridad

Principios de conducta en las practicas de negocios
¢ Relaciones con proveedores y contratistas
* Relaciones con accionistas e inversores
e Contribuciones politicas
e Prevencion contra el lavado de activos
e Politica anticorrupcion
» Conflictos de interés
«Contratacion de socios de negocios

e Defensa de la competencia y competencia desleal

Seguridad de Activos
¢ Bienes de la companiia
e Politica informatica

e Utilizacion y manejo de informacion interna
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PARA CONSOLIDAR UNA VERDADERA
CULTURA DE COMPLIANCE, TODAS
LAS PERSONAS DEBEN TRABAJAR EN
TEMAS DE ETICA Y CUMPLIMIENTO. POR
ESO, ESTAMOS COMPROMETIDOS EN
ACOMPANAR A TODA NUESTRA CADENA
DE VALOR, PARA QUE PODAMOS SEGUIR
CRECIENDO Y APRENDIENDO DE ESTOS
TEMAS, EN BUSCA DE UNA MEJORA
CONTINUA

Continuamos consolidando los procesos de debida dili-
gencia de terceros en materia de ética y cumplimiento,
con la adhesion al Cédigo de Conducta Etica para Terce-

ros, a través del Sistema Integrado de Control de Contra-
tistas, en el apartado especifico de Etica y Cumplimiento;
también, sumamos la adhesién al uso responsable e in-

transferible de la identidad digital de terceros.

Este Cédigo de Conducta para Terceros fue disefiado,
especificamente, para partes interesadas. En él se repli-
can los mas altos estandares de transparencia plasmados
en el Cédigo de Conducta Etica. Alli, se establecen los
principios basicos exigidos para poder vincularse con la
empresa, fijando pautas especificas en materia de protec-
cion del medioambiente y la seguridad, prevencion para
el lavado de activos, politica anticorrupcion, conflictos de
interés, politicas de regalos, defensa de la competencia y
competencia desleal, y utilizacion y manejo de la infor-
macion, entre otros.


https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Profertil_CodigoDeEtica.pdf
https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Codigo-de-conducta-Etica-para-Terceros-de-Profertil.pdf
https://www.profertil.com.ar/wp-content/uploads/2020/08/Codigo-de-conducta-Etica-para-Terceros-de-Profertil.pdf
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COMITE DE ETICA

En 2023, en funcion a la implementacion del nuevo Ma-
nual de Funcionamiento del Comité de Etica, aprobado
por el Directorio en 2022, se consolido el funcionamiento
e integracion del Comité de Etica, con sus facultades y
responsabilidades definidas, como asi también las del del
Oficial de Cumplimiento.

En este marco, se realizd la planificacion y coordinacion
de agendas, para garantizar la periodicidad mensual de
las reuniones del Comité de Etica (sin perjuicio de las re-
uniones extraordinarias que se puedan realizar en forma
adicional). De cada una de ellas, queda registro completo
del orden del dia, junto con una minuta con el contenido

de las decisiones adoptadas.

El Comité de Etica tiene como objetivo resolver cuestiones
relativas a la interpretacion del Codigo y recomendar, perio-
dicamente, la introduccion de mejoras, para que sean apro-
badas por el Directorio. El oficial de cumplimiento coordina
los aspectos generales de la implementacion del Codigo y la
normativa vinculada. Se encarga de gestionar las denuncias
que se formulan y las traslada al Comité de Etica para su se-
guimiento e investigacion, segun el procedimiento previsto

y aprobado por el Directorio.

LINEA DE DENUNCIAS

LA LINEA DE DENUNCIAS PERMITE
QUE TANTO PERSONAL DE PROFERTIL
COMO TERCEROS RELACIONADOS
CON LA COMPANIA PUEDAN REALIZAR
CONSULTAS, O REPORTAR SITUACIONES
Y/O COMPORTAMIENTOS QUE
PUDIERAN CONSTITUIR UNA FALTA
REAL O POTENCIAL AL CODIGO DE
CONDUCTAETICA

Contamos con una Linea de Denuncias andnima y con-

fidencial, gestionada por un tercero independiente®?. En
busca de mejorar el alto nivel de conocimiento con el
que cuenta la herramienta, y elevar el nivel de confian-
za respecto de la confidencialidad y anonimato del canal,
realizamos comunicaciones (carteleras internas, mails) y
capacitaciones, tanto en formato presencial como virtual,

para explicar el funcionamiento de la gestion de la Linea.
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Para lograr un manejo mas eficiente de esta herramienta
y una mejor clasificacion del nivel de gravedad de los re-
portes, contamos con un Manual para la Gestién de las
Denuncias, que identifica y califica las denuncias que se
reciben a través de la Linea de Denuncias.

CONTRUYENDO COMPLIANCE

CONSTRUYENDO COMPLIANCE
ES UNA INICIATIVA QUE BUSCA
INTERACTUAR CON LOS DISTINTOS
GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE NOS
RELACIONAMOS, ACOMPANANDO Y
COLABORANDO EN EL DESARROLLO DE
SU PROPIA CULTURA DE COMPLIANCE

Continuamos con el Programa Construyendo Complian-
ce, buscando establecer un dmbito de encuentro y traba-
jo colaborativo con nuestros grupos de interés (clientes,
proveedores, contratistas y todas las instituciones con las
que nos vinculamos). Para ello, trabajamos en la promo-
cion de iniciativas vinculadas a la ética y a la transparencia
empresarial, planteadas como un proceso a largo plazo

de evolucion, que permita y persiga la mejora continua.

En 2022 realizamos un diagnostico de todos los programas
de integridad de los proveedores que participaron y, durante
2023, brindamos capacitacion y colaboramos en robustecer
el grado de madurez que tiene cada uno de ellos. Realiza-
mos seguimiento estableciendo mejoras, por medio de ins-

tructivos, modelos, capacitaciones y otras actividades.

50% 35 hs. 97%
de los : de capacitacion : de los
proveedores a proveedores proveedores

respondieron criticos criticos

la encuesta de
evaluacion

participd de la
encuesta de
evaluacion

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON
NUESTRA CADENA DE VALORY
QUEREMOS CONSTRUIR, EN CONJUNTO,
UNA VERDADERA CULTURA DE
COMPLIANCE

22Durante 2023 no recibimos multas ni sanciones no monetarias significativas, por
incumplimientos de la legislacion o de la normativa vigente en materia ambiental,
social o econdmica, ni por casos de discriminacion o de corrupcion. Tampoco
recibimos reclamos, multas o sanciones no monetarias, relacionadas con los impac-
tos en la salud y en la seguridad de las personas, por los productos vendidos y los
servicios prestados, como tampoco en relacion con el etiquetado de los productos
y servicios, o incumplimientos derivados de nuestras comunicaciones de marketing,
ni reclamaciones fundamentadas, relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente.


https://etica.resguarda.com/profertil/ar_es.html
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PROGRAMA ANUAL DE
FORMACION

TODO EL PERSONAL ADHIERE AL
CODIGO DE CONDUCTAETICA
Y RENUEVA SU COMPROMISO

ANUALMENTE

Para asegurarnos la difusion y la comprension del Cédigo
de Conducta Etica, la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjeroy la Ley de Responsabilidad Penal 27.401, se ca-
pacita al personal a través de una plataforma multimedia.
Al finalizar dicha capacitacion, quienes participan reciben
su certificacion anual, luego del envio del formulario a
Recursos Humanos, que acredita haber realizado la for-

macion y haber aceptado la normativa.

En 2023, continuamos actualizando nuestra platafor-
ma de capacitacion digital del Cédigo de Conducta Eti-
ca, para permitir una comprension y lectura mas amable
de su contenido, con distintos formatos e incorporando
videos con mensajes de la Alta Gerencia Tone from the
Top, y con mejor accesibilidad. De este modo, se faci-
lita su permanente consulta. Ademas de los contenidos
generales del Codigo, también incorporamos temas alea-
torios, que son importantes en funcion al contexto en el
cual vivimos (como los temas de seguridad en sistemas y

la proteccion de datos personales).

Dentro del Programa de Educacion y Entrenamiento, se

brindaron las siguientes formaciones:

e Linea de Denuncias: se realizaron distintas actividades
presenciales en Bahia Blanca y Terminales Norte, desti-
nadas a afianzar el Canal de Reporte de Irregularidades,

para fomentar y dar visibilidad a la herramienta.

¢ Inducciones: todas las personas ingresantes recibie-
ron induccion especifica en compliance. Como parte
del proceso de induccion, realizamos reuniones pre-
senciales y remotas con todo el personal nuevo y con
los/as participantes de los programas de pasantias. En
estas, se comentan las tareas que se realizan en la Ge-
rencia, explicando los diferentes elementos del Progra-
ma de Integridad, las razones de su implementaciéon y

la importancia de promover una cultura de integridad y

cumplimiento.
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¢ Prevencion de Fraude, Corrupcion y Lavado de Di-
nero: diseflamos e implementamos un curso de e-lear-
ning, para reforzar los conocimientos con respecto a
prevencion, fraude, corrupcion y lavado de dinero. El
curso se realiza anualmente, por quienes ocupan po-
siciones definidas como criticas para estos temas, y se
va incorporando el nuevo personal que pasa a ocupar

dichos puestos.

e Taller Instrumentos de Garantia: taller sobre aspectos
legales de las operaciones a crédito. Elementos por consi-
derar para mitigar riesgos de incobrabilidad. Fomentamos
la visualizacion de las dificultades legales futuras, para ac-

tuar preventivamente en los procesos internos.

o Embajadores de Compliance: consiste en una ca-
pacitacion que involucra a colaboradores de diversos
sectores de la organizacion, asi como a empleados/
as de contratistas o colaboradores externos. En estas
jornadas interactivas sobre compliance, fomentamos
la colaboracion, concientizacion y fidelizacion. De esta
forma, generamos Embajadores de Compliance, que
nos ayudan a acercar nuestras acciones a sus espacios

y sectores de trabajo.

» Construyendo Compliance: realizamos capacitacio-
nes y talleres con proveedores, tanto en la Planta de
Bahia Blanca como en las terminales logisticas, para
colaborar con las partes interesadas en el desarrollo de
sus respectivos Programas de Integridad, promoviendo

la cultura del compliance en nuestra cadena de valor.

e Talleres con tematicas diversas: responsabilidad de
gerentes y acciones para su mitigacion; responsabilidad
de colaboradores y firma digital y electronica.

100 % del Equipo de Direcciéon y del personal
fue capacitado en materia de anticorrupcion

100 % de nuestros socios de negocio
recibieron comunicacion sobre las politicas y los
procedimientos de anticorrupcion de la compafiia

Mas informacion en este link.


https://www.profertil.com.ar/index.php/compliance
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k
CIBERSEGURIDAD

Temas materiales Ciberseguridad

Contenidos GRI 3-3

Tradicionalmente, las brechas de seguridad (que pueden
impactar sobre los procesos y objetivos del negocio) sue-
len originarse por errores humanos, dafios tecnoldgicos
o ciberataques, que, en un entorno de hiperdigitalizacion
y de trabajo remoto, lo torna en un gran desafio. Por esta
razon, continuamos trabajando de forma integral, abor-
dando a las personas, los procesos y las tecnologias, para
monitorear y proteger la informacion y los recursos tec-

noldgicos que respaldan nuestros procesos de negocio.

En este sentido, durante 2023:

» Adaptamos nuestro equipo de profesionales espe-
cializados, buscando mejorar las capacidades de ges-

tion ante los riesgos cibernéticos.

» Trabajamos fuertemente en el frente de detecciony
respuesta, al implementar soluciones que nos permi-
tan supervisar, de forma centralizada y en tiempo real,
todos los recursos conectados a la red, ganando visi-
bilidad sobre amenazas, anomalias y riesgos a los que

pudiésemos estar expuestos.

» Incorporamos capas de defensa sobre los dispositi-
vos moviles y estaciones de trabajo, ofreciendo acce-

so simple y seguro a un mayor numero de recursos y

aplicaciones de negocio.
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» Adaptamos nuestros procesos operativos, para me-
jorar nuestro servicio al cliente interno, hacer frente a
las brechas de seguridad de la informacion y mejorar

nuestro nivel de resiliencia.

« Continuamos trabajando en distintas iniciativas para

mejorar la ciberseguridad en el entorno industrial, re-

sultantes del diagnostico realizado en 2022.

Adicionalmente, contribuimos para aumentar el nivel de
madurez corporativa, en la gestion de riesgos derivados
de amenazas de ciberseguridad que puedan afectar la

continuidad operativa del negocio.

En este sentido, no perdimos de vista al riesgo humano.
Invertir en las personas es tan importante como las herra-
mientas de seguridad, para avanzar en la proteccion de
la infraestructura critica. Durante 2023, continuamos de-
sarrollando actividades de sensibilizacion y cambiamos la
perspectiva del plan de concientizacion, porque creemos
que el cambio cultural es fundamental. Por ello, desarro-
llamos el Programa de Cultura de Seguridad de la Infor-

macion, que entrara en vigor a partir de 2024.

Nuestro objetivo es continuar trabajando para mejorar
nuestra postura de seguridad, construyendo programas
sostenibles y equilibrados, que nos permitan gestionar
la seguridad de la informacion, para garantizar la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de acuerdo con

las necesidades del negocio.
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5.4
DESEMPENO ECONOMICO

Temas materiales Desempefio econdmico, Impactos econédmi-
cos indirectos, Agricultura sostenible

Contenidos GRI 3-3, 201-1, 203-2

Contenidos SASB RT-CH-410b.1

EN 2023, ALCANZAMOS UN RECORD
EN EL VOLUMEN DE UREA GRANULADA
VENDIDA EN EL MERCADO DOMESTICO

PARA UN PERIODO ANUAL. LOS
NUMEROS INDICAN QUE, AL FINAL DEL
ANO, LLEGAMOS A 1.328.131 TONELADAS
DE UREA VENDIDAS

Nuestro desarrollo econdmico y productivo se enmarca
en un creciente compromiso con la sostenibilidad. Por
ello, adoptamos la inversion inteligente como estrategia,
para optimizar esfuerzos y recursos, generar puestos de
trabajo y aportar al desarrollo sostenible, en pos de los
mejores resultados sociales, ambientales y economicos.

Mercado argentino por
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Nuestra realidad, nuestro contexto, nuestra experiencia y
los aprendizajes, de estas mas de dos décadas de ope-
racion, son variables que generan una excelente oportu-
nidad para incrementar, significativamente, la produccion
de fertilizantes, proyecto que esta en etapa de estudio
para determinar su viabilidad técnica y econdmica.

En cuanto al contexto general de nuestra industria, du-
rante 2023, las estimaciones respecto al mercado domés-
tico de fertilizantes arrojaron un total de 4,6 millones de
toneladas. Como se puede apreciar en los siguientes cua-
dros, los fertilizantes nitrogenados representaron el 57 %
del total de fertilizantes utilizados en la Argentina. El ferti-
lizante nitrogenado mas utilizado continua siendo la urea
granulada por amplio margen, con una participacion del
79 %, sequido por el UAN, que represento el 15 % del total.

grupo de fertilizantes 2023 2022 2021
AZUFRADOS 3% 4% 4%
FOSFATADOS 37% 36 % 37%
NITROGENADOS 57 % 57 % 58 %

Estimacion propia por sobre la base del Estudio de Investigacion de la Consultora Kleffmann.
Mercado argentino: 2023 2022 2021
Fertilizantes nitrogenados
NITRATO DE AMONIO CALCAREO 4% 5% 6%
UAN 15% 15% 20 %
UREA 79 % 78 % 71 %

Estimacion propia por sobre la base del Estudio de Investigacion de la Consultora Kleffmann.
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5 | Aspectos esconémicos y de gobernanza

El esfuerzo y la eficiencia de cada area y persona, que

compone Profertil, fueron fundamentales para cumplir

con gran parte de los objetivos y proyectos que nos pro-

pusimos al comenzar el afio. En 2023, el volumen de ven-

tas de urea en el mercado local fue récord historico, con

1.328.131 toneladas de produccion propia.

Evolucion de toneladas de ventas de

DURANTE EL EJERCICIO 2023,
COMERCIALIZAMOS Y DESPACHAMOS
1.328.131 TONELADAS DE UREA
GRANULADA EN EL MERCADO
DOMESTICO, SE TRATA DEL MAYOR
VOLUMEN VENDIDO A NIVEL DOMESTICO
DURANTE UN PERIODO ANUAL

urea Profertil en el mercado argentino 1.328.151 1.234.138 905.412
La produccion fue de 1.220.079 toneladas de urea granu-
lada y 734.375 toneladas de amoniaco.
Produccién anual (en t) 2023 2022 2021
Urea 1.220.079 1.377.821 918.708
Amoniaco 734.375 840.759 564.675
Total 1.954.454 2.218.580 1.483.383
En 2021, la merma de produccién fue producto de la parada de Planta programada.
2023 2022 2021
Facturacion anual
Toneladas % Toneladas % Toneladas %
Urea 1.329.299* 91% 1.234.138 90% 905.412 69%
Amoniaco 28.854 2% 43.413 3% 37.663 3%
Otros Fertilizantes 109.346 7% 101.345 7% 378.452 29%
Total 1.467.498 1.378.896 1.321.527

Total de venta. Incluye 1.168 t de venta por exportacion y 1.328.131 t por venta local.

FACTURACION ANUAL TOTAL

USD 762 millones

Activos totales
Pasivos totales
Patrimonio neto

Resultado neto

$782.185

$235.714

$546.471

$6.826

FACTURACION ANUAL DE UREA:

USD 679 millones

$235.875

$76.734

$159.141

$59.844

$100.825

$44.109

$56.717

$13.466

En millones de pesos
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A continuacion, exponemos las principales magnitudes
del desempefio econdmico, a través del cuadro de Valor
Econdmico Directo Generado y Distribuido (VEGyD), que
proponen los Estandares GRI. La informacion se presenta
en millones de pesos argentinos y surge de los Estados
Contables de Profertil SA al 31 de diciembre de 2023 y

su comparativo 2022, expuestos segun las Normas Inter-

nacionales de Informacion Financiera (NIIF) y

externamente por Deloitte & Co. SRL.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO

auditados
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Marcos Sabelli, gerente general

Grupo de Interés

“La produccion anual de 1,3 millones de toneladas
de urea, que aporta Profertil al pais, juega un pa-
pel esencial para que los productores argentinos

alcancen altos rendimientos en sus cultivos. Es un

diferencial que tiene nuestro pais, y consolida el

camino de Argentina como un actor relevante en

la produccion de alimentos a nivel mundial”.

Ingresos por ventas netas Clientes $233.449 $145.373
Otros ingresos Clientes $79.033 $19.169
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO $312.482 $164.542
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Gastos operativos Proveedores $104.830 $41.805
Sueldos y beneficios Colaboradores $8.553 $3.160
Pago a proveedores de capital — Intereses Entidades Financieras $106.437 $13.628
Pagos a Gobierno Estado $85.508 $46.022
Inversion social y donaciones Comunidad $325 $83
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO $305.654 $104.699
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO $6.828 $59.844
En millones de pesos
Nuestro aporte a la balanza comercial del pais 2023 2022 2021
Exportaciones produccion propia 880 4976 1.594
Ventaslocalesproducc|onprop|a ......................................... 207997 ............................ 129035 ............................. 49132 ...............
Total ventas produccion propia 208.877 134.012 50.725
Importaciones 4.895 5.238 12.656
Saldo Balanza Comercial 203.982 128.774 38.070

En millones de pesos

Exportaciones produccion propia

Ventas locales produccion propia

0.4%

99,6%

3%
97%

Mas informacion en el siguiente link.
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6.1
ACERCA DE ESTE REPORTE

Contenidos GRI 2-2, 2-3, 3-1, 3-2

De periodicidad anual, este es nuestro 13.*" Reporte de
Sostenibilidad y comunica nuestro desempefio durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023. Fue elaborado utilizando como refe-
rencia los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
y los indicadores materiales para el Sector de Sustancias
Quimicas, del Sustainability Accounting Standard Board
(SASB).

Ademas, presentamos nuestro compromiso con los 10
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, asi como
también nuestro avance con respecto a los Principios de
Agricultura Sostenible y Empresas, y nuestra contribucion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Al final del reporte, se encuentra el indice de con-
tenidos GRI y SASB, con la referencia a los Principios del
Pacto Global y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Para comentarios, sugerencias o consultas relativas a
este documento o su contenido, pueden contactarnos a:

sostenibilidad@profertil.com.ar

El contenido del presente reporte se complementa con
la siguiente informacion de caracter publico, correspon-

diente al ejercicio 2023:

e Memoria y Estados Financieros

» Otros contenidos de interés que se pueden encontrar en

www.profertil.com.ar



http://www.profertil.com.ar/index.php/memoria-y-balance
https://www.profertil.com.ar/ 
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TEMAS MATERIALES

Para determinar los temas por reportar, realizamos el si-

guiente proceso:

1. Identificacion y actualizacion de potenciales temas

materiales.

2. Consulta a grupos de interés para conocer su per-
cepcion sobre los asuntos identificados: realizamos una
encuesta, que contd con la participacion de 306 casos,
entre inversionistas, periodistas, clientes, colaboradores,
productores agropecuarios, representantes de institucio-

nesy la comunidad.

3. Evaluacion y priorizaciéon de los temas identificados.

Como resultado de este ejercicio, presentamos la Ma-
triz de Materialidad, en donde, en el Eje Y, se presentan
los impactos (positivos y negativos, reales y potenciales)
de sostenibilidad derivados de nuestras actividades y, en
el Eje X, se presentan los riesgos y las oportunidades de
sostenibilidad que pueden afectar nuestros negocios. De
esta forma, se facilita la integracion de la sostenibilidad en

nuestra estrategia de negociosy en la toma de decisiones.

IMPACTOS DE SOSTENIBILIDAD

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE SOSTENIBILIDAD
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© Gestion de emision de gases de
efecto invernadero (GEI)

x Gestion del agua y efluentes
¢ Etica y anticorrupcion

© Gestion de residuos

m Salud y seguridad de la Planta
m Gestion de la energia

== Relacion con la comunidad e
inversion social

4+ Innovacion y gestion de productos
@ Agricultura sostenible

* Ciberseguridad

® Practicas laborales
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Los aspectos y asuntos, descriptos a continuacion, fueron

determinados como materiales para Profertil SA, sin existir

otras compafias controladas o con influencia significativa

por esta.

Tema

Gestion de emision
de gases de efecto
invernadero (GEI)

Descripcion
Liberacion de sustancias a la atmosfera, incluyendo

Gases de Efecto Invernadero (GEI) y otras emisiones, su
reduccion y compensacion de emisiones.

6 | Sobre el Reporte

Estandar GRIl y SASB asociado
GRI 305 - Emisiones
SASB -Emision de gases de efecto

invernadero
SASB - Calidad del aire

Gestion del aguay

Uso del agua en nuestras operaciones y cOmo se gestiona,

GRI 303 - Agua y Efluentes

efluentes con foco en la eficiencia de su uso y considerando los SASB - Gestion del agua
vertidos de efluentes.
Eticay Gestion de los asuntos vinculados al cumplimiento GRI 205- Anticorrupcion

anticorrupcion

normativo, compliance, integridad y medidas de
anticorrupcion.

SASB- Gestion del entorno juridico y
reglamentario

Salud y seguridad de
la Planta

Practicas implementadas dentro de la Planta, tanto para
el personal como para contratistas, y su impacto en la
comunidad.

GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

SASB - Salud y seguridad de la fuerza laboral
SASB - Seguridad operativa, preparacion y
respuesta ante emergencias

Gestion de residuos

Generacion, tratamiento y eliminacion, o disposicion, de
los residuos de nuestras operaciones.

GRI 306 - Residuos
SASB - Gestion de residuos peligrosos

Gestion de la energia

Uso eficiente de la energia, tanto para las operaciones
como para su incorporacion en los productos,
considerando su origen y tipo de fuente (renovable o no
renovable).

GRI 302 - Energia
SASB - Gestion de la energia

Relacién con
la comunidad e
inversion social

Acciones y programas con la comunidad vecina a todas
nuestras operaciones y la inversion asociada.

GRI 413 - Comunidades Locales
SASB - Relaciones con la comunidad

Innovacion y gestion
de productos

Investigacion, desarrollo y mejora de la oferta de
productos.

Indicadores propios

Agricultura
sostenible

Participacion en el disefio e implantacion de soluciones
practicas escalables, para promover la seguridad
alimentaria y la agricultura sostenible. Caracteristicas e
impactos de los productos y servicios comercializados.

GRI 417 - Marketing y Etiquetado

SASB - Disefio de productos para conseguir
la eficiencia en la fase de uso

SASB - Gestion de las sustancias

quimicas para proteger la seguridad y el
medioambiente

SASB - Organismos modificados
genéticamente

Ciberseguridad

Confidencialidad, proteccion de los datos y respeto por el
uso de la informacion, de acuerdo con el uso previsto.

GRI 418- Privacidad del Cliente

Practicas laborales

Practicas de empleo, formacioén y educacion, retencién de
talentos, diversidad y no discriminacion.

GRI 401 - Empleo

GRI 404 - Formacién y Ensefianza
GRI 405 - Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

GRI 406 - No Discriminacion

Impactos econémicos
indirectos

Desempefio econdmico indirecto, que influye en el
bienestar de la sociedad o el grupo de interés, e incluye
inversiones en infraestructura, que pueden ser monetarias
0 no monetarias.

GRI 203 - Impactos Econdmicos Indirectos

Desempefio
econémico

Valor econdmico directo generado y distribuido por la
Organizacion y el desempefio econdmico.

GRI 201- Desempefio Econémico

Practicas con
proveedores

Practicas de abastecimiento vinculadas a los proveedores,
compras locales, relacionamiento, monitoreo y alineacion
a estandares internos de calidad, sociales y ambientales.

GRI 204 - Practicas de Adquisicion

GRI 308 - Evaluacion Ambiental de los
Proveedores

GRI 407 - Libertad de Asociaciony
Negociacion Colectiva

GRI 408 - Trabajo Infantil

GRI 409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio
GRI 414 - Evaluacion Social de los
Proveedores

Practicas con

distribuidores
y productores
agropecuarios

Practicas con la cadena de distribucion mayorista 'y
minorista, y productores agropecuarios, quienes son
usuarios/as de nuestros productos.

GRI 416 - Salud y Seguridad de los Clientes
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Declaracion de
uso GRI

Profertil SA ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre
el 01/01/2023 y 31/12/2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Profertil SA ha utilizado los Estandares SASB para SUSTANCIAS QUIMICAS.

ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

- AGENDA 2030 -
CONTENIDO UBICACION ODS Y METAS PGNU
1. La organizacion y sus practicas de presentacion
de informes
2-1 Detalles organizativos 9,11,13,91
2-2 Entidades incluidas en la elaboracién de informes
. 104
de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto 104
de contacto
2-4 Reexpresiones de informacion 48
Por el momento, deci-
dimos no realizar una
2-5 Verificacion externa verificacion externa, 10
pero lo evaluaremos
para sucesivos reportes.
2. Actividades y trabajadores
2-6 Act|lV|dades, cadena de valor y otras relaciones 11 13, 40, 48, 66
comerciales
2-7 Empleados 48 85-103
2-8 Trabajadores que no son empleados 66 8.5
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 91 55-16.7 16,710
2—1Q Designacion y seleccion del maximo organo de 91 55.167
gobierno
2-11 Presidente del maximo oérgano de gobierno 91 16.6
2-12 th?|on del max.|rno organlo de gobierno en la 19,91 16.7 1710
supervision de la gestion de los impactos
2—1§ Delegacion de la responsabilidad de gestion de o1 1710
los impactos
2-15 Conflictos de interés 94 16.6
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 91
2-19 Politicas de remuneracion 91 1,710
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 91
4. Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 45
sostenible .
2-23 Compromisos y politicas 19, 23, 37,91, 94 16.3 ; S fO4 > 6.
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos | 19, 23 1,710
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas | 37, 94
2-28 Afiliacion a asociaciones 31
5. Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de 29
interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 48 8.8 3
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ESTANDAR GRI / AGENDA 2030 -
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION ODS Y METAS PGNU
3-1 Proceso de determinacion de los temas mate- 12,3456,
; 104
riales 7,8, 10
3-2 Lista de temas materiales 104 1,2
TEMAS MATERIALES AMBIENTALES
Gestion del agua y efluentes
GRI 3: Temas .. ) 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 37,40 9,10
303.-1 Interaccién con el agua como recurso com- 40 63-64-124 78,9
partido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los
GRI 303: AGUA Y vertidos de agua 40 6.3 789
EFLUENTES 2018
303-3 Extraccion de agua 40 6.4 7,89
303-4 Vertidos de agua 40 6.3
303-5 Consumo de agua 40 64
RT-CH-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) total de
agua consumida, porcentaje de cada una en regiones 40
con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente
alto
SASB- GESTION DEL | RT-CH-140a.2 Numero de incidentes de no con-
AGUA formidad relacionados con permisos, estandares y 19, 37, 40
reglamentos de calidad del agua
RT-CH-140a.3 Descripcion de los riesgos de la
gestion del agua y analisis de las estrategias y las 19, 40
practicas para mitigarlos
Gestion de residuos
GRI 3: Temas . ' 12,78,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 37,40 9,10
306-1 Generacion de residuos e impactos significati- 39-63-66
vos relacionados con los residuos 40 -6a-6b-116-
124 -125
306-2 Gestion de impactos significativos relaciona- 20 39-63-84-
dos con los residuos 116-124-125
GRI 306: RESIDUOS
) 39-66-116 -
2020 306-3 Residuos generados 40 124 -125 - 151 7.8
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 40 ?'52_511'6 -124 7,8
. . L 39-66-116 -
306-5 Residuos destinados a eliminacion 40 124 -125 - 151 7.8
SASB- GESTION ) ) .
serespuos | KTCH 8 Conidadce stuos o |
PELIGROSOS P )
Gestion de emision de gases de efecto invernadero (GEI)
GRI 3: Temas -, ) 1,278
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 37, 40 9,10
. ) 39-124-131-
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 40 143 -152 7,8
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 20 39-124-131- 78
GRI 305: EMISIONES (alcance 2) 143 - 152 .
2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 40 131-143-152
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre 40 39-124-143 78
(SOX) y otras emisiones significativas al aire -15.2 !
RT-CH-110a.1 Emisiones mundiales brutas de al-
cance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de | 40
SASB- EMISION DE limitacion de emisiones
GASES DE EFECTO RT-CH-110a.2 Analisis de la estrategia o plan a largo
INVERNADERO y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance
- - L s 19,40
1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis de
los resultados en relacion con esos objetivos
RT-CH-120a.1 Emisiones a la atmdsfera de los
SASB- CALIDAD DEL | siguientes contaminantes: (1) NOX (excepto el N,O), 40
AIRE (2) SOX, (3) compuestos organicos volatiles (COV) y
(4) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP).
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ESTANDAR GRI / AGENDA 2030 -
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION ODS Y METAS PGNU
Gestion de la energia
GRI 3: Temas ., ) 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 37,40 9,10
302-1 Consumo energético dentro de la organiza- 72-73-84-
. - 40 7,89
GRI 302: ENERGIA | cion 122-131
2016 73-84-122
302-3 Intensidad energética 40 ) ‘; 18
SASB- GESTION DE RT-CH-lSOa.l (1? Energla total consumida, (2? por-
. centaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de 40
LA ENERGIA .
renovables, (4) energia autogenerada total.
Agricultura sostenible
GRI 3: Temas ., ) 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 13, 23,94, 100 9,10
417-1 Requerimientos para la informacion y el eti-
- 13 12.8
quetado de productos y servicios
GRI 417: 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
MARKETING Y informacion elletiuueF:aldoI de :odulctos servicios 94 16.3
ETIQUETADO 2016 ye e P y
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
S A 94 16.3
comunicaciones de marketing
SASB- DISENO
DE PRODUCTOS RT-CH-410a.1 Ingresos procedentes de productos
PARA CONSEGUIR diseflados para la eficiencia de los recursos en la fase | 13
EFICIENCIA EN LA de uso
FASE DE USO
RT-CH-410b.1 1) Porcentaje de productos que con-
tengan sustancias quimicas peligrosas para la salud y
el medioambiente pertenecientes a las categorias 1y
SASB- GESTION 2 del Sistema Mundialmente Armonizado de Clasifi- 100
DE SUSTANCIAS cacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SMA), 2)
QUIMICAS PARA porcentaje de esos productos que hayan sido objeto
PROTEGER LA de una evaluacion de los riesgos
SEGURIDAD Y EL RT-CH-410b.2 Analisis de la estrategia de 1) gestion
MEDIO AMBIENTE de la sustancias quimicas que suscitan preocupa-
cion y 2) elaboracion de alternativas que ejerzan 23
un impacto reducido sobre los seres humanos o el
medioambiente
SASB- ORGANISMOS | RT-CH-410c.1 Porcentaje de productos, por
MODIFICADOS ingresos, que contienen organismos modificados n/a

GENETICAMENTE

genéticamente (OMG)

TEMAS MATERIALES SOCIALES

Salud y seguridad de la Planta

OPERATIVA,

seguridad de procesos (PSTIR) y tasa de severidad de
incidentes de seguridad de procesos (PSISR)4

GRI 3: Temas -, . 1,23 4,56,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23,37, 48 78,9 10
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
) 48 8.8
en el trabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de ries- 48 88
gos e investigacion de incidentes ’
403-3 Servicios de salud en el trabajo 48 8.8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
o . i 48 8.8 -16.7
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
i . 48 8.8
seguridad en el trabajo
GRI 403: SALUD Y 35-35-37
SEGURIDAD EN EL 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 48 _'3 8 ' ’
TRABAJO 2018 .
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la
salud y la seguridad de los trabajadores directamente | 48 8.8
vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y
) . 48 8.8
la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 48 fé61_ 59-88- 3,4,5,6
. 3.3-34-39-
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 48 88-161
RT-CH-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables
(TRIR) y (2) tasa de mortalidad para a) empleados 48
SASB- SALUD Y directos y b) empleados con contrato
SEGURIDAD DELA | RT-CH-320a.2 Descripcion de las iniciativas empren-
FUERZA LABORAL didas para evaluar, vigilar y reducir la exposicion de 23 48
los empleados y trabajadores contratados a riesgos '
para la salud a largo plazo (cronicos)
RT-CH-540a.1 Recuento de incidentes de seguri-
dad de procesos (PSIC), tasa total de incidentes de
SASB- SEGURIDAD 48

PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

RT-CH-540a.2 Numero de incidentes de transporte

En el periodo del repor-
te, no tuvimos casos de
incidentes de transporte
notificable.
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ESTANDAR GRI / AGENDA 2030 -
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION ODS Y METAS PGNU
Relacién con la comunidad e inversion social
GRI 3: Temas ., . 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 29,75 9,10
413-1 Operaciones con participacion de la comuni-
dad local, evaluaciones del impacto y programas de 75
desarrollo
GRI 413: No tenemos identifi-
COMUNIDADES . ) ) R cadas operaciones con
LOCALES 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos signifi- ) )
] ) . impactos negativos
cativos —reales y potenciales— en las comunidades L 14-23
locales significativos en las
Comunidades donde
operamos
SASB- RELACIONES | RT-CH-210a.1 Analisis de los procesos de participa-
CON LA cion para gestionar los riesgos y las oportunidades 29,75
COMUNIDAD asociados con los intereses de la comunidad
Practicas laborales
GRI 3: Temas - ' 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 48,91, 94 9,10
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rota- 51-85-86-
. 48
cioén de personal 10.3
GRI 401: EMPLEO 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo 48 32-54-85
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 48 51-54-85
. - . 43-44-45
:::-éa!\g(e)dla de horas de formacion al afio por 48 _51-82-85
p -10.3
GRI 404: . .
FoRMACIONY | 3082 Rgranas b meforr s sttt e 00|
ENSENANZA 2016 P y prog y
404-3 Porcentaje de empleados que reciben eva-
luaciones periodicas del desempefio y desarrollo 48 51-85-103
profesional
GRI 405:
DIVERSIDAD E ) ) ) .
IGUALDAD DE 3235-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y emplea- 48 91 51-55-85 16
OPORTUNIDADES
2016
GRI 406: NO o . )
DISCRIMINACION 36(1)56;;1(:?85:;3::|scr|m|na(:|on y acciones correcti- 94 51-88
2016 P
Practicas con distribuidores y productores agropecuarios
GRI 3: Temas . . 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 13, 23, 66, 94 9,10
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y segu- 13 23
GRI416: SALUD Y ridad de las categorias de productos o servicios '
SEGURIDAD DE LOS | 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
CLIENTES 2016 impactos en la salud y seguridad de las categorias de | 94 16.3
productos y servicios
Practicas con proveedores
GRI 3: Temas - . 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 66 9,10
GRI 204: PRACTICAS
DE ADQUISICION 204-1 Proporcidén de gasto en proveedores locales 66 8.3
2016
GRI 308:
EVALUACION 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 66
AMBIENTAL DE seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
PROVEEDORES 2016
RI 407: LIBERTAD
G 0 A 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
DE ASOCIACION libertad de asociacion y negociacion colectiva podria | 66 8.8
Y NEGOCIACION PR ynes P '
COLECTIVA 2016 9
GRI 408: TRABAJO 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo signifi- 66 55.87-16.2
INFANTIL 2016 cativo de casos de trabajo infantil ’ ’ '
R1409: TRABA
G 09 J0 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo signifi-
FORZOSO U cativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 66 52-87
OBLIGATORIO 2016 ) 9
GRI 414:
EVALUACION 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 66 52-88-161

SOCIAL DE LOS

seleccion de acuerdo con los criterios sociales

PROVEEDORES 2016
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OTRA FUENTE

CONTENIDO

TEMAS MATERIALES DE ECONOMICOS Y DE GOBERNANZA

UBICACION
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AGENDA 2030 -
ODS Y METAS

PGNU

Desempefio econémico

GRI 3: Temas - ) 1,2,78,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 100 9,10
201-1 Valor econdmico directo generado y distri- 100 81-82-91-
buido 94 -95
201-2 Imphcamongs financieras y c?tros. neﬁgos y 19 131 78,9
oportunidades derivados del cambio climatico
A partir del 1° de julio de
2012, Profertil ha estable-
cido un plan de retiro de
contribuciones definidas,
que proveera beneficios a
todo el personal en rela-
cion de dependencia que
quiera adherirse al plan.
Cada adherente debera
aportar un porcentaje
GRI 201: sobre su remuneracion
DESEMPENO mensual y Profertil
ECONOMICO 2016 debera aportar un monto
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos | equivalente al contribuido
y otros planes de jubilacion por cada adherente. Los
adherentes recibiran los
fondos aportados por
Profertil una vez efec-
tuado su retiro, en caso
de renuncia o despido
injustificado y, adicional-
mente, en caso de muer-
te o incapacidad. Profertil
puede discontinuar
este plan en cualquier
momento, sin incurrir en
ningun costo relacionado
a su terminacion.
Innovacién y gestién de productos
GRI 3: Temas L, . 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 13 9,10
Ciberseguridad
GRI 3: Temas - ) 1,2,78,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 94, 99 9,10
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
PRIVACIDAD DEL violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 94 16.3 - 16.10
CLIENTE 2016 datos del cliente
Etica y anticorrupcién
GRI 3: Temas . ) 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 37,94 9,10
205-1 OperaC|one§ fevaluadas para riesgos relaciona- 94 16.5 1710
dos con la corrupcion
GRI 205: 205-2 Comunicacion y fo Ife b liti
ANTICORRUPCION -omunicacion y formacion sobre potlicas y - g4 16.5 10
2016 procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 94 165 10
tomadas
SASB- GESTION RT-CH-530a.1 Andlisis del posicionamiento corpo- | |1 1ormacion no disponi-
) . ble para el presente Re-
DEL ENTORNO rativo relacionado con los reglamentos guberna- .
‘ PR porte. Trabajeremos en
JURIDICO Y mentales o propuestas de politicas que aborden los cllo para ser incluida en
REGLAMENTARIO factores ambientales y sociales que afectan al sector P .
los proximos reportes.
Impactos econémicos indirectos
GRI 3: Temas . . 1,278,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 66, 75, 91, 100 9,10
GRI 202: PRESENCIA - . )
EN EL MERCADO lZaOCZ(;ran;?g:drciferalde altos ejecutivos contratados de 91
2016
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 66. 75 54-91-94-
GRI 20’3: IMPACTOS apoyados , 112
ECONOMICOS > 14
INDIRECTOS 2016 | 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos | 19, 66, 100 8 2__ 8 3__38'85-
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Profertil SA

www.profertil.com.ar

Facilitadores externos

AG Sustentable

www.agsustentable.com

Disefo grafico

iMg! Consultora
www.mgconsultora.com.ar
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Tel.: (0291) 459-8000

www.profertil.com.ar

Atencion a clientes

0800-666-7763 (PROF)
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