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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

Contenido GRI 2-22

Hola a todos,

En mayo de 2022 asumi como presidente
de Toyota Argentina. Al mismo tiempo, la
compania cumplia 25 anos de produccion
en el pais y anuncidbamos una nueva
expansion de nuestra capacidad productiva,
con la implementacion de un tercer turno
de producciéon por primera vez en nuestra
historia y la creacion de 2.000 puestos de
trabajo. Un proyecto marcado por la vision
a largo plazo, el empleo de calidad y el
desarrollo sustentable.

Hoy en Toyota nos encontramos en

un proceso de transformacion para
convertirnos en una compania de movilidad.
Es decir que ya no solo producimos
vehiculos, sino que también desarrollamos
diferentes soluciones para que nuestros
clientes puedan moverse. Un ejemplo

de esta evolucion es Kinto, la division de
carsharing, que se encuentra en constante
crecimiento.

Al mismo tiempo, el calentamiento global
nos exige avanzar en nuevas tecnologias
de motorizacion. Necesitamos reducir

ya mismo, lo mas rapido posible, las
emisiones de gases de efecto invernadero.
Nos enorgullece decir que Toyota lidera

el mercado de vehiculos electrificados en
Argentina gracias a la conveniencia

y practicidad de nuestros modelos hibridos,
pero sabemos que necesitamos acelerar
esa transicion.

Durante 2022 trabajamos con nuestros
grupos de interés para compartir nuestra
estrategia de diversidad tecnoldgica para
una movilidad sustentable. A nivel global
disponemos de cuatro tecnologias de
electrificacion, las cuales configuran uno
de nuestros gjes para alcanzar la
neutralidad de carbono: vehiculos eléctricos
hibridos (HEV) —que también fabricamos
en la region-, vehiculos hibridos Plug-In
(PHEV), eléctricos a bateria (BEV) y de
celdas de combustible de hidrégeno
(FCEV). Es un desafio compartido que
necesita del esfuerzo de diferentes
actores para desarrollar la infraestructura
eléctrica, promover la adopcion de estas
alternativas de motorizacion y reconvertir
la cadena de valor para ser capaces de
poroducirlas localmente.

Otro de nuestros ejes es reducir las
emisiones en nuestra operacion. Por eso,
en nuestra planta industrial operamos

con energia eléctrica renovable y, dia a
dia, trabajamos en reducir la generacion
de CO,, con mejoras en los procesos e
incorporando nuevas tecnologias. Durante
el ultimo ano, también profundizamos
nuestro Programa de Economia Circular,

lo cual nos permite revalorizar los residuos
para considerarlos como recursos y materias
porimas de nuevos productos y autopartes

para la produccion. Y dimos un paso mas:
integramos a diferentes emprendedores
y cooperativas de barrios populares para
que puedan convertirse en proveedores
en la economia formal a partir de la
fabricacion de productos que cumplen
con los principios de la economia circular.

En la dimensidon social, consideramos

a la educacion como un pilar clave para

la inclusion, la igualdad de oportunidades
y la mejora continua. En este sentido,
continuamos con nuestros programas
educativos y apoyamos nuevas iniciativas
para el desarrollo de habilidades en los
jovenes de nuestras comunidades cercanas
y de todo el pafs.

Como parte de los profundos cambios

que vive la industria automotriz, incluido
nuestro camino hacia la neutralidad de
carbono, en Toyota Argentina seguimos
trabajando para reforzar una estructura de
gestion que busca hacer frente a los riesgos
que podrian surgir en la operacion de la
compania. A través de la implementacion
local del programa Toyota Global Risk
Management Standards (TGRS), trabajamos
en medidas preventivas que nos permitan
analizar los riesgos relacionados con

todas nuestras actividades, desarrollando
un sistema que nos permita tomar
contramedidas rapidas y efectivas.

A partir de nuestra estrategia de
sustentabilidad también realizamos
actividades que fortalecen la cadena
de valor, colaborando estrechamente

TOYOTA

con proveedores y concesionarios
en mejoras ambientales, socialesy
de gobernanza.

En el 20° Reporte de Sustentabilidad

de Toyota Argentina, que se presenta
estructurado sobre los aspectos ESG, van
a poder conocer mas detalles de nuestra
gestion sustentable, la cual se sostiene en
una vision de desarrollo en el largo plazo.

Un saludo cordial,

Gustavo Salinas

Presidente Toyota Argentina
Buenos Aires, 2023
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REFORTE DE
SETENTAULDAD

e

TOYOTA

El Reporte de Sustentabilidad 2022

de Toyota Argentina resume nuestra e Sl
gestion y el compromiso con los aspectos  yerificacién Externa e e
ambientales, sociales y de gobierno que

contribuyen al desarrollo sostenible. En la seccion 5 se incluye el indice que

" T
3 VERSION COMPLETA REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2014
REPORTE DE
”‘O" 2 SUSTENTABILIDAD
“—
PORTE DE

| £

RE D
SUSTENTABILIDAD

) . facilita la localizacion de los contenidos del
Estandares de Referencia oresente Reporte, el cual ha sido sometido
| EsEneknes OR (Elebel Reseihg (por d¢§|m91ano consecut}vo) a un proceso
L -, de verificacion externa. El informe de
Initiative), version 2021 (de TOYOTA TOYOTA

aseguramiento se incluye en la seccion 6.

conformidad)

« Estandares para el Sector Automoviles Punto de Contacto

del Sustainability Accounting Standard
Board (SASB)

Ante cualquier consulta o sugerencia, los
Invitamos a compartir sus comentarios en:
corporate@toyota.com.ar

« Objetivos de Desarrollo Sostenible

Frecuencia y Periodo de Reporte - 95e S ICaod '
Tiene una frecuencia anual y abarca . N Reporte de Sustentabilidad Reporta de Sistentabilidad
el periodo comprendido entre el 1 de 2015 2016 201 2018
enero y el 31 de diciembre de 2022, Este documento se presenta s D Wi G o
comparativo con el periodo anterior, a en formato digital en: it s oo . e—— e
excepcion de los datos econdmicos que https://www.toyota.com.ar/descubri/ & fOYOTA
: sustentabilidad/reporte-de-sustentabilidad TOYOTA —_
dan respuesta a los contenidos 201-1y SUSENTaBITASY 2019 EPCRTEDE
201-4, que corresponden al afo fiscal ' SUSTENTABILIDAD
i i Reporte de
comprendido entre el 1 de abril 2Q22 e e 207
al 31 de marzo de 2023, comparativo 2020
con e[ perlOdO anterior. La presente 1 La informaciéon contenida en este documento no incluye los datos
es la 202 edicion y el Ultimo ou blicado de la subsidiaria Toyota Plan de Ahorro S.A. (participacion del 95%), que
f [ R ¢ d S " " b[d d 2021 forma parte de los Estados Contables consolidados de Toyota Argentina TOYOTA
ue el Reporte de Sustentabilida . SA.
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25 anos de produccion nacional

+1.800.000 vehiculos producidos
en Argentina desde 1997

Récord histérico de produccion con
165.815 unidades de Hilux y SW4
fabricadas en la planta de Zarate

=R

N

N

N\

Lideres en produccion, ventas y
exportaciones en Argentina por
segundo ano consecutivo

Q 0

(e

224.009 vehiculos comercializados
Toyota y Lexus

Fabricamos y exportamos los
vehiculos HILUXY SW4 a 22 paises
de Latinoamérica y el Caribe

4

Lideramos el mercado de
vehiculos electrificados en el
pais con el 85,7% de las ventas

e

4 Tecnologias para la
movilidad sustentable

354.860 m?totales entre
edificios y playas de logisticas
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VISION Y FILOSOFIA

Contenido GRI 2-23

LIDERAMOS EL CAMINO AL FUTURO
DE LA MOVILIDAD, MEJORANDO LA
CALIDAD DE VIDA ALREDEDOR DEL
MUNDO, CON METODOS MAS SEGUROS
Y RESPONSABLES DE TRANSPORTAR

A LAS PERSONAS.

La Visidn Global de Toyota constituye los
cimientos para funcionar como una compania
global, guiada por una cultura empresarial
comun, cuyos valores estan contenidos en

el Toyota Way. En Toyota Argentina, dichos
valores se aplican localmente, a fin de
contribuir al crecimiento sostenible

de la empresa y de la comunidad local

en su conjunto.

Nos comprometemos con la vision de
movilidad para todas las personas, mientras
perseguimos nuestra mision: producir felicidad
para todas ellas, basados en los valores del
Toyota Way. Este es el camino para construir
nuestra sociedad y es impulsado por cada uno
de nuestros empleados.

El Toyota Way promueve la mejora continua y

el respeto por las personas. Junto a la Guia de
Principios Toyota', dan forma a nuestra cultura
corporativa, orientan la gestion e imprimen un
claro compromiso con el desarrollo sostenible.

1 La Guia de Principios Toyota indica las actividades que realizan to-

das las personas que forman parte de Toyota Argentina.

CAMBIO DE VISION DE COMPANIA

TOYOTA

EMPRESA QUE
@ FABRICA VEHICULOS
Principios v
Toyota
EMPRESA QUE BRINDA

SOLUCIONES DE MOVILIDAD

Alianzas

Software Hardware

VALORES
El Toyota Way

s/ Mas informacién

MISION
Producir Felicidad para todos

VISION
Crear Movilidad para todos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022-2023
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START YOUR IMPOSSIBLE

Contenido GRI 2-23

Start Your Impossible se lanzo en 2017

para celebrar el patrocinio global (por ocho
anos) de Toyota con los Juegos Olimpicos
y Paralimpicos, convirtiéndose en el primer
socio en la historia del programa The
Olympic Partner (TOP), al patrocinar la
categoria de movilidad; esta comprende:
vehiculos (incluidos autos, vehiculos de
movilidad urbana y vehiculos comerciales),
servicios de movilidad (incluidos los
sistemas de seguridad vial y de transporte)
y otras soluciones. Esta iniciativa corporativa
se desarrolld con el objetivo de destacar

la mision global de Toyota y de crear una
sociedad sin barreras, donde se refuerzan
los valores de humildad, la superacion de
desafios y de no darse por vencido nunca.

Start Your Impossible es |a base de |a
evolucion a una compafia de movilidad
definida como una oportunidad para que
las personas puedan moverse libremente.
Con esta alianza mundial, promovemos la
creacion de una sociedad sin discriminacion
a través del deporte, y nos comprometemos
a crear una sociedad sostenible a través

de la movilidad.

Durante 2022, apoyamos a 5 atletas
olimpicos y paralimpicos de Argentina:
Santiago Lange (medallista olimpico

en vela), Cecilia Carranza (medallista
olimpica en vela), Florencia Moreno
(jugadora de tenis adaptado), Alejandro

Maldonado (atletismo adaptado) y Gustavo
Fernandez (tenis adaptado). Con esta
accion, buscamos promover el desarrollo
deportivo de los atletas y fomentar los
valores de perseverancia y superacion

que representan.

SIEMPRE MEJORES
VEHICULOS

Aspectos Materiales Seguridad y calidad automotriz, Movilidad
sustentable e inclusiva/ Movilidad del futuro, Innovacion 'y

desarrollo de nuevas tecnologias
Contenidos GRI 3-3, 416-1

La Nueva Arquitectura Global de Toyota
(TNGA, por sus siglas en inglés) es una
filosofia de disefio y fabricacion, que
busca mejorar el rendimiento del vehiculo
y resaltar las caracteristicas Unicas de
cada modelo. Se basa en dos pilares
fundamentales:

FORTALEZA ESTRUCTURAL Fortalecer
las partes esenciales del vehiculo
para mejorar su performance.

PERSONALIDAD REALZADA Destacar las
caracteristicas propias de cada vehiculo.

A su vez, esta filosofia se traduce en
cinco beneficios:

CONFORT DE MARCHA Balance perfecto
para lograr una sensacion de manejo
superior.

HABITABILIDAD Experiencia gratificante
para todos los sentidos.

PRACTICIDAD DE USO Practico, funcional
y, a su vez, intuitivo para el manejo diario.

COMPROMISO AMBIENTAL Mejora en el
consumo de combustible, reduciendo el
impacto ambiental.

SEGURIDAD Ultimas tecnologfas en materia
de seguridad, brindando la maxima
tranquilidad y confianza en cualquier
situacion de manejo.

SISTEMA DE PRODUCCION

Aspectos Materiales Seguridad y calidad automotriz, Movilidad
sustentable e inclusiva/ Movilidad del futuro, Innovacion 'y
desarrollo de nuevas tecnologias

Contenidos GRI 3-3, 416-1

El Sistema de Producciéon Toyota' es |a base
de nuestra filosofia de trabajo. Consiste en
un conjunto de practicas interdependientes,
orientadas a maximizar la satisfaccion del
cliente, produciendo mejores vehiculos con
la mayor eficiencia en costos y tiempos. Sus
pilares fundamentales son:

1 Toyota Production System (TPS).

TOYOTA

JUST IN TIME: Fabricar o abastecer lo
necesario, en el momento justoy en la
cantidad precisa. Para poder aplicarlo,
desarrollamos una relacion de confianza
mutua y de largo plazo con nuestros
proveedores.

KAIZEN: Mejora Continua.

JIDOKA: Hace referencia a la frase “Parar,
Llamary Esperar” que es una practica en
la linea de produccion, que evita pasar un
defecto al siguiente proceso. Para lograrlo,
se tira de una soga (andon) que envia
automaticamente una senal, reflejando

el sectory la posicion del lugar donde se
activd. De esta manera, todos los team
members garantizan la eficiencia del
proceso, identificando problemas para
asegurar la calidad de nuestros vehiculos.

TRABAJO ESTANDARIZADO: Una vez que
se fija el método de trabajo mas eficiente,
siempre se repite de la misma forma.
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TOYOTA SAFETY SENSE

Aspectos Materiales Seguridad y calidad automotriz, Movilidad
sustentable e inclusiva/ Movilidad del futuro, Innovacion y
desarrollo de nuevas tecnologias

Contenidos GRI 3-3, 416-1

Con el objetivo de reducir al maximo los
accidentes de transito, Toyota Safety
Sense es un paquete de seguridad

activa que incorpora un radar de ondas
milimétricas, que, combinado con una
camara monocular, puede detectar una
variedad de peligros y alertar al conductor
para evitar o mitigar accidentes. Si bien
sus componentes primarios (radar de
ondas milimétricas y camara monocular)
son los mismos, sus caracteristicas
pueden variar segun cada modelo y/o
version. Los cuatro sistemas avanzados de
asistencia a la conduccion complementan
al conductor en diversas situaciones

de peligro, contribuyendo a reducir los
riesgos de colision y favoreciendo una
conduccion mas segura.

s/ Mas informacién

TOYOTA ARGENTINA

Aspectos Materiales Inversion y desarrollo econdmico,

Movilidad sustentable e inclusiva/ Movilidad del futuro

Contenidos GRI 2-1, 2-6, 3-3

EN 2022 CUMPLIMOS 25 ANOS DE
PRODUCCION EN EL PAIS. EL LIDERAZGO
DE LOS VEHICULOS HILUX Y SW4 FUERON
LA CLAVE PARA EL DESARROLLO DE UN
PROYECTO SUSTENTABLE CON VISION A
LARGO PLAZO. SEGUIMOS IMPULSANDO
LA TRANSFORMACION HACIA UNA
COMPANIA QUE BRINDA SOLUCIONES DE
MOVILIDAD.

Nuestra planta industrial esta ubicada
en Zarate (Provincia de Buenos Aires) y

se inauguro el 21 de marzo de 19977, con

la conviccion de que nuestro pafis tenia

el potencial para desarrollar productos

de calidad global y abastecer la region,

lo cual requeria una vision a largo plazo.

En ella fabricamos y ensamblamos la
pick-up Hilux y la SW4 (SUV), asi como
también distribuimos, comercializamos

y exportamos autopartes, accesorios y
oroductos disenados o autorizados por
Toyota Motor Corporation (TMC)?. Ademas,
a través de Kinto, la plataforma de servicios
de movilidad, alquilamos todo tipo de
vehiculos designados o autorizados por
TMC. A su vez, por medio del concesionario
Takumi, comercializamos los vehiculos de la
marca Lexus en el mercado local.

En 2022 cumplimos nuestros primeros

25 anos de produccion en el pais. A través
de inversiones estratégicas logramos

un crecimiento sostenido, que

contribuyd significativamente al
desarrollo productivo argentino.

El modelo de especializacion en pick-ups
con perfil exportador estuvo desde el inicio
de nuestro proyecto. Los vehiculos que
oroducimos en nuestra planta de Zarate,
son piezas claves en el agro brasileno,

la mineria peruana o chilena, el café
colombiano o los frutales de Guatemala.
Saber que nuestros vehiculos producidos en

1 Las oficinas comerciales y administrativas se encuentran en
Martinez, provincia de Buenos Aires.

2 TMC es la sociedad controlante de Toyota Argentina y participa con
el 99,99% del capital de esta ultima. A su vez, Toyota Argentina posee una
participacion del 95% del capital social de Toyota Plan Argentina S.A. de
Ahorro para fines determinados.

TOYOTA

el pais son la herramienta de movilidad de
cientos de miles de personas en el pais y la
region, es el combustible que nos empuja a
mejorar todos los dias.

El “kaizen” o la mejora continua es parte
esencial de nuestra cultura corporativa.
Esta manera de ver las cosas es la que
nos ha permitido crecer y afianzar nuestro
compromiso con Argentina y la region.

1O
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La fidelizacion de nuestros clientes,

la apuesta por nuevos proyectos productivos,
la generacion de empleo, la construccion de
consensos, el dialogo y la confianza mutua con
colaboradores, sindicatos y toda la cadena de
valor forman parte de esta mejora continua
gue nos ha acompanado todos estos anos.

En 2022, y por segundo ano consecutivo,
somos la terminal argentina que mas produce,
exporta y comercializa en el pais. En materia
de produccion, tuvimos un récord historico

en nuestra planta de Zarate: se produjeron
165.815 unidades de Hiluxy SW4. El 81,8%

de esa produccion se exportd a 22 paises de
Ameérica Latina y el Caribe?, representando un
42% del total de la industria.

Asimismo, y ante el aumento de la demanda
en la region, a partir de enero de 2023
incrementaremos nuestra capacidad
productiva a 182.000 unidades anuales.

Para esto, anunciamos la implementacion
de un tercer turno de produccién, por primera
vez en nuestra historia. Con inversiones

de alrededor de US$ 60 millones, esta
ampliacion genera mas de 2.000 empleos
directos y alrededor de 10.000 en el resto

de la cadena de valor.

EXPORTAMOS NUESTROS VEHICULOS A 22
PAISES EN AMERICA LATINA Y CONTAMOS
CON 43 CONCESIONARIOS Y 90 BOCAS DE
VENTA OFICIALES EN TODO EL PAIS.

3 Los paises que se abastecen desde la planta Zarate: Aruba, Bahamas,
Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana, St. Maarten, Uruguay y Venezuela.

Hoy en Toyota Argentina trabajan mas

de 8.500 personas y llevamos producidas
mas de 1.800.000 unidades de Hiluxy SW4.
Trabajamos con 65 autopartistas locales

y mas de 1.200 proveedores en total,

que forman una cadena de valor estimada
en mas de 35.000 empleos.

La esencia de nuestra marca se centra

en el compromiso a largo plazo con
nuestros stakeholders, la mejora continua,

la sustentabilidad, la promociéon de

las nuevas tecnologias de motorizacion

y el crecimiento de nuestro negocio.
Estamos orgullosos del camino recorrido

y entusiasmados por los desafios y las
oportunidades que nos esperan en el futuro.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Aspectos Materiales Inversion y desarrollo econdmico,
Seguridad y calidad automotriz, Movilidad sustentable e
inclusiva/ Movilidad del futuro, Carbono neutralidad: eficiencia
energética & uso de energias renovables, Gestion de Riesgos y
Cumplimiento Normativo

Contenidos GRI 2-6, 2-27, 3-3

Contenidos SASB TR-AU-000.B, TR-AU-250a.1, TR-AU-250a.2,
TR-AU-250a.3., TR-AU-410a.2.

Mejoramos nuestro negocio mediante la
generacion permanente de ideas, el esfuerzo
continuo y la practica de resolver los
problemas, haciéndonos presentes en el
lugar donde estos ocurren. Respetamos

a la gente y consideramos que el éxito de
nuestro negocio se debe a los esfuerzos
individuales y al buen trabajo en equipo.
Estos principios son los que han hecho
de Toyota un referente mundial en materia
de calidad y de excelencia.

MODELOS COMERCIALIZADOS

CON UN RITMO DE FABRICACION DE UN
VEHICULO CADA 87” NOS SEGUIMOS
CONSOLIDANDO COMO LA BASE DE
PRODUCCION Y EXPORTACION PARA
LA REGION.

En 2022, por segundo afio consecutivo,
volvimos a liderar las ventas en el mercado
argentino con un incremento del 16% con
respecto al ano anterior.

Lanzamos la nueva Hilux Conquest,
disefada para la aventura, que combina
nuevo diseno exterior e interior, accesorios

TOYOTA

exclusivos y las prestaciones y el ADN de
calidad, durabilidad y confiabilidad que
caracteriza al modelo Hilux. Esta nueva
version de la pick-up lider en su segmento
desde hace 17 anos consecutivos se
produce en nuestra planta en Zarate.

Ademas, presentamos el Etios Aibo, el
vehiculo urbano disefado para el trabajo.
Esta nueva version del Etios nacio en el
Innovation Lab de Toyota Argentina*y se
produce en Brasil.

4 Un programa interno, donde los colaboradores participan de
manera voluntaria, para desarrollar ideas que impacten positivamente en
la sociedad.
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Finalmente, afiadimos a la MODELOS COMERCIALIZADOS - UNIDADES VENDIDAS' NIVEL DE EMISIONES 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
familia Gazoo Racing, el ' Autos ﬁ ﬁ 41.536 ﬁ 31.083 ' 22.317
nodelo GRES, y asumimos B . SO 7 S ST I L T S
- Etios Sedan* . Euro 5b 7.689 3.836 2.909
la res ooNsa bilidad @0 || N i e T e e
de la distribucion L Yerls SedaN™ e EUTOD i ZAT i ABSMTE
y comercializacion de Hino, B I FUroSb e 8093 I 6819 I 5270
amarcade camionesy Pickup e I 134687 B n7is2 B 75435
Hilux (incluye Hilux DX/SR, Hilux SRV/SRX y Hilux Conquest)* Furo 5b 134.687 117.152 75.435
buses del 9rupo Toyo ta Elo bJ otivo de SUV ...................................... 35281 ...................................... S oeg 16099 .......................................
esta decision es consolidar e incrementar e e S— FUIO 9D i S — 313 S— S
la presencia de la marca en un segmento WA I cuoso I 223 e 23375 e 14607
SW4 Diamond** Euro 5b 4.275 762 1.487
que tiene unigran potencial en el Lolend CruiserPradot e EUTOBD 26 0B
mercado local. Hino ya cuenta concinco | O S S 1.605 1138 63
concesionarios Ofl cia |_e sen A rgen tina ,gue e E tIOSAlbO* ................................................................................................................................................................................ ................................................. EurOSb ................................................ 602 ............................................. ................................................. e ................................................. e
Hiace Furgdn* : Euro 5b : 556 : 806 : 63
SrRclER serviicios de verrs y posventa. . |aceCommuter* ................................................. Euro5b205151 .............................................. i T
L HIECEWagon® e IO B 222 8B T
CON LA INCORPORACION DE HINO gggort-vos ............................................................................................................................................................................ R e T 3:530 ........................................ 225 ........................................... 9T
aris* uro -
CONTINUAMOS AMPLIANDO NUEST B AS = . |[uxGR—Sport** ................................................. S s S 359 ............................................ s o
OPERACIONES. ELLO NOS PERMITIRA SW4GR—Sport** .................................................................................................................................................................. ................................................. o 1241 ........................................... ZOO ............................................ ............................................... L
SEGUIR FORTALECIENDO LA RELACION | Hibridos T i 1166 T 4.352 . T N8
Corolla Hybrid* Euro 5b 2135 1300 160
CO N C LI E NTE S Y AM P LIAR [\l U EST RA C_HR* ................................................................................................................................................................................................. ................................................. Eur06b ................................................ 205 ............................................. ............................................. 122 ............................................. ............................................. 168 ..............................................
OFERTA PARA LLEGARAMASPERSONAS Y corollaCrossybrid™ e JEUIOBD o B8N 2O e e
EMPRESAS DE TODO EL PAIS. BN R EUO 5D 12 12 10
........... A A .-t i SN SN S L. A S S
.......... OtOS A2 o
........... Prius (HIDAAO) e EUI D e B 1B
s/ Mas informacién SR R S Euro6b - 6 e S
Innova* Euro 5b 5 - 5 - 5 7
HING Sl 300+
........... Land Cruiser 200* | ——————— O D B 2 o
' Total 223.847 182.629 115.857
1 Modelos de vehiculos clasificados por los programas NCAP en https://www.latinncap.com/es/resultados. No se han producidos retiradas de vehiculos (voluntarias e involuntaria). 35.136 vehiculos alcanzados por alguna campafa

especial de servicio. 100% de las reclamaciones por defectos relacionados con la seguridad fue investigado.

A partir de enero de 2018, entrd en vigencia en Argentina la norma Euro 5, que establece el limite de emisiones de gases contaminantes de los vehiculos. En Toyota Argentina, contamos con un laboratorio de control de emisiones
de gases, Unico en la industria automotriz local. En este, bajo estdndares EURO (norma europea) y TIER (norma americana), se realizan los controles de calidad sobre las emisiones de los vehiculos, conforme a los requisitos de
homologacion de los paises de destino.

* CBU (complete built up): vehiculos importados producidos fuera del pais.
** CKD (complete knock down): vehiculos fabricados en Argentina con tecnologias, componentes y autopartes nacionales y extranjeros.
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https://toyota.com.ar/descubri/newsroom/noticias-de-argentina/toyota-presento-la-nueva-gr86-en-argentina
https://www.toyota.com.ar/descubri/newsroom/noticias-de-argentina/toyota-argentina-incorpora-las-operaciones-del-grupo-hino-en-el-pais
https://www.toyota.com.ar/descubri/nosotros/nuestra-vision
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https://www.toyota.com.ar/modelos
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LEXUS KINTO

Lexus es una marca de vehiculos de lujo de origen japonés, nacida en 1989, que Kinto nace en el marco de la transformacion
desembarcod en Argentina en diciembre de 2018 con la apertura de un concesionario Unico de Toyota en una compafia de movilidad,

y exclusivo en la ciudad de Buenos Aires. dedicada ya no solo a la produccion de

vehiculos, sino también a brindar diferentes
soluciones de movilidad a nuestros clientes.
En ese sentido, busca ampliar y flexibilizar la
EXPERIENCE AMAZING oferta de productos y servicios, para llegar
cada vez a mas personas e instituciones, con
nuevas necesidades y habitos de vida. Tiene

s/ Mas informacién

MODELOS COMERCIALIZADOS- UNIDADES VENDIDAS 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 tres unidades de negocio:
NX 300h Luxury (Hibrido)* Euro 5b 27 47 31 KINTO Share: de alquiler de vehiculos por

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" hora o por dia, a través de una aplicacion
IS 300h Luxury (Hibrido)* Euro 5b 24 19 20 . ’ ,

............................................................. y 100% digital. Cuenta con mas de 80 puntos
NX 300 F-Sport* Euro 5b 7 15 5 de retiro en todo el pais, la mayoria de los
GS 450h Luxury (Hibrido)* FUro Sbh i ) 5 cuales son concesionarios de nuestra Red.
ES 300h Luxury (Hibrido)* Curo 6b 1 3 1 KINTO One Fleet: para la gestion integral

e de flotas corporativas. Implica pensar la
LX 570* Euro 5b 2 3 3

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ movilidad como un servicio, donde las
LC* Euro 5b 2 _ - empresas ya no compran vehiculos, sino
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" que pagan por su uso.

UX 250h (Hibrido)* Euro 6b - 2 30
UX 250h F-Sport (Hibrido)* Euro 6b 58 85 2 KINT(.) One Pers.onal: Ml el
B suscripcion flexible para personas.
LS 500h Executive (Hibrido)* Euro 5b 1 14 -
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" , Durante 202 2, consolidamos nuestro camino
RX 450h Luxury (Hibrido)* i Euro 6b i 6 i 1 i 8

., de transformacion hacia una compania de
RX 450h F-Sport (Hibrido)* Euro 6b 21 22 2 movilidad. En un afio, duplicamos la flota de
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' vehiculos de KINTO Share y diversificamos

GS 450h F-Sport (Hibrido)* Furo 5b - 5 - : : :
e S S S ——— los puntos de retiro (entre concesionarios

IS 300 F-Sport* Euro 5b > - 8 oficiales, estaciones de servicio y los

RC 350 F-Sport* Curo 5b 3 5 ) aeropuertos mas importantes de nuestro pais.

RX 350 F-Sport (Hibrido)* Euro 5b : 5 3
Total 162 226 17 s/ Mas informacién

* CBU (complete built up): vehiculos importados producidos fuera del pairs.
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TOYOTA GAZOO RACING DIVERSIDAD

GAZOO Racing Company, ademas de TECNOLOGICA PARA

ser la marca de todas las actividades de LA MOVILIDAD

motorsports, naciod con el propdsito de formar SUSTENTABLE

recursos humanos para desarrollar y evaluar

nuevas tecnologias en las competencias mas
exigentes del mundo de la competicion para
disefar vehiculos cada vez mejores.

De este modo, uno de los pilares
fundamentales de GAZOO Racing Company
es extender un line up de vehiculos mas
pasionales y deportivos, alineados con

el espiritu de Waku Doki'. Dentro de este
concepto, existen diferentes categorias,

que siguen una evolucion logica creciente,
segun el nivel de desarrollo e ingenieria
implementada en el vehiculo final.

En 2022 se incorporo al line up el GR86 con
un nuevo motor, de 2.4 con 237 caballos de
potenciay 250 Nm. Es el tercer modelo GR
global de Toyota que completa el trio de
deportivos (junto a GR Supra y GR Yaris). Por
otra parte, Toyota Gazoo Racing Argentina
participd de las categorias mas atractivas
del automovilismo local, como el Turismo
Carretera, Turismo Nacional, TC Pick Up, TC
2000, Top Racey el Rally Argentino.

s/ Mas informacién

Aspectos Materiales Movilidad sustentable e inclusiva/
Movilidad del futuro, Carbono neutralidad: eficiencia
energética & uso de energias renovables

Contenidos GRI 3-3, 201-2

Contenido SASB TR-AU-410a.3.

“EN TOYOTA BUSCAMOS OFRECER A
TODAS LAS PERSONAS LAS MEJORES
SOLUCIONES DE MOVILIDAD CON LA
MAXIMA CALIDAD POSIBLE Y, AL MISMO
TIEMPO, LAS MEJORES HERRAMIENTAS
PARA MITIGAR EL CALENTAMIENTO
GLOBAL. EN UN PAIS COMO EL NUESTRO
QUE TODAVIA ENFRENTA DIFERENTES
DESAFIOS EN SU INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA Y EN LA COMPOSICION DE SU
MATRIZ ENERGETICA, LOS VEHICULOS
ELECTRICOS HIiBRIDOS SON UNA
HERRAMIENTA MUY PODEROSA PARA LA
REDUCCION DE EMISIONES”,

Diego Prado,
Director de Asuntos Corporativos.

Creemos que la mejor estrategia para
construir una movilidad sustentable en este
mundo cambiante y variado, es la diversidad
tecnoldgica; distintas soluciones, en funcion
de las necesidades de las personasy el

Toyota a nivel global ofrece 4 tecnologias para
la movilidad sustentable:

HIBRIDOS

HYBRID ELECTRIC VEHICLE - HEV
Combinan un motor de combustion
interna con uno eléctrico, que se recarga
automaticamente con el funcionamiento
del vehiculo. No requieren infraestructura
de carga eléctrica y tienen el potencial para
reducir el consumo de combustible hasta
en un 50%. Por su uso promedio, se calcula
que, por cada tres hibridos introducidos en
el mercado, se eliminan las emisiones de un
vehiculo convencional.

« Los hibridos son una solucion accesible y

su infraestructura eléctrica.

Desde 2010, cuando introdujimos el primer
vehiculo hibrido en el pais, se vendieron en
Argentina 22.691 vehiculos electrificados
(hibridos + eléctricos a bateria), de los cuales
el 82% son hibridos Toyota.

En 2022, el 85,2% de los vehiculos
electrificados, vendidos en Argentina, fueron
hibridos Toyota.

Las ventas combinadas de Corolla Hybrid y
Corolla Cross Hybrid, en 2022, implican un

ahorro estimado de 5.084 toneladas de CO,
al ano, equivalente a lo que absorben mas

contexto en el que se mueven. Todas son Utiles
en la tarea de reducir y eliminar la huella de
carbono de la movilidad.

practica para avanzar en la descarbonizacion
de la movilidad en regiones como América
Latina, que presentan grandes desafios en

1 Expresion japonesa que se aplica para describir una emocion
anticipada.

de 47 hectareas de arboles maduros al ano.
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ELECTRICOS A BATERIA

BATTERY ELECTRIC VEHICLE - BEV

Tienen una mecanica mucho mas simple
que los vehiculos convencionales. El
corazon de la tecnologia es la bateria, que
se carga con un cargador eléctrico externo
y alimenta a los motores eléctricos. En
vehiculos como el Toyota Bz4X, tiene una
autonomia de 450 km. La carga (rapida) se
realiza en al menos una hora.

CELDA DE COMBUSTIBLE

(HIDROGENO)

FUEL CELL ELECTRIC VEHICLES - FCEV
Son vehiculos eléctricos, que producen su
propia electricidad a partir de una reaccion
quimica entre el hidrogeno de los tanques
y el oxigeno del exterior. El corazon de la
tecnologia es la celda de combustible,
que solo genera agua como residuo. Por

la densidad energética del hidrogeno, es
especialmente apta para largas distancias y
el transporte pesado.

El hidrogeno es el elemento mas abundante
del universo: se encuentra en las plantas,
los hidrocarburos y en el agua. Puede
obtenerse sin emisiones a partir

de energias renovables.

HIBRIDOS PLUG-IN

PLUG-IN HYBRID ELECTRIC

VEHICLES — PHEV

Tienen dos diferencias basicas respecto
de los hibridos: 1) estan equipados con
una bateria mas grande, que les permite
una autonomia eléctrica mucho mayor. 2)
La carga de esa bateria se realiza con un

cargador eléctrico. Para distancias cortas
(hasta 75 km en Rav4 PHEV), funcionan en
modo 100% eléctrico. Para distancias mas
largas, tienen a disposicion la motorizacion
hibrida (sin necesidad de carga eléctrica).

Nuestro desafio es promover las
condiciones para construir el futuro de

la movilidad sustentable, una tarea que
comprende a las automotrices, pero
también al estado, empresas energéticas,
autopartistas, sindicatos y, en definitiva, a
toda la sociedad. Para eso, disenamos una
campana de sensibilizacion que incluyo
53 encuentros y contd con la participacion
de mas de 500 personas: entre periodistas,
representantes del sector publico, de
organizaciones sociales, académicos y
asociaciones empresarias.

Los encuentros se realizaron en la planta

de Zarate y en todo el pais, para federalizar

la vision de la compania sobre el carbono
neutral y las alternativas de motorizacion
disponibles. Se incluyeron exposiciones,

debates y pruebas en pista con vehiculos
de las 4 tecnologias para comprender en

detalle el funcionamiento, las ventajas y los

desafios de una movilidad sustentable en
el pais. Se buscd promover un intercambio
abierto de perspectivas para abordar la
problematica en su totalidad.

Ademas, se generaron comunicaciones
y diversos contenidos para medios de

comunicacion y redes sociales para reforzar

estos mensajes. En Argentina con un
territorio extenso, donde la infraestructura

TOYOTA

eléctrica aun tiene grandes desafios, la tecnologia hibrida es la mas adecuada para reducir
rapidamente las emisiones de los vehiculos de pasajeros, aungque no es la Unica; pero para
ello resulta necesario promover el desarrollo de infraestructura de carga y la mejora de la
matriz energetica.

A lo largo de la campana, nuestros voceros participaron en diversos foros y eventos', para
llevar adelante los mensajes clave de la campana.

s/ Mas informacién

1 MOVE LATAM del Programa de la ONU para el Medio Ambiente; Movilidad Eléctrica en Latam y Caribe, organizado por Portal Movilidad; La Nacién
Movilidad; Smart City Expo 2022, Santiago del Estero; Jornadas de Movilidad Eléctrica y Sostenible, organizadas por EPEC, en Cdrdoba; Red de Municipios
para el Cambio Climéatico, Mar del Plata; Cumbre de Economia Circular en Cérdoba; Didlogo para los desafios de la transicion hacia la electromovilidad, de
la Universidad de San Andrés y otros.
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https://www.toyota.com.ar/descubri/electrificacion

4 ) 1 2 3 4

# INFORME AGRADECIMIENTOS

DESEMPENO ECONOMICO

Aspectos Materiales Inversion y desarrollo econdmico, Gestion
de Riesgos y Cumplimiento Normativo
Contenidos GRI 3-3, 201-1, 201-4

Contenidos SASB TR-AU-000.A, TR-AU-000.B

TERMINAMOS UN ANO MAS COMO
LIDERES EN PRODUCCION, EXPORTACION
Y VENTAS, AUMENTANDO NUESTRA
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y ANUNCIANDO
UN TERCER TURNO DE PRODUCCION.

En 2022 la industria automotriz experimento
un crecimiento en términos de produccion,
exportaciones y ventas, respecto del ano
anterior, a pesar de algunas restricciones
internas (divisas — autorizaciones de
importaciones). En cuanto a politicas

para el sector automotor, se aprobo la

Ley de Promocion de Inversiones, a traves
de la cual se otorgan beneficios fiscales

e impositivos a nuevos proyectos que

cumplan ciertos requisitos, como contenido

local, entre otros.

En cuanto a relaciones internacionales,
2022 no presentd hitos con impacto en

el sector automotriz. Las negociaciones
comerciales se han ralentizado debido a
coyunturas locales, pero siguen en agenda
del gobierno nacional.

Por otro lado, en miras de dinamizar las
exportaciones del sector, el gobierno ha
pororrogado el beneficio de eliminacion
de derechos de exportacion para
exportaciones incrementales,
agregando, como beneficio, a las
autopartes, para agquellas empresas que
exporten mas que en 2020.

: AR I\ Y
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i

i

TOYOTA

PRODUCCION 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
""""" produccién totalindustria® 536893 434753 257087
""""" produccionToyota  1esels 142766 sazs2
* Corresponde a automéviles y vehiculos livianos.
Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio.

VENTAS 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
""" Ventastotalindustria* 535032 433808 256950
""" VentastotalToyota* 224009 182855 115974
"""" Mercado doméstico Toyota (Vehiculos) 88268 69570 46563
"""" Mercado de exportacion Toyota (vehiculos) | 135741 maass e
* Ventas totales mercado interno y externo de automotores de fabricacion nacional. |
Corresponde a automéviles y vehiculos livianos.
= Mercado doméstico y de exportacién.
Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio.

DIMENSIONES DE TOYOTA ARGENTINA FY 2022/2023 FY 20221/2022
""""" ActvosTotales  7essa3  so024
"""""" PasivosTotales  ss70 403503
"""""" PatrimonioNeta ;3 jem

Memoria y Estados Contables de Toyota Argentina S.A. al 31 de marzo de cada periodo.

En millones de pesos argentinos.
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VALOR ECONOMICO DIRECTO

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO* 2022/2023 2021/2022
GENERADO Y DISTRIBUIDO I e
El siguiente cuadro de Valor Econdmico Valor econémico generado 1.408.570.860.378 1.295.199.624.159
Directo Generado y Distribuido (VEDGyD), T T
propuesto por Global Reporting Initiative,
grupos de interés. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Venta de propiedades, planta y equipo 1.606.841.841 819.193.373

Resultado por participacion en sociedades controladas 1.278.306.272 1.388.113.602

Valor econémico distribuido 1.333.158.725.159 1.250.180.474.005

Costos operativos 1.182.603.838.480 1.101.856.907.722

Salarios y beneficios (incluye trabajadores temporarios) 85.520.258.105 68.755.025.515

Tasas e impuestos abonados* 94.668.162.942 78.923.183.223

Resultados Financieros*** -29.660.501.724 582.785.476

Inversion en la comunidad **** 26.967.356 62.572.069

Valor econémico retenido 75.412.135.219 45.019.150.153

*En pesos argentinos. Surgen de la Memoria y los Estados Contables de Toyota Argentina S.A., correspondientes al ejercicio econdmico finalizado el 31 de marzo de 2023, comparativo con el periodo anterior. Cabe mencionar que, para
todos estos indicadores, se ha seguido con el principio de devengado, de manera que resulta comparable con los estados contables.

“*Incluye el resultado por impuesto a las ganancias diferido.
***Incluye resultados financieros y por tenencia, reevallo de anticipos de clientes y resultados por tenencias bienes de cambio.

**** Bajo este concepto, se incluyen donaciones, gastos e inversiones incurridos en el desarrollo de los programas de RSE, muchos de los cuales generan impactos econdmicos indirectos, que van mas alld de las propias operaciones.
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INCENTIVOS

GUBERNAMENTALES

Ley 27.263 (Régimen de fortalecimiento del
autopartismo argentino)

Dado el elevado nivel de integracion

de nuestros productos, entre 2016 y
2020, gozamos de los beneficios de la
ley de fortalecimiento del autopartismo
argentino (Ley 27.263). Esta otorga,entre
otros, un beneficio que consiste en un
reintegro sobre la compra de autopartes
locales, destinadas a la fabricacion de
una nueva plataforma. El porcentaje de
reintegro esta relacionado con el grado de
integracion local del producto automotor
promocionado (4% a 15% en el caso de
vehiculos), y se percibe sobre el valor

de factura de la autoparte. El régimen
tiene por objetivo promover la compra
de autopartes locales y desarrollar la

red autopartista. Al cierre de 2022, nos
encontrabamos tramitando la préorroga
del beneficio otorgado, por haber
cumplido con las metas comprometidas
con el Gobierno Nacional (entre ellos,
produccion, exportaciones, mejora del
contenido local, etc.).

Incentivos a vehiculos de nuevas
tecnologias - Decreto 617/2021

El beneficio arancelario, para vehiculos
poropulsados por motorizaciones
amigables con el ambiente, como los
hibridos autorrecargables, fue
ororrogado, lo que permitid continuar
difundiendo y masificando las nuevas
tecnologias. De esta manera, de a poco
fueron logrando una mayor presencia en
el mercado disminuyendo la emision de
gases contaminantes.

En Argentina, tenemos el line up mas
amplio de este tipo de vehiculos, y un
fuerte compromiso en diversificarlos con el
objeto de alcanzar el carbono neutralidad.
En 2022, comercializamos 723 unidades
electrificadas utilizando este esquema,

del total de unidades comercializadas

(el resto proviene de Brasil sin incentivo).
Asimismo, los incentivos para las nuevas
tecnologias se han expandido a los niveles
porovinciales y municipales, en forma

de reduccion o exencion del impuesto
automotor. En 2022, Cérdoba Capital y

las provincias de Catamarcay La Pampa,
se sumaron a las 20 provincias/municipios
que otorgan estos incentivos.
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Desde el ano 2008, octubre es el Mes de la Cuenta con un sistema de auditorias,
Calidad para Toyota para reforzar la importancia que busca reconocer a aquellos colaboradores
de la calidad y el cliente primero. Las diversas cuyas sugerencias hayan marcado un diferencial
actividades tienen el propdsito de concientizar, de excelencia respecto del resto. ALmismo
educary motivar. Se extienden a los operarios de tiempo, cada sugerencia es reconocida
las plantas de produccidn, al staff de Argentina econdmicamente sobre la base de los
y Brasil, y a toda la red de distribuidores y resultados alcanzados.
concesionarios de Latinoamérica, proveedores
locales y companias asociadas.
SISTEMA DE GEST|6N DE 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
CALIDAD Sugerencias recibidas 54.864 37.520 31.826
AspectoMaterial Sequridady calidadautomotiz
Contenido GRI 3-3 Incremento/Reduccién respecto al periodo anterior 46% 18% -60%
Promedio de sugerencias por persona 11,79 11,55 10,80
Aseguramos la calidad de NUESLIOS R SESSSNSN— N
productos y servicios, con el compromiso de Colaboradores 4.655 3.247 2.945
satisfacer los requisitos y las expectativas de
nuestros clientes. Para ello, nuestro Sistema
de Gestion de Calidad se sustenta en los DISTRIBUCION DE SUGERENCIAS POR TEMA 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
sigulentes principlos: SUGERENClASYCiRCULOS ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
« Producir vehiculos de acuerdo con los DE CALIDAD Seguridad 53% 43% 43%
ectAndares de calidad Nternacionales de
nuestra casa matriz TMC. Las Sugerencias y Circulos de Calidad son Ambiente de Trabajo 40% 32% 33%
. Cumpllr con [OS reqU|S|tOS [ega[es y aCtl\/ldadeS enfocadas en e[ desarrouo de ....................... . ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
reglamentarios aplicables. nuestro pgrsonal, quienes identifican problemas Calidad 14% 1% 12%
U OPOMUNIJAES 08 MEJOra BN SUS PUESTOS o
« Gestionar los riesgos y las oportunidades. laborales y, mediante el trabajo en equipo, Eficiencia 10% 1% 3%
\ Consiuiry melorar = eslidad an el logran optimizar las condiciones actuales. 1 S S S
proceso, trabajando sobre la base del SISTEMA DE SUGERENCIAS Productividad 3% 1% 6%
TPS ......................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................ ................................................................ ................................................................
Este programa busca canalizar la iniciativa del Costos 0% 2% 1%
pergona[/ al identificar y ejecutar acciones de R S . W
mejora, solucionando problemas especificos Medioambiente 39 3% 29
o mejorando sus propios procesos de trabajo.
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CiRCULOS DE CALIDAD

Esta actividad grupal busca ampliar las habilidades del personal, mejorar las condiciones
del lugar de trabajo y contribuir al desarrollo de la compania, mediante la resolucion de
problemas complejos, a través de herramientas de calidad.

1

Circulos de Calidad finalizados

CIRCULOS DE CALIDAD POR TEMA

Ambiente de trabajo

Es una metodologia de gestién japonesa, que recuerda siempre tener nuestro lugar de trabajo organizado, basidndose en los principios de orden y

limpieza.

31/12/2022

31/12/2021

31/12/2020

CONVENCION KAIZEN 2022

En agosto de 2022, se realizd la 25%
Convencion Kaizen de Toyota Argentina,
desarrollada en el auditorio de la Planta de
/arate. Alli expusieron sus trabajos los 7
mejores circulos de calidad de la compania,
el mejor circulo desarrollado por los
concesionarios y las 3 mejores sugerencias.
El evento fue semipresencial y virtual, con la
participacion de directivos de la compania,
representantes de concesionariosy
proveedores, como asi también de

TMC y TDB (Toyota Do Brasil).

CONVENCION DE CIRCULOS DE CALIDAD
REGIONAL (TLAC) Y GLOBAL

Debido a la pandemia de COVID-19, no

se pudo realizar la Convencion Regional
(donde se presentan los mejores circulos de
Argentina, Brasil y Venezuela). Por su parte,
la Convencion Global, que hasta 2019
inclusive se desarrollaba en Japon,

fue remplazada por una presentacion
virtual, en la cual lideres de los QCC
compartieron sus trabajos. Adicionalmente,
se compartieron las mejoras realizadas
entre las distintas filiales de Toyota en el
mundo, a través de la plataforma Global
Kaizen Exchange (GKE), con el objetivo de
hacer Yokoten (replicar mejoras).

TOYOTA
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Contenidos GRI 2-4, 2-12, 2-13, 2-14, 2-25, 3-1, 3-2

Nuestro proceso interno de toma

de decisiones y de gestion de la
sustentabilidad, asi como nuestro
compromiso con un desempefo éticoy
transparente, se gestiona transversalmente
al negocioy es impulsado desde los
maximos directivos.

El Area de ESG es responsable de la
definicion y el seguimiento de la Estrategia
de Sustentabilidad, como asi también

de parte de su implementacion. Cuenta
con una Gerencia General Regional que
lleva adelante reuniones periddicas con el
Directorio para consensuar los planes de
accion en materia de sustentabilidad.

A su vez, la compania establece la
promocion de la sustentabilidad como
una actividad permanente en las
comunidades locales y la cadena de
valor. Esta se enfoca en los cuatro ejes de
la Estrategia de Sustentabilidad, en |a
Politica de Relaciones con la Comunidad

y en implementar acciones y actividades

para alcanzar los objetivos del Desafio
Ambiental 2050.

Dentro de cada eje se desarrollan distintos
proyectos y actividades, que nutren al
objetivo de dicho eje. Las acciones se
implementan de manera transversal en
toda la Compafia. Nuestro analisis de
materialidad (realizado en 2021) identifica
20 aspectos relevantes en los que nuestra
Estrategia de Sustentabilidad deberia
poner foco. A partir de los resultados de |a
materialidad, seleccionamos los contenidos
GRIy SASB con los que damos respuesta a
los temas materiales.

Asimismo, continuamos avanzando en

el proceso para contribuir a la Agenda
2030, minimizando los impactos negativos
y fortaleciendo los positivos de nuestra
actividad y la de nuestra cadena de

valor sobre las personas, el planeta y los
derechos humanos. Para ello, definimos
nuestras prioridades y metas utilizando la
herramienta SDG Compass.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD
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Carbono neutralidad:
eficiencia energéticay uso
de energias renovables

Impacto ambiental:
calidad del aire y agua

Concientizacién ambiental
y consumo responsable

Gestiony eficiencia del uso
de recursos y Economia
circular

Bienestar laboral: salud,
seguridad, calidad de vida
y clima laboral

Empleabilidad: educacién
técnicay empleo

Empleo (atracciény
retencion de talento),
formacién y desarrollo
profesional

Diversidad, inclusiéon e
igualdad de oportunidades

Relacion con sindicatos

. Se refiere a la eficiencia energética, al uso de energias renovables, a la
. reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y el trabajo
. implementado en la adaptacion de los efectos negativos del cambio

. climatico en el sistema de produccion.

Se refiere al efecto de nuestras actividades sobre el medioambiente.

. Serefiere a la informacion que brindamos, con el fin de incrementar
. la toma de conciencia en la poblacidn sobre la importancia del
. cuidado del medioambiente.

. Se refiere a minimizar la disposicion final de residuos a basurales
. o rellenos sanitarios, fomentando la reduccion, la reutilizacion y el
. reciclado de los materiales.

. Se refiere al estilo de liderazgo, las vias de comunicacion, las formas
. de reconocimiento y el entorno de trabajo seguro y saludable que
. generamos en nuestro personal.

. Se refiere a la formacion y el desarrollo para el empleo, y conocimientos
. técnicos de las personas de las comunidades locales donde operamos.

. Se refiere a nuestro enfoque en torno a la creacion de empleos, la
. retencion, la formacién y la mejora de las aptitudes de nuestro personal,
. asi como a las condiciones laborales que proporcionamos.

. Se refiere a nuestro enfoque con respecto a la diversidad, inclusion e
. igualdad de oportunidades en el trabajo.

. Se refiere a garantizar la libertad de asociacion de colaboradores de la
. empresay la participacion en negociaciones colectivas.

TEMAS INCLUIDOS

Eficiencia Energética y Energias
. Renovables

Gestion de Agua y Tratamiento

. de Efluentes / Cambio Climatico,
. Calidad de Aire y Reduccioén de

. Emisiones GEl

Educacion Ambiental y Consumo
. Responsable

Gestion de Residuos /
Aprovechamiento de Recursosy
. Economia Circular

Salud y Seguridad en el Trabajo /
. Calidad de Vida y Clima Laboral

. Promocién de Empleo en

. Comunidades Locales (Educacién

. para la Empleabilidad) / Promocion
. de la Educacion Técnica

Formacién y Desarrollo Profesional /
. Empleo, Atraccion y Retencion de
. Talento

. Diversidad, Inclusion e Igualdad de
. Oportunidades

Relacion con Sindicatos (Libertad
. de Asociacién y Negociacion
. Colectiva)

ESTANDAR GRIY SASB ASOCIADO

. GRI 200- Desempefio Econdmico (201-2)
. GRI 302- Energfa

. GRI 305- Emisiones (305-1 a 305-5)

. SASB- Ahorro de combustibles

.y emisiones en la fase de uso

GRI 303- Agua y Efluentes
GRI 305- Emisiones (305-6 y 305-7)

. GRI 306- Residuos

. SASB- Eficiencia de Materiales
.y Reciclaje

. Indicadores Propios

GRI403- Salud y Seguridad en el Trabajo

. GRI 4071- Empleo
. GRI'404- Formacion y Educacion

. GRI 405- Diversidad e Igualdad de
. Oportunidades

GRI 402- Relaciones Trabajador- Empresa
. SASB- Practicas laborales

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022-2023 21



1 B P, JUSTICEA 'I ? NLIRHINS PriAY
EINSTITUCIOHES LDENAR

SInAs LOS NBIETIYDS

GOBIERNO CORPORATIVO

TEMA MATERIAL

Atenciodn al cliente,
resolucién de quejas
y reclamos

Gestion deriesgosy
cumplimiento normativo

Desarrollo de la cadena
de valor (proveedores
y concesionarios)

Inversién y desarrollo
econdémico

Derechos Humanos

Gestion de alianzas
con grupos de interés

DESCRIPCION

Se refiere a los mecanismos ofrecidos para que los clientes
puedan satisfacer sus necesidades tras haber adquirido nuestros
productos y servicios.

Se refiere a la ética empresarial en todas nuestras operaciones

y en nuestra cadena de valor (contra la corrupcion, el fraude,
. el sobornoy la falsificacion).

Se refiere a la gestion de los riegos inherentes al negocio y de

. compliance, de manera responsable, transparente, justa e inclusiva.

Incluye el cumplimiento de declaraciones, convenciones y tratados
internacionales, ademéas de normativas nacionales, regionales y locales.

Se refiere a la creacion y el fortalecimiento de relaciones estables 'y

. duraderas con proveedores y concesionarios, a través de la incorporacion
. de los principios de sostenibilidad en nuestra politica de adquisiciones;
. evaluarlos y ayudarlos continuamente en sus esfuerzos por cumplir con

aquellos.
Se refiere a nuestra presencia en el mercado y a nuestra contribucion

al desarrollo econdmico de las zonas o comunidades locales en
las que operamos.

Se refiere al desarrollo de relaciones laborales efectivas, a través del

compromiso continuo y el didlogo social, proporcionando condiciones
. de trabajo decente, que cumplan las leyes y regulaciones nacionales e

internacionales aplicables.

Se refiere a la retribucion a las comunidades locales, a través de

. donaciones, acciones de voluntariado corporativo y el desarrollo de

programas que fortalezcan la capacidad de organizaciones sociales.

TEMAS INCLUIDOS

Estrategia Postventa: Atencion al
Cliente, Resolucion de Quejas y
Reclamos

Etica y Anticorrupcion /
Competencia Desleal

Gestion de Riesgos y
Cumplimiento Normativo /
Privacidad y Proteccién de Datos

del Cliente

Evaluacion Social y Ambiental de
Proveedores / Gestion Sostenible

- de Proveedores

Desempefno Econdmico de la
Organizacion / Desarrollo de
Mercado y Economias Locales

Practicas Laborales y Derechos
Humanos / Derechos Humanos

en la Cadena de Valor

Gestion y Alianzas con la
Comunidad (Incluye voluntariado

corporativo)

TOYOTA

ESTANDAR GRI Y SASB ASOCIADO

GRI 205- Anticorrupcion
GRI 206- Competencia Desleal

GRI 418- Privacidad del Cliente
SASB- Suministro de Materiales

GRI 308- Evaluacion

Ambiental de Proveedores

GRI 414- Evaluacion Social

- de los Proveedores

GRI 201- Desempeno Econdmico (201-1y 201-4)
GRI 204- Practicas de Abastecimiento
SASB- Parametros de Actividad

GRI' 406- No Discriminacion
GRI 407- Libertad de Asociacion y Negociacion
Colectiva

408- Trabajo Infantil
- 409- Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI 410- Practicas en Materia de Seguridad

GRI 413- Comunidades Locales

ShIUD
¥ BIENESTAN

o

MOVILIDAD E INNOVACION
MOVILIDAD DEL FUTURO

Seguridad y calidad
automotriz

Movilidad sustentable
e inclusiva y Movilidad
del futuro

Innovacién y desarrollo
de nuevas tecnologias

Concientizacion vial

Se refiere a la salud y seguridad en el ciclo de vida de nuestros
productos, y al cumplimiento de las normativas y codigos

voluntarios de salud y seguridad de clientes.

Se refiere a las practicas de movilidad responsable, uso compartido

. de autos, desarrollo de tecnologias e innovacion en combustibles

alternativos, entre otros.

Se refiere a la investigacion, el desarrollo y la mejora de la oferta de
productos sustentables.

Se refiere a la promocién de acciones y mecanismos que garanticen el

buen funcionamiento de la circulacion del transito.

Seguridad y Calidad Automotriz

Seguridad Vial

GRI 416- Salud y Seguridad de los Clientes
SASB- Seguridad de los Productos

Indicadores Propios
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Para el presente periodo de reporte,
iniciamos un proceso de identificacion

de impactos, riesgos y oportunidades de
sostenibilidad basado en: i) los temas
materiales que representan los impactos
mas significativos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos
los impactos sobre los derechos humanos,
y ii) la informacion material sobre los
riesgos y oportunidades relacionados

con la sostenibilidad que puedan afectar
razonablemente los resultados financieros
de la empresa.

Evaluar la importancia de los impactos:
una vez identificados, realizamos un primer
analisis de gravedad y probabilidad de
ocurrencia de cada uno de ellos.

Priorizar los impactos mas significativos
sobre los que presentar informacioén:
validamos internamente la evaluacion
realizada y definimos los temas mas

TOYOTA

relevantes sobre los que presentar
informacion, agrupandolos segun los ejes
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Los riesgos identificados en
sostenibilidad seran incorporados al
proximo proceso anual de evaluacion de
riesgos de Toyota Argentina.

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE CADA
EJE DE NUESTRA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Para ello, comenzamos a tra bajar en EJES TEMAS MATERIALES PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS
los pasos que proponen los Estdndares RELACIONADOS Y OPORTUNIDADES
Universa[es GR'I Versién 202/] y [OS requisitos ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
de la Norma de D|vu[gaC|on de Informacion Las emisiones, generadas por el uso de combustibles de los vehiculos, contribuyen al cambio climatico y provocan amenazas
de Sostenibilidad del |IFRS S1. Carbono neutralidad: eficiencia a la salud humana y al ambiente. No adaptarse a las nuevas regulaciones y demandas de consumidores podria provocar
Ambiente energética y uso de energias renovables/ riesgos regulatorios, econdmicos y reputacionales. A su vez, la adaptacion y expansion a un mercado con vehiculos bajos
. ., Gestion y eficiencia del uso de recursos y en generacion de carbono, asi como la innovacion para mejorar todo el ciclo de vida del producto -desde la eficiencia
Entender el contexto de la organizacion: Economia circular de los recursos y materiales utilizados en el proceso productivo hasta la reducciéon de los residuos- brinda oportunidades
realizamos una revisidn de las tendencias comerciales y disminuye los riesgos ambientales.
del sector en materia de sostenibilidad, los 1
principales estandares y lineamientos.
» . Gobierno Gestion de riesgos y cumplimiento El aumento de/ la competencia, por los ma'temales criticos gtmzado; en los procesos productqu del‘secto'r,.podna provocar
Identificar |mpactos: de los 20 temas Corporativo normativo r|ke)sgos estratégicos, regulatorios, reputacionales y operativos, derivados del aumento de precios, disponibilidad y
abastecimiento.
materiales identificados en el reporte
anterior, de acuerdo a los Estdndares G R e
seleccionamos aqugl[os EE presentgn (O Una falta de adaptacion a las nuevas formas de trabajar, salarios justos, condiciones laborales seguras y libertad de
pueden presenta I’) rnesgosy OpOI’tU nidades Educacion Relacion con sindicatos asociacion podrian provocar riesgos operativos, estratégicos, financieros y sociales, como la pérdida de talento. La
relacionados con la sostenibilidad que y Empleo prpteccién 'de los derecho,s de los/as trabajadore;/as aumenta lg productividqd yel compromiso del persoQal, y ayudan a
; p [ ' 0 evitar conflictos, que podrian derivar en interrupciones del trabajo y, por consiguiente, del proceso productivo.

pueden afrectar a NegocCio. Para ello nos
basamos en los indicadores sectoriales de
la Normas SASB para el sector automotriz. Movilidad
Esto 3 rrojé un total de 5 temas que fueron e Innovacién/ | | . Promqver y.potenoar la segundaql y ;ahdad autqmotr|z,.a5| como también l.a concientizacion y la seguridad vial, ayudan a

_ _ o _ Movilidad Seguridad y calidad automotriz reducir accidentes, a la vez que disminuyen los riesgos financieros, reputacionales y regulatorios, provocados por defectos
sometidos a un proceso de identificacion d:l‘;' It "’;o en los vehiculos.

utu

de sus principales impactos negativos
reales y potenciales.
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GRUPOS DE INTERES

Aspecto Material Gestion de alianzas con grupos de interés

Contenido GRI 2-29, 3-3

Trabajamos para producir siempre mejores
vehiculos, mejorar la calidad de vida de

las comunidades locales y afianzar las
relaciones a largo plazo con nuestros grupos
de interés, generando entornos de dialogo
dindmicos. En este sentido, definimos
distintos canales de comunicacion y dialogo
para cada uno de ellos:

Accionistas

Sindicatosy
Representantes
del Sector

Concesionarios

Proveedores

CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO

Memoria y Estados Contables.
Reporte de Sustentabilidad.
Asamblea de accionistas.
Eventos y reuniones.

Reporte de Sustentabilidad.

Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte de
Automotor de la Republica Argentina (SMATA).

Asociacion de Supervisores de la Industria Metal - Mecanica
de la Republica Argentina (ASIMRA).

Comité de Higiene y Seguridad (COHISE).

Asociacion de Fabricas de Automotores de Argentina
(ADEFA).

Comunidad financiera.
Companias de seguros.
Competidores.

Reporte de Sustentabilidad.

Asociacion de Concesionarios Toyota Argentina (ACTRA).

Programas de capacitacion de venta y posventa, encuestas
de evaluacion de cada actividad.

Reporte y auditorias del sistema de gestion ambiental bajo
la norma ISO 14001.

Auditorias de riesgos ambientales.

Convencion anual de servicio al cliente.

Programa de Desarrollo de ESG con concesionarios
Circular interna.

Reporte de Sustentabilidad

Programa Ecodealer

Salesforce

Manual de prestaciéon de servicios para contratistas y
subcontratistas.

Gufa ambiental de compras.

Actividades de capacitacion y encuestas de evaluacion.
Guia RSE para proveedores.

Asociacion de Proveedores de Terminal Automotriz
Circular interna.

Reporte de Sustentabilidad.

Comunidades
Locales

Colaboradores

Entidades
Gubernamentales

Clientes

TOYOTA

CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO

Diagnostico bianual sobre necesidades de la comunidad.
Programas de capacitacion en escuelas y universidades.

Visitas y reuniones con directivos de instituciones
educativas, para evaluar necesidades de las comunidades.

Interacciones con autoridades municipales de Zarate,
Campanay localidades cercanas

Participacion en iniciativas sociales.
Contacto directo con diversas ONG.
Reporte de Sustentabilidad.

Centro de visitas

Sistema de comunicacion de dos vias.
Sistema de sugerencias y circulos de calidad.
Comité de ética y canal de ética.

Comunicacion cara a cara (reuniones de negocio,
almuerzos y desayunos con directivos, mesas abiertas,
charlas especiales).

App OneToyota, Boletines informativos, Intranet, e-mailing
corporativo, carteleras y TV corporativa.

Reporte de Sustentabilidad.

Participacion en camaras y asociaciones gubernamentales

Reuniones con autoridades nacionales, provinciales vy
municipales.

Reporte de Sustentabilidad.

Centro de atencion al cliente.

Encuestas de satisfaccion y calidad.

Actividades EDER (Early Detection and Early Resolution).
Contacto con los concesionarios.

Pagina web: Toyota www.toyota.com.ar y redes sociales
Instagram, LinkedIn.

Reporte de Sustentabilidad.
Club Toyota
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COMPROMISO CON

ORGANIZACIONES

EXTERNAS

Contenido GRI 2-28 ORGANIZACION

La articulacion y el dialogo con otras
organizaciones se plasman en la
pertenencia y el apoyo a las siguientes
camaras y asociaciones:

Comité Interindustrial para la Conservaciéon del Ambiente
de Campanay Zarate- CICACZ

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificaciéon

INTERLOCUTOR TOYOTA

ARGENTINA

Asuntos

Gubernamentales

Presidencia -
Asuntos

Gubernamentales

Vicepresidencia
— Asuntos

Gubernamentales

................................................................................................................

Asuntos Ambientales

PARTICIPACION
EN EL ORGANO DE
GOBIERNO

PARTICIPACION EN
GRUPOS DE TRABA-
JO O COMITE

Comision de
Sistemas de Gestidon
Ambiental

Subcomité de
Economia Circular

TOYOTA

APORTES

A 4
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PARTICIPACION PARTICIPACION EN

ORGANIZACION 'NTER'A%CGLI;L?FNTSYOTA ENELORGANODE  GRUPOS DE TRABA- APORTES
GOBIERNO JO O COMITE
Camara de Comercio de Estados Unidos Cor gr?a?\yamcsgllggiones NO | |
en Argentina- AMCHAM X /9y
Publicas | | |
. . . Comunicacion : : :
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo . .
Sostenible- CEADS Corporatn{a y Relaciones NO Sl Sl
Publicas - - -
Unioén Industrial de la Prov. de Buenos Aires - UIPBA Asuntos NO S| S|
Gubernamentales
Asociacidon Empresaria Argentina - AEA Presidencia NO S| S|
Fun.dacmn qle Investigaciones Econémicas Presidencia | < <
Latinoamericanas - FIEL
CIPPEC ESG NO S| S|
Aves Argentinas ESG NO S| S|
Fundacién Vida Silvestre ESG NO NO S|
Fundacidén observatorio por la Educacion ESG NO S| S|
Cruz Roja filial Zarate ESG NO NO S|
Fundacién Germinare ESG NO NO S|
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RECONOCIMIENTOS

3¢ lugar en Merco Empresas

Por quinto afio consecutivo, obtuvimos

el tercer puesto en el ranking reputacional

de Merco Empresas, un instrumento de
evaluacion basado en una metodologia
multistakeholder, compuesta por seis
evaluaciones y mas de veinte fuentes
de informacion.

6% lugar en Merco Talento

Merco, que destaca a las empresas
que mejor atraen y retienen talento,
elabord un ranking sobre la base de los
resultados de mas de 11.000 encuestas
y 8 fuentes de informacion. También,
alcanzamos la primera posicion dentro
del sector automotriz.

3¢ lugar de Apertura: Las empresas con mejor
imagen

Por quinto afo consecutivo, ocupamos el
pouesto 3 del ranking que reconoce a las 100
empresas con mejor imagen de Argentina.

4* puesto en el ranking de los mejores
empleadores en Argentina

El Randstad Employer Brand Research 2022
analiza el atractivo laboral de los 150 mayores
empleadores del pals. El estudio, sobre
marca empleadora, se realiza sobre la base
de la opinion de mas de 163.000 personas
encuestadas en 31 paises.

Premio Eikon a la
excelencia comunicacional
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Obtuvimos el Premio Eikon de plata
a la excelencia comunicacional en la
Categoria Sustentabilidad Ambiental, por

la campana de comunicacion de Kankei:

el programa de innovacion en economia
circular de la Compania que ha involucrado
a la cadena de valor en un proyecto
sustentable conjunto, generando beneficios
ambientales, sociales y econdmicos.

Premio Foro Ecuménico

Nuestro 19 Reporte de Sustentabilidad

fue reconocido en la categoria de Mejor
Reporte Social de Empresas por el Foro
Ecuménico, que distingue a aquellos
reportes que cumplen criterios fijados a
nivel internacional y se destacan como
mejor practica entre las companias del pais.

Conectando Empresas con los ODS-
CEADS, junto con E&Y

Por tercera vez, participamos del programa
Conectando Empresas con ODS del
CEADS y fuimos reconocidos por nuestra
contribucion al ODS 6, mediante la planta
de redso de agua; el ODS 9, por nuestro
laboratorio de innovacion y el ODS 13, por
nuestro programa integral de reduccion
de CO.,.

El Auto Mas Seguro - CESVI Argentina

Recibimos dos reconocimientos durante el
evento “El Auto Mas Seguro”, organizado

TOYOTA

por CESVI Argentina. Nuestro Corolla Cross
gano en la categoria "SUV Mediano”y,
también, obtuvo el "Auto de Oro” por ser
reconocido como el auto mas seguro y
tener la mejor relacion precio-seguridad.

Premio Fortuna: dos distinciones
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En 2022, recibimos el Premio Fortuna a la
Mejor Empresa Automotriz y a la mayor
empresa exportadora. Este reconocimiento
galardona a las companias que mas se
destacaron en la actividad empresarial en la
Argentina, en toda una gama de sectores.

Mujer Destacada en Ciencias Econdmicas

Nuestra directora regional de Finanzas
para Argentina y Brasil, Fabiola
/Zandalazini, recibio el premio a la "Mujer
Destacada en Ciencias Econdmicas”,
otorgado por el Consejo Profesional

de Ciencias Econdmicas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022-2023 27


https://www.linkedin.com/in/ACoAAAzN2CEBGmvBQhQwcu1V-CrUzBtpjnbSrVM
https://premioseikon.com/toyota-argentina-kankei-economia-circular-junto-a-nuestra-cadena-de-valor/

ASPECTOS
AMBIENTALES




<4 ) 1 2 3 4 o INFORME AGRADECIMIENTOS

TOYOTA
\‘:/' q 4

INTENSIDAD DE ENERGIA INTENSIDAD DE ELECTRICIDAD INTENSIDAD DE GAS NATURAL
3,49 GJ/vehiculo (-6,68% respecto 2021) 464,68 kWh/vehiculo 46,23 M3 /vehiculo

(-7,47% respecto 2021) (-6,78% respecto 2021)
=5
CONSUMO DE AGUA 2,82 M3/vehiculo GENERACION DE RESIDUOS EMISIONES ALCANCE1Y 2
(-22,75% respecto 2021) 15,34 Kg/vehiculo 0,095 toneladas CO,/vehiculo

(-22,84% respecto 2021) (-17,12% respecto 2021)

AeS

Producimos con energia eléctrica Compromiso NEUTRALIDAD 10 PROVEEDORES
renovable en PLANTA ZARATE DE CARBONO para 2050 autopartistas participan del Programa

de Innovacion en Economia Circular
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL Y ENERGIA

CUMPLIMIENTO LEGAL

Aspectos Materiales Carbono neutralidad: eficiencia
energética & uso de energias renovables, Gestion de riesgos y
cumplimiento normativo, Impacto ambiental: calidad del aire
& agua, Gestion y eficiencia del uso de recursos/ Economia
circular, Innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias,
Gestion de alianzas con grupos de interés

Contenidos GRI 2-27, 3-3, 413-2

Nuestra Politica de Seguridad, Salud,
Ambiente y Energia, y nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y de Energia (Toyota
EMS), buscan minimizar los impactos
derivados de nuestras actividades y el
ciclo de vida del producto, contemplando,
al mismo tiempo, la importancia de crear
conciencia ambiental.

Toyota EMS incorpora la ISO 14001, la

ISO 50001, los principios, los valores

y el Toyota Way. Buscando nuestra

propia superacion en los requerimientos
ambientales y energéticos, trabajamos

en tres pilares: cumplimiento legal,
prevencion y mejora continua (Kaizen).
Estos nos permiten identificar y controlar los
aspectos ambientales de la organizacion,
buscando reducir y mitigar los impactos,
y restablecer la armonia con el ambiente,
bajo un sistema estandarizado basado en
la mejora continua.

« Capacitaciones legales ambientales.

Permisos ambientales.

Monitoreos ambientales.

Sistema de gestion de quimicos.

Auditoria legal.

Semestralmente, se monitorean las
emisiones gaseosas y la calidad del aire
de la planta de Zarate, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto Reglamentario
1074/18, de la Ley 5.965, del Ministerio de
Ambiente de la Provincia de Buenos Aires.
Esta accion se realiza con el objetivo de

REQUISITO LEGAL FRECUENCIA AUTORIDAD
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" rouadedescarga | Mensual | Miisterode Amblente Pov s As/ ADA
""""""" visiones gaseosss | Semeswal | Miisteriode Ambente Pov B As
Monitorsos | Caldaddeare  Semeswal | Mnisteiode Ambiene Prov 85 A5
"""""""""""" potosfedticos | Semestal  Mistero de Ambiente Prov. B As/ADA
 Pomwsdesqus  Tmesal  Minisriode Ambiente Prov Bs As

cumplir los parametros normativos y de
obtener el permiso de emisiones gaseosas
a la atmosfera.

En lo que respecta al agua, contamos
con nuestro laboratorio de calidad de
agua, en el cual realizamos monitoreos
peridodicos para llevar a cabo un control
mas exhaustivo. Esto nos asegura tanto el
cumplimiento de requisitos legales como
los estandares determinados por nuestra
casa matriz. A su vez, establecimos valores
limites mas exigentes que los estipulados
oor la Autoridad del Agua de la Provincia
de Buenos Aires (ADA), en su Resolucion
336/2003. Un laboratorio, habilitado por
el Ministerio de Ambiente de la Provincia
de Buenos Aires, realiza los monitoreos

TOYOTA

legales en la camara de aforo del efluente
tratado, los pozos de explotacion de agua
subterranea y los pozos freaticos.

PREVENCION

« Sistema de hallazgos y reportes
ambientales.

« Comunicacion ambiental interna y externa.

« Auditorias internas y externas de ISO 14001
e |SO 50001.

MEJORA CONTINUA

« Capacitacion al personal en el sistema
de gestion ambiental y energia.

o Formacion de auditores internos.

« Actividades de minimizacion de
impactos ambientales

« Actividades de eficiencia energética.


https://www.toyota.com.ar/descubri/sustentabilidad/sistema-gestion-ambiental
https://www.toyota.com.ar/descubri/sustentabilidad/sistema-gestion-ambiental
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DESAFIO AMBIENTAL
ASPECTOS IMPACTOS | S | OBJETVOAMBIENTAL by 5055  ops

TOYOTA 2050 AMBIENTALES AMBIENTALES TOYOTA 2050

Aspectos Materiales Carbono neutralidad: eficiencia

. , ) : Emisiones de CO . | o / -
energética & uso de energias renovables, Gestion de riesgos y generadas por Lozs Cambio climatico Indirecto Cero emisiones de CO, Aumen'tar las ventas de vehiculos hlb[IdOS en ODS 7
cumplimiento normativo, Impacto ambiental: calidad del aire vehiculos nuevos. ; en nuevos vehiculos. ~ Argentina respecto a las ventas del afio 2020. ODS 13

& agua, Gestion y eficiencia del uso de recursos/ Economia
circular, Innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias

Contenidos GRI 2-27, 3-3

Proveedores: Reducir las emisiones de CO,
respecto al ano 2013.

Emisiones de CO,

_ T . - Cero emisiones de CO, en el Concesionarias: Reducir las emisiones de CO, =~ ODS12
De acuerdo con los aspectos e impactos gjg:;idjg S;[Clﬁ Cambio climatico Indirecto ~ ciclo de vida del producto. - respecto al afio 2018. ~ ODS13
actividad, el Desafio Ambiental 2050 aspira - Logisticas: Reducir las emisiones de CO,
a reducir el impacto ambiental negativo - respecto al afio 2019.
duranie la Ehiicacén y veodcdode E ........ ..... o d ..................................................
vida de nuestros vehiculos. O e e | ~ Ceroemisionesde CO,en o oo . ODS7
2 9 Cambio climatico Directo ~ las plantas de fabricacion de 3 2 -~ ODS 9
en las plantas de : hicul Zarate respecto al ano 2013. DS 1
oroduccion. vehiculos. ODS 13
Uso del agua Escasez del aqua Directo Minimizary optimizar el uso Reducir el consumo de agua en Planta Zarate ODS 6
gua. g de agua en produccion. respecto al ano 2019.
Generacion de Agotamiento : . Establecer una sociedad Reducir el packing de los repuestos respecto D59
. Directo ~ basada en la cultura del - - ODS 11
residuos. de recursos : - alano 2020.
~ reciclado. -~ ODS12
Generacion de Degradacion de . Establecer una sloc:|eo|ad : : . , ODS 12
biodiversidad la biodiversidad Directo ~ futura en armonia con la ~ Realizar plantaciones de arboles autoctonos. ODS 15
~ naturaleza. 5
Reducir la generacion de residuos respecto al
ano 2020.
Reducir la emisién de compuestos organicos
Contaminacid g g ~ volatiles respecto al ano 2020. ODS 3
Gestion de recursos o:n:\:;;:::llon Directo ~ Gestioén ambiental e ODS T
| | | ~ Controlar los productos quimicos que se OD5 12

utilizan en Toyota Argentina.

Cero quejas y no cumplimientos legales.
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NEUTRALIDAD DE CARBONO

EL COMPROMISO DE TOYOTA CON LA
NEUTRALIDAD DE CARBONO COMPRENDE
A TODAS LAS OPERACIONES DE LA
COMPANIA Y SE EXTIENDE A TODA LA

VIDA UTIL DE SUS VEHICULOS: DESDE

EL ABASTECIMIENTO DE MATERIALES Y

LA FABRICACION HASTA EL RECICLADO

Y DISPOSICION FINAL. DESDE 2020, LA
PLANTA INDUSTRIAL EN ZARATE OPERA
CON ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE Y, EN
2021, CERTIFICO LA NORMA ISO 50001 PARA
UNA GESTION ENERGETICA EFICIENTE.

En 2021, TMC anuncio oficialmente que

la compania apunta a la neutralidad de
carbono para 2050, en apoyo al Acuerdo de
Paris. En junio del mismo afo, Masamichi
Okada, Chief Production Officer, comunico
que Toyota ha asumido una variedad

de desafios para que sus fabricas sean
neutrales en carbono para 2035.

En la Planta de Zarate trabajamos alineados
a este objetivo, enfocandonos en reducir

el consumo de gas natural, ya que es el
orincipal aporte a la huella de carbono.
Ademads, nos encontramos estudiando las

emisiones de carbono en cada etapa del
ciclo de vida de la Hilux y SW4, y realizando
actividades para disminuirlas.

En 2022, realizamos la reconversion de
tres towing cars (vehiculo que se utiliza
dentro de la planta para el traslado de
partes y piezas) de gasoil a eléctrico. Esta
reconversion se realizd con mano obra
poropia dentro de la planta. El plan es
reconvertir toda la flota de 27 vehiculos

y compartir esta mejora con proveedores
locales y plantas de la region.
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HUELLA DE CARBONO DEL CICLO DE VIDA
NEUTRALIDAD DE CARBONO PARA EL 2050 EN TODO EL CICLO DE VIDA

7 V
LOGISTICA DE PARTES PRODUCCION LOGISTICA CONCECIONARIOS
PROVEEDORES Y MATERIALES DE VEHICULOS DE VEHICULOS OFICIALES TOYOTA

DISPOSICION/
RECICLADO

&

NUESTRA CASA MATRIZ ESTABLECIO
UNA LINEA DE FINANCIAMIENTO

2
&

POZO DE ' : EXCLUSIVA PARA INVERSIONES
PETROLEO REFINERIA LOGISTICA EN EFICIENCIA Y TRANSICION

[ YT TT TIPS » ................................................................... > ENERGETICA EN LA PLANTA, CON
PRODUCCION CRITERIOS PROPIOS Y CIRCUITOS DE

APROBACION DIRECTOS. EN 2022,
REALIZAMOS UNA GRAN INVERSION
EN ACTIVIDADES RELACIONADAS A
DISMINUIR LAS EMISIONES DE CO2 EN
DISTINTAS AREAS DE LA PLANTA.

DE COMBUSTIBLE
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31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020*
VALOR VALOR VALOR VALOR o
INDICADORES UNIDAD RESULTADO OBJETIVO CUMPLIMIENTO RESULTADO OBJETIVO CUMPLIMIENTO OBJETIVO OBJETIVO CUMPLIMIENTO 7 ACTIO N PLAN
E E E E E | | Aspectos Materiales Carbono neutralidad: eficiencia

Intenslldad de , , / , energética & uso de energias renovables, Impacto ambiental:

Energia GJ/vehiculo 3,49 3,65 Si 3,74 3,95 Si 3,79 4,02 Si calidad del aire & agua, Gestién y eficiencia del uso de

o 5 5 5 5 5 5 recursos/ Economia circular, Inversion y desarrollo econdmico
e O Contenidos GRI 2-27, 3-3, 302-3

Intensidad de \W-hora/

Electricidad , 464,68 492,15 Si 502,18 541,29 Si 544,33 578,37 Si

*kk : VehICU[O : : : : : : : : :
----------------------------------------------------------- Para cumplir los objetivos del Desafio

'G“te';ls'dad f'e M3 /vehiculo 46,23 48,18 S 49,59 51,43 S 45,90 49,74 S Ambiental 2050, elaboramos planes de

as Natura | i | | | | | é g g accion quinquenales, donde tomamos

e B acciones concretas a corto y mediano plazo.

de VOC .g/md 3239 3241 i 3264 3267 Si 3290 3293 Si En 2021, se inicio el 7° Action Plan para el

- ~ (pintado) periodo 2021-2025.

Consumo 3 , .

de agua ***** M?/vehiculo 2,82 3,50 Si 3,65 3,80 Si 3,54 3,72 Si

Generacion

deResiduos = Kg/vehiculo 1534 2030 S 1988 22,71 Si 2307 2608 S

Rkdkdk | | | é | | | é | |

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. : : :
Factores de conversién utilizados: Electricidad: 1 KW/h = 0,0036 GJ. Gas: 1 Nm3 = 9.300 Kcal/m3. 9.300 kcal/m3 * 0,0000041868 GJ/Kcal = 0,039 GJ/m3. KAIZENES 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

*Afo 2020 descontando los meses de produccién afectados por COVID-19. Durante este periodo de no produccion, hubo consumos de energia minimos
para mantener los equipos esenciales de planta.

** Consumo eléctrico total dentro de la organizacion sobre vehiculos producidos en el periodo. Se incluye consumo de electricidad (fuente renovable y no Ahorro Emisiones de C02 [tCOZ] 1.603 2.344 2.491
renovable) y gas.

***Incluye electricidad de origen renovable y no renovable.

.. 5
**** Expresado como el promedio de g/m2 de vehiculo pintado en el periodo. Compuestos Organicos Volatiles (VOC) considerados como los mas Ahorro Emisiones VOC [g/m ] 0,04 0,124 0,072
significativos.

***** El valor correspondiente al periodo de 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Calculado :

como agua extraida de pozo sobre la cantidad total de vehiculos producidos en el periodo. No incluye agua de reuso. Ahorro Consumo de agua [m?3] 12.098 65.678 2.235

wxx Calculado como el total de residuos generales y especiales no reciclables generados, sobre el total de vehiculos producidos en el periodo.
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NUESTRO DESEMPENO

AM BI E NTAL E N 2022 CONSUMO DE ENERGIA TOTAL POR FUENTE (GJ) 31/12/2022 31/12/2021 31/1*€£3020

ENERG IIA Y EMISIONES Consumo de electricidad fuente renovable* 271117 238.306 97.844

Aspecto Material Carbono neutralidad: eficiencia energética Consumo de combustible fuente no renovable (gas natural)** 299.411 275.644 138.513

8 uso de energias renovables, IMPacto amDien Al Calldad Aol e e

aire & agua.

Contenidos GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, Consumo de electricidad fuente no renovable™* 6.207 19.833 56.564

305_3, 305_4/ 305_5, 305_6, 305_7 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Total consumo energético 576.735 533.783 292.921
Consumo de electricidad fuente renovable 98% 92% 63%

Con el fin de minimizar el impacto
ambiental del cambio climatico, tres de los
objetivos del Desafio Ambiental 2050 se
relacionan con la energia y las emisiones.

ENERGIA

El consumo de energia es objeto de
monitoreo y reduccion permanente

a través de la implementacion de
acciones de mejora, la incorporacion de
nuevas tecnologias y la utilizacion de
energias renovables. Las principales
fuentes de consumo energético

en la Planta de Zarate son la energia
eléctrica renovable y el combustible de
fuente no renovable (gas natural)'.

1 La energia eléctrica de fuente no renovable es un consumo no
habitual y solo ocurre ante anormalidades en el suministro de energia

renovable.

Se considera el consumo de energia eléctrica de la planta de Zarate (sin incluir Martinez ni CABA) y el consumo de combustibles utilizados para
produccién (GLP y gas natural). Para el calculo del consumo de GLP se utilizan como parametros de calculo el volumen de GLP comprado mensualmente
y las variaciones en el contenido del tanque de almacenamiento, pasando de un nivel de llenado inicial de 61% a un nivel final de 4,4% a lo largo del afo.
El alcance de los datos reportados esta alineado con lo reportado internamente a TMC. Toyota Argentina planifica incluir el consumo de combustibles de
fuentes moviles en sus préoximos reportes.

Si bien el consumo de gas natural, y electricidad aumenté en 2022, el incremento fue menor al aumento de produccién debido a mejoras de eficiencia
energética, alineados a la gestion del uso de la energia de la ISO 50.001.

* Incluye energfa renovable de la red eléctrica provista por YPF Luz y energia autogenerada por paneles solares.

** Incluye energia proveniente de la combustion de Gas Natural y GLP.

*** Incluye energia proveniente de la red eléctrica no provista por YPF Luz.

Consumo de electricidad fuente renovable y no renovable: 277.324 GJ. Factor de conversion utilizado: 1 KWh = 0,0036 GJ.

Combustible no renovable consumido (gas natural): Factor de conversion utilizado: 0,039 GJ =1 m3 gas natural. Fuente: Naturgy. Factor de conversion
de GLP en Gas Natural utilizado: 0,7815 kg GLP/m3 Gas Natural. Fuente: valor calculado a partir de la equivalencia de los poderes calorificos de ambos
combustibles. Poder calorifico de GLP reportado por YPF.

**** Valores correspondientes a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Consumo de
electricidad fuente renovable. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 118.629,5 GJ. Consumo de combustible fuente no renovable (gas natural).
Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 192.365,2 GJ (incluye GLP). Consumo de electricidad fuente no renovable. Valor correspondiente a

los 12 meses de 2020: 81.741 GJ. Total consumo energético. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 392.736 GJ. La variaciéon del consumo de
energia se debe, principalmente, a la produccion de vehiculos, donde, durante los 8 meses de 2020, se produjeron 77k de unidades contra las 142k de
2021. Respecto a la energia renovable, en septiembre de 2020, comenzamos a tener 100%, por lo tanto, fue parte del afio. En 2021, durante todo el afio,
tuvimos 100%.
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INTENSIDAD DE ENERGIA TOTAL POR FUENTE 31/12/2020 z ~ ; CAPACIDAD PROMEDIO DE
” 31/12/20222 31/12/2021 /12/2¢ ANO
(GJ/VEHICULO) DEL MOTOR CO,[G/KM]
Intensidad de electricidad fuente renovable* 1,64 1,67 1,26 2KD* Euro 3 2006 a Oct. 2011 2.5 259,9
. . *
Intensidad de combustible fuente no renovable 2KD* Euro 4 Oct. 2011 a Oct. 2015 2.5 239,6
o 1,81 1,93 785 S S
(gas natural)
2GD* Euro 4 Oct. 2015 a Oct. 2017 2.4 206,1
Intensidad de electricidad fuente no renovable*** 0,04 0,14 0,73
2GD* Euro 5 Oct. 2017 a Nov. 2020 2.4 197,8
Total intensidad energética**** 3,49 3,74 3,79
g ! ! ! 2GD*Euro 5 (MMC*¥*) Nov. 2020 al presente 2.4 192.2
Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. No se incluyen vehiculos GOSHI. El ratio de intensidad energética considera el 1KD* Euro 3 2006 a Oct. 2011 30 256 9
consumo de energia dentro de la organizacion. ' '
* Calculado como la energia renovable proveniente de la red eléctrica provista por YPF Luz y la energia autogenerada de paneles solares propios, sobre el
total de vehiculos producidos en el periodo de reporte. 1KD* Euro 4 Oct. 2011 a Oct. 2015 3.0 2427
** Calculado como la energia proveniente de la combustion de Gas Natural y GLP sobre el total de vehiculos producidos en el periodo de reporte. s
*** Calculado como la energia proveniente de la red eléctrica no provista por YPF Luz, sobre el total de vehiculos producidos en el periodo de reporte. 1GD* Euro 4 Oct. 2015 a Oct. 201/ 2.8 212,4
“*** Calculado como el consumo energético total dentro de la organizacion sobre el total de vehiculos producidos en el periodo. Se incluye consumo de
electricidad (fuente renovable y no renovable) y energia proveniente de la combustion de Gas Natural y GLP. 1GD* Euro 5 Oct. 2017 a Nov. 2020 28 216 8
***** Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero @ Marzo y @g0StO @ AiCIEmIOre ). INten S ad A oo e
electricidad fuente renovable: Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 1,27 GJ/vehiculo. Intensidad de combustible fuente no renovable. Valor
correspondiente a los 12 meses de 2020: 2,06 GJ/vehiculo. Incluye GLP. Intensidad de electricidad fuente no renovable. Valor correspondiente a los 12 1GD*Euro 5 (MMC**) Nov. 2020 al presente 2.8 201,7
meses de 2020: 0,88 GlJ/vehiculo. Total intensidad energética. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 4,21 GJ/vehiculo

*Tipo de motor.

*MMC: Minor Model Change

REDUCCION DE LOS
REQUERIMIENTOS ENERGETICOS
DE PRODUCTOS

en la planta de Zarate, cumplen con
la norma EURO 5. Durante 2020, se

Trabajamos con la norma europea sobre
contaminantes, un conjunto de requisitos

que regulan los limites aceptables para
las emisiones de gases de combustion
interna de los vehiculos nuevos.
Actualmente, la Hilux y SW4, producidas

realizé un Minor Model Change de estos
vehiculos, donde se aumento la potencia
y se mejord el consumo de combustible y
las emisiones de CO.,.
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EMISIONES DE DIOXIDO
DE CARBONO (CO,)

Las emisiones de CO, son resultado del
consumo de energia térmica vy eléctrica,
empleada en la produccion de vehiculos.
Se expresan como toneladas de CO, por
vehiculo, para relacionar la generacion de
emisiones con el volumen de produccion.
Por otro lado, pensando en toda la cadena
de valor, gestionamos y damos seguimiento
a las siguientes emisiones:

« Emisiones de Alcance 1: se generan
como consecuencia de la combustion
de gas natural y de gas licuado de
petroleo utilizados en la planta de Zarate.

« Emisiones de Alcance 2: se generan
como consecuencia del consumo de
energia eléctrica no renovable en la
olanta de Zarate'.

1 Emision no habitual, solo ocurre ante anormalidades en el suministro

de energia renovable.

« Emisiones de Alcance 3:

0 |
>y
|

|

Logistica: el origen de estas emisiones
son el transporte de partes de
produccion, vehiculos y repuestos.

Los datos son confeccionados de
manera conjunta con los proveedores
considerando los consumos de
combustible, los kildmetros recorridos,
los volumenes de carga transportada
en cada operacion y los factores de
emision provistos por los proveedores.

Traslado del Personal: responden

a las emisiones derivadas del
traslado de personal (desde y hacia
la planta de Zarate); los datos son
suministrados por el proveedor,
quien reporta mensualmente los
kilbmetros recorridos, el tipo y la
cantidad de combustible consumido
y las emisiones de CO, asociadas

a la actividad.

TOYOTA
INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE1Y 2 31/12/2022 31/12/22021 31/12/2020**
Toneladas CO,/vehiculo* 0,10 0,11 0,18
Reduccion o incremento respecto 17.12% 37.12% -32.49%

al periodo anterior (%)

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA.

* Calculado como el total de emisiones del alcance 1y alcance 2 (basadas en el mercado) sobre la cantidad total de vehiculos producidos en el periodo
(no se incluyen vehiculos GOSHI). Los factores de emision utilizados consideran emisiones de CO..

**Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Valor correspondiente
a los 12 meses de 2020: Intensidad de Emisiones de Alcance 1y 2: 0,21 toneladas CO,/vehiculo y reduccion en la intensidad de las emisiones respecto al

periodo anterior -22,2%.
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EMISIONES - CIFRAS EN TONELADAS DE CO,’ 31/12/2022 31/12/2021 31/13,{*2*020
Total Alcance 1 (gas natural + GLP)* 15.071,62 13.782,52 6.875,93
Total Alcance 2 (energia eléctrica)** 738,25 2.357,89 7.227,63
Total Alcance 3 79.169,74 72.178,69 32.982,60
Alcance 3 (Logistica)*** 71.825,60 65.534,23 29.900,70
Alcance 3 (Traslado del Personal)**** 7.344 14 6.644,46 3.081,97
TOTAL EMISIONES GEI 94.979,61 88.319,10 47.086,16
1 En funcion de nuestro sistema de gestion de productos quimicos, las sustancias que agotan la capa de ozono se encuentran prohibidas, por lo tanto,

desde Toyota Argentina, no emitimos estas sustancias.

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. El alcance de los datos reportados esta alineado con lo reportado internamente a TMC.

* El factor de emision utilizado considera emisiones de CO,. La fuente del factor de emision utilizado es el publicado por la Secretaria de Energia (2019), ultimo
disponible al momento del cierre del afio 2022. Factores de emision utilizados: 1,95 tCO,/dam3 gas naturaly 2,94 kg CO,/kg GLP. El célculo de emisiones se
basa en el enfoque de consolidacion de control operacional. Se considera el consumo de combustibles utilizados para produccion (GLP y gas natural) en Planta
Zarate. Toyota Argentina planifica incluir otras fuentes de emisién dentro de sus emisiones de alcance 1 en sus proximos reportes.

** Se contabilizan las emisiones provenientes de energia eléctrica consumida por Toyota Argentina en su planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. Se
contabilizan las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica que arriba a la Planta de Zarate mediante la red eléctrica, que incluye tanto la energia
eléctrica comprada de la red como la comprada a YPF Luz. Se aplica el factor de emision de la Secretaria de Energia para la energia eléctrica no renovable. Para
la energia eléctrica renovable proveniente de YPF Luz, se considera que la emisién es nula. El factor de emision utilizado considera emisiones de CO,. Factor de
emision de la red eléctrica reportado por la Secretaria de Energia: 0,4282 ton CO,/MWHh, ultimo disponible al momento del cierre del afio 2022. Este factor de
emision no considera la proporcion de la matriz energética argentina correspondiente a energia renovable. El célculo de emisiones se basa en el enfoque de
consolidaciéon de control operacional. Valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) basadas en la ubicacién en toneladas
métricas de CO, 32.928,05

*** En todos los casos, los traslados considerados son los pagados por Toyota Argentina para evitar la doble contabilizacion de emisiones con otras sedes de
Toyota. En el transporte de vehiculos maritimo las emisiones se estiman en base a los kms recorridos por cada traslado, el factor RT de volumen ocupado en el
bugue, el factor gentani reportado por cada proveedor en unidades de (gCO,/RT/km) y la cantidad de vehiculos trasladados. En el terrestre se calcula segun
los vehiculos totales trasladados, considerando las emisiones provistas por el proveedor para un viaje promedio. En 2022 el aumento de emisiones alcance 3
se debe al aumento de la produccién y su consecuente aumento de traslado de partes y vehiculos para la comercializacion regional. Los factores de emision
utilizados consideran emisiones de CO..

**** Alcance: vehiculos provistos por la compania para el traslado de personal. Calculado en base a la informacién sobre combustible consumido provistos por el
proveedor. El factor de emision utilizado es el publicado por la Secretaria de Energia (0,002697 tCO,/L diesel). Los traslados consideran el viaje desde y hacia la
planta de Zarate. Los factores de emision utilizados consideran emisiones de CO,. El aumento de emisiones se debe al incremento de colaboradores en el afio.

**** Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Total Alcance 1. Valor
correspondiente a los 12 meses de 2020: 9.549,21 t de COZ. Factor de emisiéon equivalente a 1,936 tCO,/1.000 m3 (Secretaria de Energfa de la Nacion, factor
vigente al inicio del periodo). Total Alcance 2. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 10.444,69 t de CO,. Factor de emision equivalente a 0,46 tCO,/MWh
(Secretaria de Energia de la Nacién, factor vigente al inicio del periodo). Alcance 3 (Logistica). Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 36.307,2 t de CO,.
Alcance 3 (Traslado del Personal). Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 4303,31 t de CO,. Total Alcance 3. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020:
40.610,5 t de CO,. Total Emisiones GEl. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 60.604,4 t de COZ.

REDUCCION DE EMISIONES -
KAIZEN EMISIONES

Gracias a los kaizenes desarrollados
durante 2022 se lograron evitar 330,54
toneladas de CO, relacionadas al consumo
de gas y consumo de energia eléctrica en
la Planta de Zarate. También se realizaron
mejoras en logistica de partes, vehiculos

y repuestos y traslado de personal.
Fundamentalmente, desde Toyota

nos basamos en 3 pilares:

1. KAIZENES DIARIOS

Son las mejoras que se llevan a cabo
diariamente con inversiones de baja escala,
se basan en la estandarizacion y yokoten' de
esas mejoras en otros sectores de la planta,
en mejoras de eficiencia en el suministro
de servicio y en mejoras de eficiencia en los
procesos productivos. Estas son llevadas a
cabo por grupos de trabajo llamados ESCO
(colaboradores para eficiencia energética).
Algunas reducciones de emisiones
relacionadas a los kaizenes diarios son:

Alcance 1- Consumo de gas. En el sector de
Movimiento de Materiales se trabajo con la
automatizacion de los encendidos de los
equipos de calefaccion, logrando reducir el
consumo de gas natural. Ademas, se mejora
la eficiencia de dichos equipos para lograr el
mismo confort con menor utilizacion de gas.

1 Yokoten: Palabra Japonesa que se refiere a la préactica de copiar o
aplicar las mejoras de un proceso a otros.




4 ) 1 2 3 4

12} INFORME AGRADECIMIENTOS

Alcance 2- Consumo de energia eléctrica.
En el area de la planta de efluentes se
mejoro la aireacion de los sopladores en
los reactores bioldgicos, disminuyendo el
consumo de aire comprimido y ahorrando
energia eléctrica. Por otro lado, el sector
de movimiento de materiales implemento
sensores de movimiento para utilizar la luz,
solo en caso de ser necesario, y, asi,
ahorrar energia eléctrica.

Alcance 3- Logistica. En el area de
logistica, se optimizaron los traslados

entre las rutas de Brasil y Toyota Argentina.

El kaizen implementado fue el de poder
combinar todos los embalajes de llantas
en el mismo camidn, reduciendo, asi un
embarque por dia.

2. INTRODUCCION DE TECNOLOGIA
DE BAJAS EMISIONES DE CO,

Incorporamos innovaciones tecnoldgicas
de bajas emisiones de CO,y capacitamos
a nuestro personal en el disefo y uso de

equipos eficientes.

Alcance 1- Gas Natural. Como estrategia
de descarbonizacion del gas natural en la
planta, se establece que los equipos de
calefaccion nuevos deberdn ser eléctricos,
ya que contamos con energia eléctrica
renovable. En 2022, se realizd la compra de
calefactores eléctricos para reemplazar los
viejos calefactores a gas.

Alcance 2. Energia eléctrica. Se continua
con el recambio de bombas neumaticas
por eléctricas, tanto en sectores de pintura

COMO en resin y motores. Esta nueva
tecnologia trae aparejada una mayor
eficiencia de la utilizacion de la energia
eléctrica, ya que evitamos el uso del aire
comprimido de planta.

Alcance 3- Logistica. Se realizaron

poruebas con Bi-Trenes para el transporte de
partes y se busca establecer mayor cantidad
de rutas habilitadas para el

uso de esta tecnologia.

Alcance 3- Traslado de personal. Nuestro
proveedor comprod 15 colectivos con una
nueva generacion de motores de bajas
emisiones de CO_, logrando disminuir el
consumo de combustible por kildometro.
También, compro un colectivo a gas natural.

3. INTRODUCCION DE ENERGIAS
RENOVABLES

Como parte de la alianza estratégica con
YPF Luz, trabajamos con energia eléctrica
renovable y desarrollamos nuevos acuerdos,
para poder alcanzar nuestra meta global

de lograr la neutralidad de carbono en las
olantas para 2035, y reducir el impacto
ambiental durante todo el ciclo de vida de
nuestros vehiculos. Durante 2022, formamos
parte activa del consorcio Y-TEC, un espacio
de trabajo colaborativo entre empresas que
actlan o estan interesadas en participar

en la cadena de valor del hidrégeno en

la Argentina, desde la aplicacion hasta la
produccion. El consorcio se organiza en
distintas celulas de trabajo y, dentro de
ellas, en algunos ejes particulares. Toyota
Argentina participa, activamente, en las
células de Movilidad e Industria.

EMISIONES DE VOC

En el proceso de produccion de vehiculos
se generan emisiones al aire. Las mas
significativas son aquellas que generan
algunos productos como solventes,
pinturas, adhesivos y selladores derivados
de los hidrocarburos, que emiten fracciones
volatiles, llamadas Compuestos Organicos
Volatiles (VOC, por sus siglas en inglés).

Gramos por m?
pintado/anho

Compuestos Organicos Volatiles: consideradas como las més significativas.

*Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Expresado como el
promedio de g/m2 de vehiculo pintado en el periodo. Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 30,2 g/m2 de vehiculo pintado por afio.

REDUCCION DE EMISIONES VOC
KAIZEN VOC

Durante 2022, logramos reducir 0,04 g/m?
de emisiones de VOC, gracias a diferentes
actividades de mejora. Por ejemplo, en el
area de TOP COAT de pintura, se redujeron
espesores en la capa de clear coaty en
unidades Bi Tono.
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RECURSOS HIDRICOS

Aspecto Material Impacto ambiental: calidad del aire & agua
Contenidos GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

NUESTRA PLANTA DE REUSO DE AGUA
BUSCA DISMINUIR EL CONSUMO DE AGUA
A PARTIR DEL ACONDICIONAMIENTO Y

LA RECIRCULACION DE LOS EFLUENTES
GENERADOS POR EL PROCESO
PRODUCTIVO.

Trabajamos el impacto en el entorno hidrico
desde dos pilares:

« Reducir la cantidad de agua utilizada en
nuestros procesos.

« Purificar las aguas residuales, para
reutilizarlas o retornarlas adecuadamente
al ambiente.

Para lograrlo, contamos con una planta de
acondicionamiento de agua subterranea,
para su ingreso al proceso productivo. El
agua proviene de los acuiferos Puelche

e Hipopuelche, y circula por un sistema
de 6smosis inversa, logrando la calidad
solicitada para el proceso productivo.

Las aguas residuales, derivadas de los
procesos productivos y sanitarios de

la planta, son tratadas en la planta de
tratamiento de efluentes, donde se realizan
analisis de laboratorio periddicos, para
asegurar la calidad del agua devuelta a

la naturaleza. En 2022, el 25,4%, del agua
procesada de efluentes, se reutilizé de
modo industrial para producir vehiculos.

USO DE AGUA POR FUENTE' (m?/afio) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020**
Extraccion de agua subterranea* 467.576 520.527 273.822
Agua de retuso de efluentes tratados 111.401 121.630 62.909
TOTAL 578.977 642.157 336.731
1 La extraccion y vertido de aguas no ocurre en ninguna zona de estrés hidrico. Los datos se han recopilado mediante mediciones de caudalimetros

ubicados en las bombas de extraccién, recirculacion y vertido instalados en Planta de Zarate. La informacién sobre el estrés hidrico de la zona fue
obtenida mediante el mapa de disponibilidad del recurso hidrico publicado por la Autoridad del Agua del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y
corroborada mediante la informacion provista por la herramienta Aqueduct del World Resources Institute.

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA.

331.876
310.902

*Extraccion de agua de pozo. No se incluye el desglose de la extraccion
de agua subterranea en las categorias de agua dulce y otras aguas
debido a que no se cuenta con informacién suficiente para responder a

este requerimiento.

183.309

**Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la

Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre).

Subterranea (m3/afno). Valor correspondiente a los 12 meses de 2020:
351.241 m3.

Agua de reuso de efluentes tratado (m3/afo). Valor correspondiente a los
12 meses de 2020: 77.828 m3.

Total (m3/afio). Valor correspondiente a los 12 meses de 2020: 429.069

m3.

VERTIDOS (m3/ano)

La variacion de la extraccion de agua se debe, principalmente, a la
produccién de vehiculos, donde, durante los 8 meses de 2020, se

produjeron 77k de unidades, contra las 142k de 2021. 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020*

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. La planta de Zarate se encuentra sujeta a legislaciéon nacional y provincial, la cual
determina limites maximos para el vertido de ciertas sustancias. Toyota monitorea sus vertidos de manera mensual, y se asegura de que sus efluentes
cuenten con el tratamiento adecuado para que los parametros de todas las sustancias establecidas por la legislacion se encuentren por debajo de los

limites legales. No se han registrado incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

No se incluye el desglose del agua vertida en las categorias de agua dulce y otras aguas debido a que no se cuenta con informacion suficiente para

responder a este requerimiento.

*Valor correspondiente a los 8 meses de funcionamiento normal de la Planta durante 2020 (enero a marzo y agosto a diciembre). Valor correspondiente a

los 12 meses de 2020: 225.893 m3. El agua vertida es agua dulce tratada y volcada en aguas superficiales.
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CONSUMO DE AGUA | 31/12/2022  31/12/2021 31/12/2020 RESIDUOS GENERADOS (en kg) | 31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020
Uso de agua (m3/vehiculo)* 2,820 3,652 3,539 Reciclables* 27.232.093 23.620.940 15.395.152
Consumo de agua (m?)** 135700 209.625 : Blending 2668298 1856097  1.016.483
Especiales** 1.512.353 1.629.713 1.502.016
Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
Durante 2019 se realizaba solamente seguimiento del consumo de agua utilizada en el proceso del vehiculo. A partir de 2020, se realiza el seguimiento del Generales 1.030.777 1.203.800 649.467
total del agua extraida del suelo, incluyendo proceso del vehiculo, planta de agua, agua potable, etc. R N R
* Calculado como agua extraida de pozo sobre la cantidad total de vehiculos producidos en el periodo. No incluye agua de reuso.
TOTAL 32.443.521 28.310.550 18.563.118
** Agua consumida = agua extraida - agua vertida. Incluye agua extraida de pozo, no incluye agua de reuso.
v Valor comespondiente a los 8 meses de funcionamiento nommal de [ planta duranta 2020 (ener & marsa y aqosto  diclembre). valor comespondiente. | ........................................................................... ........................................................................... ............................................................................
a los 12 meses de 2020: 3,77 m3/vehiculo. Total kg/vehiculo*** 15,34 19,88 23,07

REDUCCIéN DEL CONSU Mo DE RESI DUOS Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. El total de residuos reportado es obtenido a partir del pesaje en el momento de

entrada al depdsito interno de TASA o a la salida de los mismos hacia tratamiento o disposicién final.

AG UA - KAIZEN AG UA Aspectos Materiales Concientizacion ambientaly * Incluye residuos especiales y no especiales destinados a reciclaje.

consumo responsable, Gestidn y eficiencia del uso

L ., . **Se incluyen residuos especiales solidos, liquidos y barros especiales enviados a disposicion final
de recursos/ Economia circular, Gestion de riesgos y

Con las actividades de reduccion de

cumplimiento normativo *** Calculado como el total de residuos generales y especiales no reciclables generados, sobre el total de vehiculos producidos en el periodo.
consumo de agua, en 2022 se lograron Contenidos GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
ahorrar 12.097, 79 m3. Por ejemplo, en el A LA TASA DE RECICLABILIDAD EN 2022, QUE REFLEJA LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE
srea de Pintura. se realizé un kaizen de GESTION AMBIENTAL Y DE ENERGIA, ES DE 92,16%, LOGRANDO EL VALOR MAXIMO EN
ecupa de los condensados e vaper SEPTIEMBRE, CON UNA TASA DE RECICLABILIDAD MENSUAL DE 95%.
e T e coeimine Moo oo [SADERECICUBLIORD
agua tampolen tTue una mejora en Lla energla 0
necesaria para el calentamiento del agua. el punto de origen. Promover una correcta PIZEOR IRES PEIOINC:) 89,99%

88,41%

separacion de los residuos nos permitio
identificar las corrientes por sector y por
tipo de residuo, a través de un codigo de
barras. Estos desechos, ya en el centro de
acopio interno, se pesan y se registran en ' ' . '

Sumatoria de los residuos reciclables, blending y
una base de datos compostables, dividido el total de los residuos. 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

Residuos generados por las
operaciones de fabricacion
que se reciclan
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GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO DE DISPOSICION/TRATAMIENTO 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
PO DE RESIDUG TIPO DE RESIDUO  KG/VEHICULOS  KG/VEHiCULOS  KG/VEHICULOS
(CLASIFICACION DISPOSICION Y TRATAMIENTO  KGGENERADOS = TRATADOSY/O | KGGENERADOS = TRATADOSY/O @ KGGENERADOS : TRATADOSY/O

(CLASIFICACION PRIMARIA) SECUNDARIA) RECICLADOS RECICLADOS RECICLADOS

Especiales (solidos
y liquidos)
Industriales no
Generales especiales (solidos Relleno sanitario 1.030.777 6,22 1.203.800 8,45 649.467,32 6,96
y liquidos)

Baterias Se reciclan todos los componentes 41.555 0,25 107.786 0,76 14.981,08 0,16
| Solvente | Reciclado | 464.994 | 2,80 | 395.367 | 2,77 | 293.912,61 | 3,15

Reciclables - Especiales ----------------------------------------------------------------------------
: Aceite : Reciclado : 67.981 : 0,41 : 7.978 : 0,06 : 18.953,10 : 0,20

Electrénicos, vidrios

, Reciclado 9.868 0,06 6.529 0,05 6.580,00 0,07
y lamparas
Blending* Especiales y generales Combustible alternativo 2.668.298 16,10 1.856.097 13,02 1.016.483,5 10,90
Madera Reciclado 498177 3,01 567.526 3,98 329.288,02 3,53
Metal Reciclado 22.570.490 136,15 19.533.343 137,05 12.436.050,00 133,36
Plastico, nylon Reciclado 539.920 3,26 553.434 3,88 450.903,49 4,84
| y aluminio | | | | | ; |
Reciclables - No Especiales """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
5 Telgopor 5 Reciclado 5 50.921 5 0,31 5 37.614 5 0,26 5 20.397,80 5 0,22
Papel y carton Reciclado 2.668.982 16,10 78.954 0,55 - -
Compostaj Reciclado 90.172 0,54 2.180.142 15,30 1.710.107,79 18,34
Remate y envases vacios Reciclado 229.034 1,38 152.267 1,07 113.977,41 1,22

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA.

* Mezcla de residuos con poder calorifico, para ser usados como combustible alternativo al gas natural en los hornos de las cementeras.
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31/12/2022 31/12/2021
RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION (ENT) .
EN LAS FUERA DE LAS — EN LAS FUERA DE LAS L
INSTALACIONES INSTALACIONES INSTALACIONES INSTALACIONES
Residuos Peligrosos - 718,64 718,64 - 610,23 610,23
Preparacion para la reutilizacion _ 144 11 144,11 _ 99 09 99,09
Reciclado - 574,53 574,53 - 511,14 511,14
Residuos No Peligrosos 90,17 26.423,29 26.513,46 78,95 22931,77 23.010,72
Preparacion para la reutilizacion 90,17 _ 90,17 78,95 - 78,95
Reciclado - 26.423,29 26.423,29 - 22.931,77 22.931,77
RESIDUOS EVITADOS 90,17 27.141,92 27.232,09 78,95 23542,00 23.620,95

Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA.
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: 2200 20 AREA DE COMPOSTAJE
RESIDUOS DESTINADOSA ELIMINACION (EN T) """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Convencidos de la necesidad de revalorizar
- EN LAS . FUERADELAS | o EN LAS . FUERADELAS A ,
~ INSTALACIONES = INSTALACIONES ~ INSTALACIONES | INSTALACIONES los subproductos instalamos una planta de
.......................................................................... com postaJe quel actua[mentel procesa unos
Residuos Peligrosos - 345968 345968 : 2.986,86 2.986,86 90.000 kilos de residuos organicos al afno.
reeteetestetesteseeteetete et ete et et et e e et et et e e e e sa s et e Rt e Rt e s et et et e Rt e st e R e e s et et e e e Rt Ae et e te e et e s e et e se st eRt e s e s et et e Rt e st e A et et et e st eseeseseeseneestesaesasansentiheesetente teste et e sasarte s esteste st e st se s et ententeste st esees e tbes et et et ententeat e st es e et et et et e st esee e eseeseeaesestententeseesaleeeseeseatetent e tesee e e sense e et e e e e e e sasensententesteseeseseesaesate s e tenteate e estes e s et et enteste st eseeseesetetententesteleentestestesteset et e teste e e e seese s et et e e et e e sasensentesthentesee e sae s et e e sa s e s e e e st e st s et erteateae et et esteneesassanaanes LOS reStOS OrgéﬂiCOS Se recolectam de [OS
Incineracién (con recuperacién energética) - 1.947,32 1.947,32 - 1.357,15 1.357,15 comedores de las oficinas y del mantenimiento
.................... de espacios verdes para convertirlos en abono
Incineracion (sin recuperacion energética) - 930,92 930,92 - . /798,83 /798,83 OI’géﬂiCO natura[, al cual se utiliza en Nuestra
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Recana Natural v en los espacios verdes de |
Otras opciones de eliminacion - 581,43 581,43 - 830,88 : 830,88 J P O :
O S S S S S Planta. De esta manera, contribuimos a reducir
Residuos No Peligrosos - 175175 175175 - 170275 1.702,75 s residuos destinados a relleno sanitario,
O donde son enterrados sin revalorizacion alguna.
Incineracion (con recuperacion energética) - /720,98 720,98 - 498,95 498,95
.mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm%wmmmmmmmwwwmmﬁmmmwwwmmmMmmmw?mmmMmmmwwwmmmm?mwmwmmmmmmmwwm?mmmmmwmmmmmmmmé .......................................................................... 90172
Traslado a un vertedero - 1.030,78 1.030,78 - 1.203,80 1.203,80
RESIDUOS EVITADOS : . 521,43 521,43 . 468961  4.689,61 §:
&
o
, 3
Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. o+
| | | REDUCCIOI:I DE LA 2%
' GENERACION DE RESIDUOS - -
RESULIADOS DF LA GESTION POR 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 2 8
RESIDUOS (EN $) KAIZEN RESIDUOS ©
a) Ingreso por Reciclado $936.018.175,96 $344.089.055 $131.775.940 Dos de las mejoras relacionadas ALy A Al SUAR A

a la gestion de residuos fueron:

b) Costo Total $401.647.030,85 $185.006.185 $ 88.353.938
S ——— « Reduccidén de la genera cidn de residuos
Beneficio Econémico (a-b)  $534.371.145  $159.082.870  $43.422.002 especiales que se generan en el sector de
Frame, con disposicion fuera de la planta,
Datos correspondientes a Planta Zarate. No incluye Martinez ni CABA. lOg ra ﬂdO mejoraS en l'OS Procesos que
Cifras de ahorros totales derivados de la gestion de residuos anual. tratan esos resid Uos eSpeCia [eS en nuestra

olanta de tratamiento de efluentes.

» Parte de los residuos generales,
oroducidos en la planta, comenzaron
a disponerse como blending.
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SISTEMA DE GES"I'IC')N DE
PRODUCTOS QUIMICOS

Contamos con un sistema de gestion
de productos quimicos, a partir del
cual consideramos las actualizaciones
normativas nacionales e internacionales
junto a los requisitos de nuestra casa
matriz, con el compromiso de asegurar
la ausencia de sustancias prohibidas en
el ingreso a nuestras instalaciones.

MATERIALES INDIRECTOS

Prohibidas* Controladas**
Estandar TMC Legislacion
. Nacional
Legislacion
Nacional

*Algunas substancias tienen excepciones
“* Requisitos legales asociados

<>

Base de datos
de control

Productos quimicos

a controlar

15

Sistema de
Gestion de
quimicos de
asuntos
ambientales

TOYOTA

100% de los productos
que llegan a Asuntos
Ambientales estan
controlados y cumplen
con todos los
requirimientos.

Las areas de Asuntos Ambientales, Seguridad Industrial y el
Servicio Médico trabajan en forma articulada para analizary
definir las condiciones de almacenamiento, manipulacion y
respuesta ante emergencias necesarias, a fin de reducir los
riesgos asociados al uso de productos quimicos.

Proveedores
de Autopartes
y Materiales Directos

%

IMDS: International Material Data System

Ademas, aseguramos que las sustancias quimicas que
componen nuestras autopartes y que forman parte de nuestros
vehiculos (pintura, fluidos de motor, etc.), cumplan con
especificaciones ambientales de nuestra casa matriz, asi como
también normativas nacionales e internacionales.

Carga
Composicion
en IMDS

(&

GCATS: Grand Chemical AssessmenT System > contene el listado de prohibidos de TMC

Chequeo de

Substancias en

GCATS

Autopartesy
Materiales Directos
Aprobados

I
Il AR S
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KANKEI, PROGRAMADE
INNOVACION EN ECONOMIA
CIRCULAR

KANKEI INTEGRA AL AREA DE RESIDUOS
COMO PARTE DEL NEGOCIO, AFIANZANDO
LA IDEA DE UNA MOVILIDAD CADA VEZ
MAS SUSTENTABLE, DE ARGENTINA PARA

TODA LA REGION.

Kankei es nuestro programa de innovacion
en economia circular cuyo objetivo es
brindar nuevas soluciones sustentables

en la gestion de residuos de Toyota,
nuestros autopartistas, proveedores y
concesionarios, basadas en la solida
relacion con nuestros grupos de interésy
en los principios de la economia circular. Su
enfoque especifico es la revalorizacion de
los residuos y su concepcidn como recursos,
materias primas de otros procesos y fuentes
energéticas para otras industrias, en lugar
de tomarlos como desperdicio.

Para lograrlo, plantea el reconocimiento
mutuo de los sistemas de gestion de
residuos entre Toyota, proveedores y

concesionarios, para identificar mejoras que
brinden beneficios ambientales sustanciales
y fortalezcan, de modo reciproco, el plan de
Nnegocios conjunto.

Tiene tres ejes principales de accion:

1. Economia circular: a partir de residuos
generados por nuestra cadena de
valor y en nuestra planta de Zarate,
proveemos materia prima a nuestros
autopartistas para la fabricacion de
ecopartes de la pick-up Hilux

2.Producto responsable: se generan
a partir de residuos reciclables de la
planta que luego se utilizan como
materia prima de nuevos productos
de merchandising sustentable.
Para su confeccion priorizamos
a emprendedores y cooperativas
de barrios populares, a quienes
acompanamos en el fortalecimiento
de su unidad de negocio, para que
puedan ser proveedores en la economia
formal. Esto lo realizamos a partir
de asesoramiento y capacitaciones
en TPS (Toyota Production System)

y armando, en conjunto, manuales

de procedimientos y de procesos de
calidad. Les entregamos la materia
orima (proveniente de nuestros
residuos) y compramos los productos
terminados, que luego ofrecemos en la
Boutique Toyota, al mismo precio al que
lo adquirimos. Asi, logramos integrar

la economia popular con nuestra
economia circular.

3.Generacion de combustibles
alternativos/Blending: se produce a
partir de la complementariedad de
nuestros residuos peligrosos de alto
poder calorifico con otros de baja
humedad, generados en proveedores
y concesionarios. Este combustible
alternativo es utilizado en lugar del gas
natural en la industria hormigonera

Aspira a generar, equilibradamente,
beneficios en las tres dimensiones:

Ambiental: busca disminuir el impacto

de las operaciones y concientizar sobre
la importancia de la economia circular

para preservar los recursos naturales.

TOYOTA

Social: promueve la inclusion de sectores
vulnerables, integrando unidades
productivas de la economia social

a la cadena de valor de la compania.

Econdmico: genera ingresos para la
empresa y nuevos puestos de trabajo.

A continuacion, compartimos los
orincipales resultados del programa:

o Llevamos mas de 4 millones de kg de
material reutilizado, reduciendo el
consumo de materia prima virgen en igual
cantidad.

« Enviamos 920.349 kg de residuos
peligrosos para generar blending, lo
que equivale a 496.988 m3 de gas
natural ahorrados.

« 9 productos para merchandising
(anteojos de sol, armarios, cajas
polegables, pulseras de caucho, bolsas
de compras reciclables, cartera sobre,
heladeras portatiles, bolsos de cueroy
carteras de fundas de asientos).

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022-2023 46



4 ) 1 2 3 4 T INFORME AGRADECIMIENTOS TOYOTA

« 6 partes con material reciclado ECOPARTES
(paragolpes, antenas, paneles

insonorizantes, refuerzo soporte radiador,

refuerzo larguero de chasis y tope PARTEDEVEHICULO = PROCESO E INSUMO  PROVEEDOR ALIADO /o COMPONENTE RECICLADO

, DE LA PIEZA
portdn trasero).
* Contamqs COD 10 proveedores Antena Se realiza a partir de residuos de la inyectora plastica. FELKO 30%
autopartistas involucrados en el proyecto
» Relaciones comerciales mas solidas Y Se tritura ropa de trabajo en desuso, que se convierte en materia prima
reciprocas: entre Toyota y los proveedores Panel insonorizante ' AUTONEUM 35%

: _ de los paneles insonorizantes de las camionetas.
que integran Kankei, al abastecerles de

materia prima para realizar los productos | o | | |
gue nos venden. Esto aporta capacidad il e H e Se aprovechan bastones de polipropileno, provenientes de la colada EN TOYOTA 4%
de proyeccic’)n S GIUE planes de negocios -~ de descarte de la inyectora plastica.
y en los nuestros, principalmente, en lo
referido a las ecopartes.

« Logramos integrar 5 unidades _________________________________________________________________________________________________________________________________________

productivas de la economia social, .
Refuerzo interno

que realizaron 10 tipos de productos Celbreree e bt A partir de restos metélicos, provenientes del proceso de estampado MARO 100%
diferentes, alcanzando a 86 trabajadores =~
(91,58% mujeres). : : :
Tope de portén t A partir de guillotina de corte d | GUIDI 100%
. Hubo i tota[ de AR$ 1274554 de ope ae porton trasero partir de gulllotina ae Corte ae presas
compra a economias populares.
» Nuevos puestos de trabajo: los beneficios ANTENAS PARAGOLPE DELANTERO PANELES INSONORIZANTES

economicos del proyecto permitieron
contratar a 6 nuevos colaboradores:
4 en forma directa y 2 contrataciones
a un proveedor.

« A través de mas de 30 charlas de
sensibilizacion en economia circular,
se contribuy® a generar conciencia sobre
la importancia del reciclado.

« Logramos un ahorro de mas de 1 milléon - >
de dolares. ﬁ Mas informacién

s/ Mas informacién
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ASPECTOS
SOCIALES

=/l 2l
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TOYOTA

8.522 Colaboradores

IHf{h

0,05 indice de frecuencia acumulada
de accidentes en planta de Zarate.

16.494 Personas conocieron el Centro
de Visitas de Toyota en Zarate

83,16% Colaboradores bajo convenio

97% Proveedores productivos
certificados con la norma ISO 14001.

)

2° Ediciéon Programa Educate para el Cambio

O

15,71 horas promedio
Capacitacion por colaborador/a

15

91,3% de Satisfaccion Global
Clientes y Usuarios Postventa

— 1
o —

=

+92.170 Socios Club Toyota
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NUESTRO PERSONAL

Aspectos Materiales Empleo (atraccion & retencion de talento),
formacion y desarrollo profesional, Diversidad, inclusion e
igualdad de oportunidades

Contenidos GRI 2-7, 2-8, 3-3, 401-1, 405-1

El respeto por las personas es uno de los
orincipales valores de la compania. En el
Toyota Way se sefnala la importancia de
crear un entorno de trabajo donde todas
las personas se sientan bienvenidas,
seguras y escuchadas, y puedan contribuir
creando valor desde su puesto laboral.
Trabajamos en el logro y cumplimiento

de los siguientes objetivos:

« Generar un ambiente de trabajo inclusivoy
diverso, donde cada colaborador/a pueda
demostrar sus capacidades al maximoy
lograr la autorrealizacion.

« Tener O actos discriminatorios y denuncias
recibidas por colaboradores que hayan
sufrido cualquier tipo de discriminacion.

« Promover acciones para generar un
ambiente de trabajo comodo, saludable
y seguro, donde no exista ningun tipo de
discriminacion.
Para ello, nos comprometemos con nuestro
personal a revisar sus estilos de trabajoy
perfeccionar sus habilidades individuales,
mejorando las estructuras del espacio
laboral. En este proceso, buscamos asegurar
la distribucion de la persona idéonea en la
posicion adecuada, independientemente
de su nacionalidad, sexo, género, ano
de incorporacion, forma de contratacion,

antecedentes académicos, tipo de trabajo y
otros factores, con el objetivo de mejorar la
competitividad de la organizacion.

Asi, desde el area de Recurso Humanos, se
trabaja para generar politicas que fomenten
un trabajo inclusivo y diverso, donde no
exista ningun tipo de discriminacion.
Adicionalmente, las areas de Compliance

y Recursos Humanos trabajan en conjunto
para investigar y generar acciones ante
cualquier reclamo recibido por parte de
nuestro personal. Para ello, contamos con
un canal de denuncias anédnimas (mediante
mail, pagina welb, por via telefénica y/o de
forma personal en Recursos Humanos).

Basamos todas las decisiones relacionadas
con la seleccion y contratacion de personal
en habilidades, cualidades, capacidady
experiencia profesional. Tenemos el firme
compromiso de que no exista ningun tipo

de acto discriminatorio en toda la companfia.

Nuestro Cédigo de Conducta establece
que “los colaboradores de Toyota Argentina
deben tratarse con respeto, propiciando
un ambiente de trabajo comodo, saludable
y seguro, absteniéndose de cualquier
conducta agravante o que suponga algun
tipo de discriminacion u hostigamiento

por motivos de raza, lengua, religion,

sexo, estado civil, edad, condicion social,
discapacidad u otras categorias protegidas
por las leyes nacionales y locales, que
tengan por objeto o por resultado anular

O menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad de los
derechos y libertades de toda persona”

TOYOTA
PERSONAL* 31/12/2022  31/12/2021 31/12/2020

_______ T
_______ T e e e
_______ s P B E
_______ T
_______ PP S Ry E—
_______ e e e
_______ T
_______ 7R B e—
_______ e B s
_______ T
_______ P B v S
_______ e e B
______ s - ———

En caso de que algun colaborador perteneciera a mas de una categoria, se optd por incluirlo en una de ellas para evitar duplicados de la informacion.

* Afio 2020: el numero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir de 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado.
No contamos con personal con horas no garantizadas.

Las cifras se presentan como plantilla de personal al final del periodo objeto del informe.
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31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 ) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
:Eg?gs:“- PROPIO POR O S S S PERSONAL PROPIO - DISTRIBUCION POR T N N ———
Q % Q % Q % CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO* - o, - o, - o,
Martines o | 345 - | 62% - | 38% ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ Directivos y Gerentes 76 1,20% 99 1,89% 105 1,76%
Capital Federal 20 0.32% 18 0,34% 17 0,000
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ Hombres 71 93,42% 93 93,94% 96 91,43%
Zérate 6 233 98/34% 5 ’]47 98/04% 5 859 98[34% .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
sttt ——————— Muijeres 5 6,58% 5 6.06% 9 8 57%
Total Personal Propio 6.338 ~100,00% 5.250 ~100,00% 5.958 ~100,00% s T T N . Fo W—
| | | | | | Mandos Medios 275  434% = 196  3,73% 217  3,64%
AfRo 2020 el nimero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir del 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado. Hombres 55 92.75% 186 94.90% 202 93.09%
En la Planta de Zarate, se incluye colaboradores asignados temporalmente €n Otras l0CaCIoNEs (EXCIUYENAO CABA Y MartiNEz). e
El 98% de los empleados se encuentra en la regiéon Zarate debido a que alli se encuentra emplazada la planta de produccion industrial. El aumento de Mujeres 20 7 25% 10 5 10% 15 6 91%
contrataciones se alinea con el objetivo de adicionar, en 2023, un tercer tumo a la operacion de la plantade Zarate. — — — — — —
Group Leadery Team Leader 1.279 20,18% 1.103 21,01% 1.088 18,26%
Hombres 1.279 100,00% 1.103 100,00% 1.088 100,00%
Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Team Member 3.774 59,55% 3.010 57,33% 3.766 63,21%
Homlbres 3.752 99,42% 3.000 99,67% 3.755 99,71%
Mujeres 22 0,58% 10 0,33% 11 0,29%
Analistas y Administrativos 934 14,74% 842 16,04% 782 13,13%
Hombres 648 69,38% 589 69,95% 556 71,10%
Mujeres 286 30,62% 253 30,05% 226 28,90%
Total Personal Propio 6338 100% 5250  100,00% 5958  100%

* Afo 2020: el numero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir de 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado.
Group Leader: Supervisor.
Team Leader: Lider de célula.

Team Member: Operario polivalente - Miembro de célula.
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PERSONAL PROPIO- DISTRIBUCION POR 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
CATEGORIA PROFESIONAL Y GRUPO DE 0 - PERSONAL PROPIO POR :I'IPO DE CONTRATO S S S
EDAD* LABORAL Y LOCALIZACION*
: Q : % : Q : % : Q : % Q % Q % Q %
Directivos y Gerentes 76 1.20% 99 1.89% 105 1.76% Permanente 6.273 98,97% 5.202 99,09% 5.958 100,00%
~ ) (0] o)
Menores de 30 afos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Martinez 84 134% 81 1 56% 87 138%
Entre 30 y 50 afios 48 63 16% - 50 61% - cioon B .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Capital Federal 20 0,32% 18 0,35% 17 0,29%
Mayores a 50 afios )8 36.84% 39 39.39% 40 e T«
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. /arate 6.169 98,34% 5.103 98,10% 5.859 98,34%
Mandos Medios 275 4,34% 196 3,73% 217 3.64%
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Temporal 65 1,03% 48 0,91% 0 0%
Menores de 30 aﬁos '] 0136% O 0,00% O 0,00% ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Martl’nez ’I 1[54% 4 8/33% O O%
Entre 30y 50 afios 232 84,42% 163 83,16% 185 B, 250
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Capital Federal 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
Mayores a 50 afos 42 15,22% 33 16,84% 32 55 3 S S S
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. S arate 64 98 46% 44 9 67% 9 0%
Group Leadery Team Leader 1.279 20,18% 1.103 21,01% 1.088 L S S S A S S—
......... MenoreSdeSOaﬁos30235cy24218cy40368cy TotalPersonal Propio 6.338 aaT 5 250 e 5 058 100%
Entre 30y 50 afios 1.217 95,15% 1.046 94,83% 1.031 94,76% * Afo 2020: el numero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir de 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado.
Mayores a 50 afios 39 2 50Y 33 2 99Y 17 156Y% En la Planta de Zarate, se incluye colaboradores asignados temporalmente en otras locaciones (excluyendo CABA y Martinez).
’ 0 , 0 , 0
Team Member 3.774 59,55% 3.010 57,33% 3.766 63,21%
Menores de 30 afios 1.286 34,08% /710 23,59% 1.497 39,75%
Entre 30 y 50 afos 2.478 65,66% 2.290 76,08% 2.264 60,12%
Mayores a 50 anos 10 0,26% 10 0,33% 5 0,13%
Analistas y Administrativos 934 14,74% 842 16,04% 782 13,13%
Menores de 30 afos 272 29,12% 210 24,94% 169 21,61%
Entre 30 y 50 afios 595 63,70% 567 67,34% 549 70,20%
Mayores a 50 afnos 67/ 717% 65 7,72% 64 8,18%
Total Personal Propio 6338  100% 5250  100,00% 5958  100%

* Afio 2020: el nimero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir de 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado.
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PERSONAL PROPIO PORTIPO DECONTRATO s o W e Lt O N s S PERSONAL PROPIO PORTIPODECONTRATO SVi2j2022 i SWeRA S Lo e
LABORALY SEXO* Q % Q % Q % LABORALY SEXO* Q % Q % Q %
Permanente 6.273 98,97% 5.202 99,09% 5.958 100,00% Jornada Completa 6.335 99,95% 5.247 99,94% 5.117 85,88%
Hombres 5.976 95,27% 4.944 95,04% 5.697 95,62% Hombres 6.002 94,74% 4.968 94,68% 4.887 95,51%
Mujeres 297 4,73% 258 4,96% 261 4,38% Mujeres 333 5,26% 279 5,32% 230 4,49%
Temporario 65 1,03% 48 0,91% 0 0,00% Media Jornada 3 0,05% 3 0,06% 841 14,12%
Hombres 29 44,62% 27 56,25% 0 0,00% Hombres 3 100,00% 3 100,00% 810 96,31%
Mujeres 36 55,38% 21 43,75% 0 0,00% Mujeres 0 0,00% 0 0,00% 31 3,69%
Total Personal Propio 6338  100% 5250  100% 5958  100,00% Total Personal Propio 6338 100,00%  5.250  100,00%  5.958  100,00%
* Afo 2020: el numero de personal propio incluye al personal de agencia. A partir de 2021, se informa personal propio y personal de agencia por separado.
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 . . . ,
PERSONAL PROPIO POR TIPO R /12 // ........ / ......................................................................... /12 / .......................................... Para impulsar los movimientos internos y Contamos con un Programa de Pasantias,
DE CONTRATO LABORAL Y LOCALIZACION* - ' - - | ~ = | b . .
......................................................................................................................................................................................................................................... 82 fortalecer la carrera profesional de nuestra donde brindamos a nuestros/as pasantes
Jornada Completa 6.335 99,95% 5.247 99,94% 5.117 85,88% gente, al generarse una vacante buscamos un ambiente de aprendizaje, en el cual
Martines 85 134% 85 1e2% 80 | 156% cubrirla, en primera instancia, mediante puedan dar sus primeros pasos en el
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. o . . . mundo [abora[ formarse de [a mano de
Capital Federal 20 0,32% 18 0,34% 17 0,33% Job Rospng EF COI’ﬂPI’OI’ﬂISO, al lgual que/ , Y ,
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. el_ ObJet|VO, es |dent|flcar al Candldato mas OtrOS profeS|Ona[eS expeﬂmentados
Zarat 6.230 98,34% 5.144 98,04% 5.020 98,10% . :
.......... e 2 T e apto de acuerdo con el perfil buscado. Si |
Martinez 0 0,00% 0 0,00% 2 0,24% externamente. Para ello, contamos con de Inclusgn(}ll.aborat pZIra Persolnas gon
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. . . Disca aci ad, impulsado por e GO ierno
Capital Federal 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% una base de datos propia, LinkedIny Nac P Sy lpd 5 [p de :
...... Z t310000?310000q8399976? un espacio en nuestra pagina w eb >ara acional. Su 1inaligdad es la de Insertar a
arate ,007% ,U0% , /070 - i I
RN NN AUt NS Rt attli NS M cargar el CV. Contamos con una politica personas con diferentes capacidades en
i % % ° . . i
Total Personal Propio 6338 100,00% 5250  100,00%  5.958  100,00% interna de empleos publicada en la el mundo laboral. Bajo este programa,

Intranet corporativa y disponible para todo incorporamos jovenes que desarrollan

En la Planta de Zarate, se incluye colaboradores asignados temporalmente en otras locaciones (excluyendo CABA y Martinez).

el personal. La eficacia del proceso de
seleccion se mide mediante los indicadores
del proceso, que incluyen: el tiempo
oromedio de cobertura de vacante,

la adecuacion del candidato

seleccionado al rol, la satisfaccion del
candidato con la asignacion vy la

eficacia de fuentes de reclutamiento.

sus actividades en el Centro de Visitas
Toyota, colaborando en la preparacion
y recepcion de visitas y, a su vez, les
brindamos capacitacion y contribuimos
con su desarrollo.
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Finalmente, desarrollamos el Programa Poné Primera, para que los hijos e hijas de nuestro o S 31/12/2022 31/12/2021

: : T : U NUEVAS CONTRATACIONE T
per-sonal, que estén tran5|-tando una carrera terciaria, unlver5|t~a/r|a O se hayan graduado PERSONAL DE AGENCIA o o
recientemente, den sus primeros pasos dentro de una compania. Durante 3 meses, 22 Q % Q %

jovenes fueron parte de diferentes sectores relacionados a su formacion, para sumar

experiencia que les ayude a insertarse en el mundo laboral. e ————— e s
Hombres 1.643 83,1 779 55,5
31/12/2022 31/12/2021 . 31/12/2020 Mujeres 60 789 26 . 100,0
NUEVAS CONTRATACIONES —————————————
PERSONAL PROPIO*
Q % Q % Q %
Por sexo 1307 206 297 57 321 54 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
R T T T T v — ROTACION DEL PERSONAL* s M
0 0 0
Hombres 1218 203 230 46 300 53 S > S W & v
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Por sexo 248 3.9 97 1 115 1.9
Mujeres 89 26,7 67 24,0 21 8.0 L R N L ——
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Hombres 187 31 179 36 08 17
Por edad 1.307 20,6 297 5,7 321 0 S S S S
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Muijeres 61 18.3 48 17.2 17 65
Menores de 30 afios 929 585 192 20.3 280 1000000000 0000000 S S S S ——
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Por edad 248 3,9 227 4,3 115 1,9
Entre BOySO aﬁos 374 8/2 103 2/5 39 1/0 .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Menores de 30 afos 104 6,5 54 57 53 3,1
Mayores de 50 afios 4 22 5 1 5 TR B
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Entre 30y 50 afios 140 3,1 144 3,5 56 1,4
Por lugar de trabajo I 20,6 F 5.7 o s4 N .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Mayores de 50 afios 4 2,2 29 16,1 6 3,8
Martinez 8 2.4 20 23,5 / 8,5 Por lugar de trabajo 248 3,9 227 4,3 115 1,9
Capital Federal 3 15,0 1 5.6 2 11,8 Martinez 0 0.0 18 212 6 73
Zarate 1296 208 276 54 312 53 Capital Federal 0 00 1 56 3 176
* Se considera dentro del calculo las altas del personal propio. Método de calculo: cociente entre la cantidad de altas producidas en el afio y el total del Zarate 248 4.0 208 4.0 106 1.8

personal propio al cierre del afo calendario.

En 2022, las nuevas contrataciones estuvieron asociadas a la incorporacion del tercer turno. *Se considera dentro del calculo las bajas del personal propio. Método de calculo: cociente entre la cantidad de bajas producidas en el afo y el total de la

dotacidn al cierre del afo calendario.
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COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS

Aspectos Materiales Relacion con sindicatos, Empleo
(atraccion & retencion de talento), formacion y desarrollo
profesional, Diversidad, inclusiéon e igualdad de oportunidades
Contenidos GRI 2-19, 2-20, 2-30, 3-3, 401-2, 401-3, 402-1, 405-2
Contenidos SASB TR-AU-310a.1, TR-AU-310a.2.

Promovemos un salario digno

para todas las personas que integran la
compania, el respeto por la igualdad de
condiciones y un amplio programa de
beneficios para nuestro personal.

COMPENSACIONES

PRIORIZAMOS EL CUIDADO DE LAS
FUENTES LABORALES ANTE CAMBIOS
ORGANIZATIVOS Y/O DIFICULTADES
ECONOMICAS

El proceso para determinar la remuneracion
consta de un estudio comparativo entre
diferentes analisis por posicion y por
grado, para determinar el movimiento de
mercado en cada periodo del afno. A su
vez, se controla la equidad interna en toda
la compania. No existe diferencia entre el
salario del personal femenino y masculino;
es decir, el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres es el mismo para
cada categoria laboral.

La politica de remuneracion, para el
maximo organo de gobierno, se compone
de un salario mensual, un incentivo a
corto plazo y otro a largo plazo. En cuanto

a los altos ejecutivos, se considera un sueldo mensual y un incentivo a corto plazo. Los
incentivos a corto y largo plazo se encuentran ligados a objetivos de diferentes ambitos,
como el financiero, produccion, ventas, seguridad, servicio al cliente y recursos humanos,
dependiendo de la funcion y del cargo.

Las indemnizaciones por despido son de acuerdo con lo que dicta la Ley de Contrato de
Trabajo, excepto en los casos en que se acuerde algun pago diferencial. El plan jubilatorio
cumple con lo requerido por la normativa argentina vigente en la materia. Los periodos de
preaviso se rigen de acuerdo con lo dispuesto en las leyes actuales argentinas.

31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020

Salario Minimo Toyota 181.716 100.047 58.355
Salario Minimo Vital y Movil 61.953 32.000 17.522
Relacion Salario Minimo Toyota y Salario Minimo, Vital y Movil 2,9 3,12 3,3

Sobre la base del salario minimo de Toyota Argentina y el Salario Minimo, Vital y Moévil correspondiente al 31 de diciembre de cada afo.

PERSONAL PROPIO POR LOS CONVENIOS 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

COLECTIVOS DE TRABAJO'
Fuera de Convenio 16,84% 17,80% 18,45%
Dentro de Convenio (SMATA Y ASIMRA)  8316%  8220%  8155%

Incluye Personal Propio, Personal de Agencia, Pasantes y Expatriados.

1 En el periodo del reporte, no se han producido interrupciones del trabajo.

No se encuentra especificado, en el convenio colectivo de trabajo, el plazo de aviso para cambios operacionales significativos. Sin embargo, los cambios op-
eracionales en la linea de produccion se realizan en conjunto con los operarios y sus representantes, de manera que conocen dichos cambios desde mucho
tiempo antes de su implementacién. Mas alla de eso, previo a implementar la modificacién de un proceso, se realizan pruebasy entrenamientos. Finalmente,
muchos de los cambios operacionales surgen de propuestas de los mismos operarios.

Para colaboradores no cubiertos por los convenios de negociacion colectiva, la empresa define las condiciones de contratacion teniendo en cuenta las prac-
ticas de mercado utilizadas por empresas de caracteristicas similares, y cuidando la equidad interna con colaboradores que si estan sujetos a los convenios.
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BENEFICIOS » Descuento en alquiler de Kinto PERMISO PARENTAL 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
CROMOVEMOS EL EQUILIERIO EN:I'RE . Boutiq'ue o productos delacompaiia P ersonalquegozodesul,cenc,a ............................................................................................................................... 74319 ....................................................... 247 ............................
EL TRABAJO Y LA FAM".IAATRAVES DE a pl’eCIOS eSpeC|a[eS ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Hombres 50 308 229
DISTINTOS PROGRAMAS E INICIATIVAS QUE . DecruEnie y T S
AYUDAN A BRINDAR FLEXIBILIDAD HORARIA tarjetas bancarias MUJereSMH .............................................................. 18 ...............................
EN NUESTROS ESPACIOS DE TRABAJO. o : ’ celefoni Personal que regresé luego de la licencia 74 319 247
- ESCUENTOS COMPOIATIVOS BN TELETONIG,

Para incrementar los niveles de satisfaccion electrénica, seguros, gimnasios, Hombres 50 308 229
A AgE I A — - cpermercados Mueresmﬂ .............................. 18 ...............................
beneficios corporativos se revisan y se evaluan it S S S
constantemente. A[gunos de ellos son: ° Relﬂteg ro de gual’del’fa Y rega[OS de flﬂ de Personal activo luego de los 12 meses 319 247 306

[, CaEITee), rEeieie, 20 elies, S e
. Seguro de vida adicional. Hombres 308 229 297
o . . Flexibilidad: flex time y Programa de Horme Mujeresﬂ .............................................................. 18 ............................................................... 9 ................................
¢ . S I.Clna prepaga para CO a Ora ores no Ofﬂce (esquema de trabajo remoto de ’I 3 3 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
incluidos en la obra social sindical y para veces por semana)) Tasa de regreso al trabajo
SU grupo famll_lar ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Hombres 100% 100% 100%

o« Politica de Maternidad y Soft Landing: e
en los ultimos 3 meses del embarazo, las Mujeres 100% 100% 100%
mUjeres gozan de 3 dias de Nome Office y o

« Transporte hacia y desde la Planta
de Zarate.

« Servicio de comedor, quioscos, maguinas

expendedoras y cajeros automaticos
en planta.

Servicio médico, gimnasio y preparador
fisico en planta.

Planes de ahorro con descuentos para
colaboradores.

Descuentos en 0 km (incluye repuestos
y aCCesorios).

Descuentos en gimnasios, bancos,
comestibles, hoteles, seguros,
entretenimiento, etc.

Descuentos en cursos de idiomas.

Descuentos boutique GR Garage
(en planta).

un estacionamiento preferencial (en caso
de concurrir en vehiculo propio). Luego,
desde su reincorporacion a la empresa
hasta el ano de vida del bebé, 2 dias de
home office, 3 dias de jornada reducida,
sala de lactancia y reintegro por guarderia.

Politica de Paternidad: licencia especial
de 7 dias corridos desde el nacimiento
o adopcion.

Regalo de fin de ano

Sorteos para shows musicales
Regalos por antigledad
Beneficios educacion

Festejo de fin de ano, Family Day vy visitas
de familiares a planta.
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Aspecto Material Empleo (atraccién & retencién de talento), T
formacion y desarrollo profesional ' TOTAL TOTAL TOTAL
Contenidos 3-3, 404-1 4042 HORAS MEDIA DE HS. HORAS MEDIA DE HS HORAS MEDIA DE HS.
:)'('I‘D':lter‘i":'::s(;“;:‘g::;’:Z'E;’;g;“ pasantes, 133.845,00 15,71 70.267,70 10,36 36.104 6,01
—’
IN STITUTO Hombres 128.533,75 15,92 67.196,90 10,47 33.206 5,78
T 0 Y 0 T A Mujeres 5.311,25 11,86 3.070,80 8,44 2.899 10,82
RPN ) SO EL (B EEEEREL P ) 133.845,00 15,71 70.267,70 10,36 36.104 6,01
. . expatriados, personal de agencia y pasantes)
EL Instituto Toyota es el CENTIO A& fOIrMIECION,
Ca pacitacién Y entrenamiento para nuestro Directivos y Gerentes 152,00 2,00 564,10 4,62 2.164 17,74
persona[ytoda [a Cadena de Val-or‘. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
diferentes iniciativas, T e e
., . Group Leadery Team Leader 17.148,50 13,41 6.135,30 5,56 4.004 3,68
edUCaciOn para la empleaDilidad €N
nuestras comunidades. Team Member 104.911,00 18,01 58.272,00 13,13 17.268 4,59
Esta dividido en 5 jefaturas: Manufactura Analistas y Administrativos 8.879,00 9,39 3.767,50 4,42 9.894 12,49
y Ce ntro d e E ntre n a m ie nto TéC n iCO/ .... ................................................................................................................................................................................................................................
Servicio al Cliente, Comercial, Capacitacion Pasantes 1.092,25 1,03 387,30 >0 2/ 1,42
Digital y Staff, e Innovacion y Educacion,
Cada una ded icada 3 d istintos g rupos Incluye personal propio, personal de agencia, expatriados y pasantes. Corresponde a las capacitaciones en Manufactura, Staff, e Innovacion e idiomas.
internos y externos. Existen p[a nes de Calculado como el numero total de horas de formacidn proporcionadas durante el afio a los trabajadores sobre el nimero total de trabajadores al 31/12/22 para cada categoria laboral y género.
capacitacion que se repiten ano a ano
y otros que se organizan de acuerdo son atendidas por el sector funcional atender las necesidades especificas, « Programa de formacion general del

con necesidades especificas.

PROGRAMAS Y TALLERES
DE CAPACITACION

CAPACITACION MANUFACTURA

Los sectores productivos y el personal que
desempena funciones en manufactura,
tienen necesidades de formacion, que

de Capacitacion Manufactura. Esta

area combina los contenidos globales
desarrollados por nuestra casa matriz y los
requerimientos particulares identificados en
nuestra filial, para dar origen a programas
de formacion, con alcance a todo el
personal que se desempena como Team
Members, Team Leaders y Group Leaders.

Desarrolla, ademas, formaciones para

ampliando su alcance a toda la gente
de la compania e, incluso, llega a formar
oroveedores de la cadena de suministro
y, eventualmente, a miembros de la
comunidad en general. Algunos de los

personal de manufactura

« Formacion avanzada del personal
de manufactura

« Programa de formacion de lideres

cursos brindados son: « Necesidades de formacion especificas
para manufactura

« Programa de formacion para ingresantes

de manufactura « Centro de Entrenamiento Técnico (CET)
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FORMACION EN OTRAS FILIALES TOYOTA
(ICT)

Con el objetivo central de lograr
transferencia de conocimiento entre
filiales Toyota a nivel mundial, entre enero
y diciembre de 2022, 5 colaboradores

de Toyota Argentina formaron parte del
Programa de ICT de formacion.

PROGRAMA DE INNOVACION

CREAMOS UN ESPACIO PARA QUE
NUESTRA GENTE SEA PARTE DEL CAMBIO
Y PUEDA PRESENTAR PROPUESTAS SOBRE
NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS. EL
OBJETIVO ES PROMOVER Y FORTALECER
LA INNOVACION COMO COMPETENCIA
DE TOYOTA.

En 2019 lanzamos el Innovation Lab que
promueve la innovacion a partir de la
mejora continua. Destinado a todo el staff,
en 2022 fue la cuarta edicion Innovation
Lab 4.0. Participaron 24 colaboradores,
que presentaron 6 ideas, de las cuales 3
se discutieron en una mesa de evaluacion,
conformada por el equipo de innovacion
y la Presidencia. En 2022, 1idea fue
seleccionada como ganadora, asignandose
recursos para desarrollarla.

CAPACITACION IDIOMATICA

Anualmente realizamos una evaluacion para
identificar las necesidades de formacion

en idiomas de la compania. Tenemos
principalmente tres formaciones: 1. inglés
para quienes necesitan utilizar el idioma

para el desempeno de su trabajo; 2.
japonés para quienes son seleccionados en
los programas de ICT y GST en Japony 3.
espanol para colaboradores japoneses que
realizan tareas en Argentina.

CURSOS VIRTUALES E-LEARNING

Contamos con una plataforma digital de
capacitacion, para que nuestro personal
pueda incorporar nuevos contenidos

y acceder a diferentes cursos (segun

su necesidad). La oferta de cursos,

en formato e-learning, se divide en

dos tipos: obligatoria y opcional. Los
cursos obligatorios abordan contenidos
relacionados a aspectos legales o buenas
poracticas, que el personal debe conocer
para el desarrollo de sus tareas diarias,
como pueden ser: codigo de conductay
Compliance, uso seguro de Internet y mail,
datos personales, etc. En cuanto a los
cursos opcionales, se realizan con tematicas
de interés general respecto a la companfia.

CAPACITACION GENERAL

Se incluyen los siguientes programas

y/o cursos: Programa de Formacion

para Staff (IDP), Contenidos Globales,
Programa para Nuevos Jefes, Programas
para Gerentes, Programa de Pasantias,
Capacitacion Idiomatica y Capacitaciones
Técnicas Especificas.

s/ Mas informacién

EVALUACION
DE DESEMPENO

Aspecto Material Empleo (atraccion & retencion de talento),
formacion y desarrollo profesional
Contenidos GRI 2-18, 3-3, 404-3

Explicitado en nuestra Politica de
Evaluacion de Desempeno, el Sistema de
Comunicacion de Dos Vias es el proceso de
evaluacion de desempefno que utilizamos
en Toyota, y se encuentra alineado
regionalmente. Su propdsito es valorar

la performance de cada colaborador/a.
En él se definen los objetivos, y se evalua
y se brinda feedback para planificar
oportunidades de desarrollo, generando
espacios de didalogo entre el superiory
colaborador/a. En dicha evaluacion se
considera:

« La contribucion del/de la colaborador/a
para el cumplimiento de metas fijadas
(evaluacion de objetivos).

« El desarrollo de actitudes y habilidades
para el cumplimiento de su funcion
(evaluacion de competencias).

Al inicio de cada ano, el Top Management
define las metas de la organizacion, para
que luego se realice el “cascadeo” a los
siguientes niveles. Cada Gerencia define
los objetivos de su division y el personal sus
propios objetivos de manera alineada.

TOYOTA

La evaluacion de desempeno de quienes
integran el maximo érgano de gobierno de
cada division consta de la autoevaluacion,
seguida de la evaluacion del superiory
una calibracion (comparacion entre pares),
de acuerdo con una curva de distribucion
preestablecida. Dicho proceso analiza el
cumplimiento de los objetivos definidos
por cada integrante a principio de anoy
acordados con el Top Management.

El personal fuera de convenio define

sus objetivos anuales sobre la base de los
lineamientos de la compania. El proceso
de evaluacion de desempefio del ano
comienza con la autoevaluacion del
colaborador/a, sigue con la evaluacion
del superior directo y, luego, con la
moderacion entre pares. En la devolucion
se conversa sobre los puntos alcanzados
y aguellos por mejorar, ademas de los
intereses profesionales.

En el caso del personal dentro de convenio,
los supervisores definen sus objetivos
anuales sobre la base de los lineamientos
de la compania. El proceso de evaluacion
de desempeno consta de una revision
formal semestral y la evaluacion de fin

de afno, que comienza con la
autoevaluacion del empleado/a, sigue

con la evaluacion del superior directo vy,
luego, con la moderacion entre pares. En
la devolucion se conversa sobre los puntos
alcanzados y aquellos por mejorar.
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31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
"""" % de colaboradores que recibieron Evaluacién de Desempefio por CategoriaLaboralr
_________ DlrecthOSyGerenteS100%939%1000%
_________ MandOSMedlos964%944%1000%
GroupLeaderYTeamLeader ......................................................................................................................................... 942% ......................................... 957% ........................................................ S
________ TeamMember96O%936%_
________ AnahstasYAdmmIStratlvos799%780%1000%
________ %deco[aboradoresquereableronEvaluacmndeDesempeﬁoporsexo
_________ Hombresg48%927%77o%
_________ Mujeres787%761%230%
________ %demlaboradoresquereqbleron9398%9197%_

Evaluacion de Desempeno

Contempla personas evaluadas por su desempefio durante el afio calendario. Incluye personal dentroy fuera de convenio. Se excluyen pasantesy
expatriados, ya que no fueron evaluados.

* Debido al contexto, durante 2020, se evalud exclusivamente al personal fuera de convenio (que no incluyd al personal bajo las categorias Group Leadery
Team Leader ni Team Member).

CALIDAD DE VIDA
Y CLIMA LABORAL

Aspecto Material Bienestar laboral: salud, seguridad, calidad
de vida y clima laboral
Contenido GRI 3-3

COMUNICACION INTERNA

Planificamos, disefnamos y gestionamos
estratégicamente las comunicaciones
internas alineadas con la misiéon y vision de
la Compania. Dentro de nuestros ejes de
trabajo, contemplamos:

« Generar, gestionary compartir
informacion relevante de la compania con
todo el personal.

« Promover el sentido de pertenencia, a
través de la transmision de los valores de
la organizacion.

« Fomentar espacios de comunicacion entre
lideres y sus equipos, para que puedan
generar lazos de confianza mutua.

Fomentamos la innovacion en nuestras
formas de comunicar, adaptandonos a
diversos formatos y desafios del contexto,
generando contenido con valor y poniendo
a nuestra gente como prioridad. Para ello,
gestionamos diversos canales, los cuales
varian segun el soporte a través del que se
transmite el mensaje y el publico objetivo.

TOYOTA

CANALES DIGITALES

One Toyota: Una plataforma

de comunicacion interna para
colaboradores que se lanzo

en 2021. Es una herramienta

global, liderada por Toyota

Motor North America (TMNA),

pero con aplicacion y contenido local. Sus
contenidos se actualizan diariamente, y estd
disponible como aplicacion para teléfonos
moviles y en version web para PC.

Digital Signage: Es un canal de comunicacion
interna de contenidos audiovisuales, que se
renueva semanalmente y esta disponible en
comedores dentro de la planta de produccion
y en oficinas comerciales. Alli se comparten
novedades relevantes para el personal de la
compafia y contenido estratégico del ambito
local, regional y global.

CANALES DE CARA A CARA

Charlas de 5’: Semanalmente se genera y
envia un brief, dirigido a supervisores de

las areas de produccion, para que puedan
compartir novedades con sus equipos de
trabajo. Alli, se comunica el estatus de los
indicadores de planta, un mensaje del
director de planta y las principales novedades
de la semana (beneficios y campanas
especiales, entre otras).

Reuniones de negocio: El objetivo es
compartir al personal las principales
novedades e indicadores de la operacion, la
situacion del mercado y la estrategia a corto,
mediano y largo plazo, para alcanzar las
metas estratégicas de la companfia.
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Almuerzos y desayunos con el presidente

y directores: Espacio de didlogo entre
colaboradores y lideres, en el cual se
impulsa un intercambio de opiniones y

se buscan soluciones conjuntas a temas
comunes. Gracias al feedback de nuestro
personal, continuamente, podemos mejorar
los procesos de la compania.

Company Business Meeting: Actividad
regional trimestral, dirigida a lideres de la
compania; es liderada por el presidente y
directores. En este espacio se comparten
los principales temas del negocio, los
resultados y los lineamientos a nivel local,
regional y global.

CANALES FISICOS

Intervencion de espacios: Ademas de
tener carteleras fisicas estratégicamente
distribuidas en los lugares de mayor
circulacion, también, se fomentan las
acciones presenciales en espacios
comunes, para generar actividades y
experiencias para nuestro personal.

CAMPANAS INSTITUCIONALES

Anualmente desarrollamos campanas

con los temas estratégicos como: Mes del
Ambiente, Mes de la Seguridad, Mes de la
Calidad, Compliance Week, Innovacion,
Encuesta de Clima, Compromiso y Cultura.

Con el objetivo de mejorar la performance
y efectividad de nuestros canales, en 2022
realizamos un diagndstico de comunicacion
interna entre todo el personal. También,
creamos un tablero de medicion para
realizar un monitoreo de los KPIs del area.

CAMPANAS ESPECIALES

Como parte de la celebracion del 25°
aniversario de nuestra operacion en
Argentina, realizamos diversas acciones
de comunicacion interna y externa.
Internamente, compartimos un almuerzo

especial con todo nuestro equipo de
colaboradores y se entregd un regalo

en conmemoracion del aniversario.
También, entre las actividades especiales,
recibimos a sus familiares en nuestro
Centro de Visitas y, alli, pudieron recorrer
la planta de producciéon y nuestra Reserva
Natural. Como otra accion integrada entre
Comunicacion Interna y Relaciones Publicas,
realizamos el video conmemorativo

“Mirar atras para avanzar”.

CLIMA LABORAL

Durante 2022 se realizd una Encuesta
de Pulso, destinada principalmente a
colaboradores de areas administrativas.
En dicha encuesta se midieron distintas
dimensiones (diversidad e inclusion,
experiencia del empleado/ay talent
management, entre otras) para evaluar
como estaban impactando las acciones
que se fueron realizando a lo largo del
ano (como parte del plan de accion de
Engagement 2021). Los resultados de cada
dimension ayudaron a confirmar el curso

TOYOTA

correcto de las acciones y, en otros casos,
a ajustar y mejorar las actividades sobre

la base de la percepcion del personal.
Continuando con el plan, en 2023 se
realizara la Encuesta de Engagament (que
se realiza cada dos anos).

Aspecto Material Bienestar laboral: salud, seguridad, calidad
de vida y clima laboral

Contenidos GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8, 403-9, 403-10

SISTEMA DE GESTION DE SALUD
Y SEGURIDAD

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
se basa en la legislacion aplicable, los
principios establecidos por casa matrizy otros
requerimientos adicionales. Colaboradores,
proveedores y contratistas que prestan
servicios en las instalaciones de Toyota
Argentina, deben realizar sus tareas en un
ambiente de trabajo saludable y seguro, con
lo cual tienen la responsabilidad de cumplir
con las normas de salud y seguridad de la
empresa. El 100% de nuestro personal esta
cubierto por nuestro Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad y cada persona debe tomar
las medidas adecuadas para proteger su
seguridad fisica y cumplir con las practicas de
trabajo seguras y responsables’.

1 La cobertura del sistema incluye a trabajadores propios, pasantes,
expatriados, personal de agencia y contratistas. Se realizan actividades de
auditoria interna y externa sobre el Sistema de Salud y Seguridad.



<4 ) 1 2 3 4 ') INFORME AGRADECIMIENTOS

PILARES DE LA SEGURIDAD EN LA PLANTA INDUSTRIAL

COLABORADOR/A TRABAJO LUGAR DE TRABAJO

Lograr el mas alto nivel de cultura Estudiamos los riesgos de Priorizamos la ergonomia en los
por la seguridad en nuestra todos los puestos de trabajo puestos laborales, para trabajar
gente. y desarrollamos capacidades con mas confort y seguridad.

de detecciéon y evaluacion

Generar empatia entre todas Aplicamos las 5S en nuestros

de peligros en el personal,

las personas y sentido de lugares, generando ambientes

incluyendo contratistas.

pertenencia. ordenados y calidos.

) : ~ Priorizamos la salud ante "
Fortalecer vinculos y compromiso. ~ Respetamos las politicas del

cualquier situacion o interés. Environmental Challenge 2050y

Trabajamos alineados al el cuidado ambiental.
decalogo (respetar el trabajo |
estandarizado).
El area de Seguridad e Higiene Industrial es « Capacitacion, a todo el personal, en
responsable de las siguientes actividades: materia de seguridad e higiene industrial
« Seguimiento y analisis periddico de las « Trabajo en conjunto con el servicio
condiciones de seguridad médico. Se realizan estudios
interdisciplinarios entre el cuerpo médico,
« Evaluaciony seguimiento de mejoras los responsables del area de seguridad
ergondomicas de los puestos de trabajo y los superiores de cada shop, para el
control de actividades laborales con alta
« Prevencion de accidentes y enfermedades incidencia de enfermedades
profesionales
« Entrenamiento a la brigada para actuar en
« Deteccion temprana de riesgos caso de contingencias
potenciales de accidentes y toma de
contramedidas El Ergonomics Incident Rate (EIR) es
el indicador sobre las enfermedades
« Promocion del cumplimiento de normas profesionales mas relevantes de nuestra
internas y legales sobre seguridad industria. Esta focalizado en los trastornos
e higiene musculoesqueléticos.

TOYOTA

Los principales indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, obtenidos durante
el periodo reportado, son los siguientes:

31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020

Horas trabajadas 21.406.103 15.070.103 10.947/.413
........ ACCIdentesconpérdldanedl’anetrabaJO*___
........ ACCIdentessmpérdldadediasc'etrabap**132
........ AkaChm***_12
......... F atalldad****___
......... i ndlcedeFrecuenCIaAcumUladadeACCIdenteS*****005OZO018

Casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables

* Lesion severa, ausencia prolongada debido a la complejidad del tratamiento médico que requiere la lesion.

** Requieren un tratamiento médico superior al primer auxilio.

*** Marca registrada japonesa que significa primer auxilio; son casos muy menores, muy leves.

**** No se han producido fallecimientos resultantes de una lesiéon por accidente laboral, ni de una dolencia o enfermedad laboral.

***** Calculada como el numero de lesiones por accidente laboral registrables (con y sin perdidas de dias) sobre el niUmero de horas trabajadas, multiplicado
por 1.000.000. Para el célculo de este indicador se incluye personal propio, personal de agencia, expatriados y pasantes. Los principales tipos de lesiones
son: cortes, heridas punzo cortantes, abrasiones, laceraciones, fracturas, quemaduras. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion con grandes
consecuencias se dividen en 6 categorias: atrapado en maquinas, contacto con objetos pesados, contacto con vehiculos, caida de alturas, choque eléctrico,
contacto con superficies calientes/productos quimicos. Estos peligros han sido determinados por TMC en funciéon de los incidentes que pueden conllevar a
accidentes muy graves o la muerte.

TASA DE INCIDENTES ERGONOMICOS (EIR)* 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

Objetivo EIR 0,94 117 1,96

*EL EIR se obtiene de la sumatoria de los trastornos musculoesqueléticos mayores (requieren cirugia o méas de 90 dias de recuperacion) y los trastornos
musculoesqueléticos menores (casos con mas de 4 consultas en el servicio médico), sobre las horas trabajadas por 1.000.000. Aplica solo al personal de
Toyota Argentina. A los contratistas se les realiza un analisis preliminar de riesgos (APR). En el periodo, se realizaron 3.248 APR en actividades desarrolladas
por contratistas.
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COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

En los convenios colectivos suscriptos con
el gremio se contemplan la prevencion

de riesgos, la provision de elementos de
trabajo y la creacion de un Comité para

la Salud, Seguridad e Higiene, Prevencién
de Accidentes y Ecologia Industrial
(COHISE), donde esta representado
nuestro personal y se evalua el 95% de los
temas de salud y seguridad. El COHISE
levanta puntos por conversary en las
reuniones se ven estos puntos.

COMITE DE ERGONOMIA

Se redne mensualmente y cuenta con

la participacion del director de planta

y de todos los sectores de produccion,
demostrando nuestro compromiso con el
cuidado de la salud. En todos los sectores,
especialmente en la linea de produccion,
llevamos adelante un protocolo interno
de seguridad, que consiste en un método
de evaluacion, denominado Toyota
Ergonomics Burden Assesment (TEBA), el

cual fija parametros de accidon y prevencion

para evaluar la carga fisica de trabajo.
YOKOTEN

Es un término japonés, que implica
replicar una contramedida exitosa

en un nuevo lugar. Tomando este
término, en nuestra planta, replicamos e
implementamos las contramedidas de los
incidentes en otros lugares del mundo.

12} INFORME AGRADECIMIENTOS
YOKOTEN | 31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020
Oportunidades identificadas para aplicar contramedidas 7 27 24
Contramedidas Implementadas 100% 72% 66%
Contramedidas en Proceso - 28% 34%

SAFETY CULTURE (CULTURA DE SEGURIDAD)

Es un indicador que sirve para medir la cultura de seguridad de la compania y tiene en
cuenta aspectos fundamentales para la organizacion como el comportamiento, el liderazgo,
el cumplimiento de las normas internas y la capacitacion.

Con el objetivo de educar a nuestro personal en la cultura de la seguridad y concientizarlo
en la prevencion de accidentes, se utiliza el Safety Learning Center como medio de
educacion y conocimientos en:

Prevencion de incendios: Energia estatica y manejo de combustibles

Manejo de energia: Lockout y energia residual

Comportamiento: Kiken Yochiy manejo de herramientas de mano

Trabajo en altura: Uso de las escaleras y de andamios y medios de elevacion

MES DE LA SEGURIDAD 2022
15 +1.400 5.052 494
actividades personas visualizaciones Me Gusta
realizadas participantes en One Toyota en las plataformas

. [ o]
i —
@ i

| La seguridad es la puerta a todo trabajo
pasemos a través de esta puerta




4 ) 1 2 3

12} INFORME AGRADECIMIENTOS

PROMOCION DE LA SALUD

Durante 2022 continuamos brindando soporte
en forma permanente a nuestra gente de
administracion, implementando charlas
relacionadas con el manejo del trabajo remotoy
buenas practicas para ayudar a reducir el estrés.

emergencias de quemados, DEA).

3 box de kinesiologia (con laser,
magneto y demas equipos para tratamiento
general.

Sala de lactancia.
Sala de ecografia.

Sala de estudios miiltiples
(electroencefalograma, espirometria, etc.).

Farmacia (medicacion general, como asi
también para emergencias € insumos

TOYOTA

pormenorizado). Recibidos los resultados, el Servicio Médico cita al personal para informarlos,
dandole prioridad (dentro de las 72 horas de realizados los estudios) a casos con patologias que
deban tratarse en el corto o mediano plazo, realizando el seguimiento.

EXAMENES MEDICOS ESPECIALES

Anualmente, realizamos estudios clinicos y electroencefalograma a personal de
manejo de puente grua y/o autoelevador. Es una condicion para renovar el carnet de manegjo.

CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL

Anualmente, brindamos a todo nuestro personal la posibilidad de vacunarse contra la gripe, en
forma gratuita y en su lugar de trabajo. La siguiente tabla muestra la evolucion y el alcance de
esta iniciativa:

\ x " Lrpueve
T oT tu :el':estar

generales). S WA oot W SRR R
U bul ) ) ) Asistencia 5.088 4.880 4.417
p ° n a am u anCIa Con e ul amlento ,,, .................................................................................................
SERVICIO MEDICO asp % sobre el total 74% 77% 75%

de ultima generacién con habilitacion
gubernamental, para traslados fuera de
planta en situaciones de emergencia

con riesgo de vida, utilizando una red de
comunicacion y logistica para la atencion
de la emergencia en planta.

Contamos con un Servicio Médico, con una
dotacion de 30 profesionales que prestan
servicios las 24 horas todos los dias. En la
actualidad, el servicio cuenta con:

CAMPANA DE INMUNIZACION HEPATITIS A dia), que deben concurrir al Servicio Médicoy
someterse a un control de alcohol y drogas. Se
cuenta con equipamiento idéneo para medir
sustancias en el organismo, y con un protocolo

de pruebay contraprueba de resultados.

Anualmente, realizamos dosaje de anticuerpos
y, en caso de corresponder, inmunizacion de

: . . , hepatitis "A” a personal expuesto.
« 6 consultorios médicos (dinamdmetro, P P =

medidores de temperatura, presion, y . Saladereunion (TVy panel para Obheya).
examinacion de oidos).

PREVENCION DE ADICCIONES

ALIMENTACION SALUDABLE

« Espacios comunes. Asumimos la responsabilidad de desarrollar

acciones integrales para abordar el abuso de
alcohol, el uso de farmacos sin prescripcion
meédica y otras drogas ilegales, enfatizando
en la prevencion y educacion. Realizamos
campanas de comunicacion interna, para
concientizar sobre los efectos nocivos del
consumo de alcohol, tabaco y drogas. Desde
su ingreso, se informa al personal acerca

de la Politica sobre Adicciones. Ademas,
implementamos areas laborales sin consumo
de tabaco. Diariamente, de forma aleatoria, se
realiza una seleccion de colaboradores (3 por

« Recepcion, sala de espera (con pantalla
de llamados a consultorios) y una sala
de reunion.

Ofrecemos un menu planificado por
nutricionistas, para brindar una dieta
balanceada a nuestra gente. En el comedor
contamos con opciones de bajas calorias.

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

Cada ano realizamos examenes médicos en la
Planta de Zarate y en las oficinas comerciales
en Martinez y Lexus (CABA), que incluyen los
estudios solicitados por ley, relacionados

con el puesto de trabajo (audiometrias,
espirometrias, laboratorio orientado, etc.).
Ademas, efectuamos al personal (dentroy
fuera de convenio) estudios complementarios
(radiografia de térax, electrocardiograma,
laboratorio completo y un examen clinico

« Consultorio de guardia (con medidores
de temperatura, presion y examinacion
general, medicacion y equipamiento de
tratamiento de suturas, quemaduras y
patologias en general).

GIMNASIO

Disponemos de 3 gimnasios en planta

(1 principal y 2 secundarios en el interior de la
Planta), con el equipamiento y profesionales
para desarrollar actividad fisica, orientada al
cuidado de la salud.

« Shock Room (con 2 camas,
electrocardiografo, 2 monitores
multiparamétricos y espirometros, kits para
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PROGRAMA DE REHABILITACION FISICA

Brinda una herramienta para preveniry
mejorar la condicion fisica del personal
afectado, con el propdsito de retornar a la
condicion fisica previa a las lesiones, de
modo tal de evitar lesiones futuras en sus
tareas habituales diarias.

PROCESO DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL

Es un programa gratuito, que brinda
contencion psicoldgica a los/as
colaboradores/as, ante un conflicto y/o
situacion traumatica, para restablecer su
equilibrio emocional, tanto dentro como
fuera del ambito laboral. Se cuenta con la
asistencia de 2 profesionales, que brindan
servicios en planta, en consultorio, en forma
remota o en el domicilio particular del
personal interesado, segun la necesidad y
la gravedad del caso.

CAPACITACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS,
RCP, ETS Y PREVENCION DE ADICCIONES

Se brindan capacitaciones en primeros
auxilios, practicas de reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y del uso del
dispositivo de desfibrilacion externa
automatica (DEA) para todo el personal.
También, en enfermedades de transmision
sexual (ETC) y prevencion de adicciones
(para cumplimentar nuestro programa de
alcohol y drogas).

NUESTRA CADENA
DE VALOR

Aspectos Materiales Desarrollo de la cadena de valor
(proveedores & concesionarios), Seguridad y calidad
automotriz, Gestidn de riesgos y cumplimiento normativo
Contenidos GRI 2-6, 3-3

TODOS LOS DIiAS, TRABAJAMOS PARA

FORTALECER NUESTRA CADENA DE VALOR.

Las relaciones con nuestra cadena de
valor se basan en practicas justas, eficaces
y legitimas, buscando que cumplan
estrictamente con la legislacion, que
exige un trato justo al personal, garantias
de seguridad e higiene en el entorno

de trabajo, proteccion del ambiente

y de la informacion, y prevencion de
oracticas ilegales, tales como el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y el
soborno transnacional.

Todos los proveedores, distribuidores y
concesionarios deben desarrollar practicas
que aseguren el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables a su actividad
comercial (a la vez que exigen y monitorean
a todos sus proveedores y contratistas
para que también lo hagan). A su vez,
deben prestar especial atencion al efecto
ambiental que producen sus operaciones
respecto del consumo, uso y manipulacion
de sus productos, para que, a lo largo de
su ciclo de vida, permitan una utilizacion
segura y sin efectos nocivos para la salud
y/o el ambiente.

PROVEEDORES

Aspectos Materiales Desarrollo de la cadena de valor
(proveedores & concesionarios), Bienestar laboral: salud,
seguridad, calidad de vida y clima laboral, Inversion 'y
desarrollo econdmico

Contenidos GRI 2-6, 3-3, 204-1, 403-7

TRABAJAMOS CON MAS DE 65
AUTOPARTISTAS LOCALES Y NUESTRA HILUX
TIENE UN 60% DE CONTENIDO REGIONAL.

A nivel global, Toyota aplica tres principios
fundamentales en la relacién con sus
oroveedores:

. Igualdad de condiciones: Ofrecer
oportunidades justas a todos los
oroveedores, sin distincion de nacionalidad
o tamafo. La seleccion de proveedores se
basa en la evaluacion de las fortalezas de
cada proveedor como de su calidad, sus
capacidades tecnoldgicas y la confianza
en el cumplimiento de las entregas a
tiempo, y en su predisposicion para
trabajar en la mejora continua (kaizen).

« Beneficio mutuo basado en la confianza:
Entablar relaciones de largo plazo,
mutuamente beneficiosas. Promovemos
la comunicacion permanente con
oroveedores.

« Contribucién econédmica local - Buen
ciudadano corporativo: Contribuir con el
desarrollo de las comunidades locales,
oromoviendo la produccion de vehiculos
y fomentando, activamente, la adquisicion
local de repuestos y de materiales.
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31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020 31/12/2022  31/12/2021 = 31/12/2020

Proveedores Productivos* 97 97 98 Proveedores productivos certificados bajo ISO 14001 97% 97% 96%

*Corresponde a proveedores de autopartes, materiales directos, indirectos, logisticos y de servicios.

ACTIVIDAD DE REDUCCION DE CO,

Trabajamos con los proveedores de autopartes y materiales directos para reducir su

huella de carbono, consumo de agua y generacion de residuos (actividad adicional al
COMPRAS POR PROCEDENCIA  FY2022/2023  FY2021/2022  FY2020/2021 requisito de TMC).
Proveedores Locales 29% 30% 24% El 67% presentd e implementd un plan de mejoras anual, alcanzando una reduccion de las
O S S S emisiones GEl del 4,5% y el 100% presento su registro de huella de carbono, pudiendo de
Proveedores Extranjeros 71% 0% 6% este modo obtener una porcion del ciclo de vida de nuestra Hilux.

Respecto al consumo de agua, en 2022 se logrd una reduccion de 8,3% con la
participacion del 47% de nuestra base de proveedores. Del mismo modo seguimos
impulsando actividades para disminuir la generacion de residuos, tanto especiales
como los asimilables y domiciliaros, logrando una disminucion de 4,5% con el 55% de
nuestros proveedores involucrados.

Cifras al 31 de marzo de cada afio.

Alcance: Autopartes méas materiales directos usados en la fabricacion de autopartes in house.

31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020

GUIA AMBIENTAL DE COMPRAS medio hidrico, la promocion delreciclaje
y el establecimiento de una sociedad en g . ) )

Con la Guia Ambiental de Compras armonia con la naturaleza. Reduccion de CO, 4% 2,0% 2,5%

Sromovemos la meiora continua en e

el desempefio ambiental de nuestros Esta guia (que todos los proveedores deben Proveedores participantes 40 48 4

p roveed O re S . N O S CO n Ce n tra m OS fi rm a r) i n C luye req u e ri m ie n tOS a m b i e n ta [eS ..................................................................

ampliamente en abordar los temas especificos, segun el area y los materiales Reduccion de consumo de agua 8,3% 2,0% 3,1%

am b|e n ta [es q ue d e be N CONSs | d erar so b re sum | Nn | Stra d 0OS por ca d a p roveed or. A sy vez , ..................................................................

la base del Desafio Ambiental 2050, y le solicitamos a los proveedores productivos Proveedores participantes 28 17 19

m eJ Oramos su Sta nc | 3 lm en te el con te N |d o q ue a d q U |e ran y man te N g an [a ce rtlfl ca C|é N ..................................................................

de la expansion de la gestion ambiental, de la norma ISO 14001, o un certificado de Reduccién de generacién de residuos 4,5% 2,8% 4,2%

[a red uccion d e [a s emisiones d e gases g estion am b lenta [ aal [a r,em it d O POr una ..................................................................

de efecto invernadero, el impacto en el organizacion externa de certificacion. Proveedores participantes 33 22 22
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USO DE ENERGIAS RENOVABLES
EN LA CADENA DE VALOR* (PROVEEDORES) che g LAY
Compra de energias renovables 16 11 1
Autogeneracion de energias renovables 6 4 -

*En 2022, la utilizacidon de energias renovables en proveedores alcanzo un 9% de la energia eléctrica total consumida.

Llevamos a cabo el 5° Workshop Ambiental con la participacion de 77 colaboradores de
nuestros proveedores de autopartes y materiales directos. La tematica central fue el cambio
climatico y compartimos las acciones que implementamos desde Toyota Argentina para
hacer frente a esta problematica. Asimismo, se compartieron buenas practicas de eficiencia
energética para que los proveedores puedan implementarlas en sus diferentes procesos
oroductivos. Durante 2022 realizamos un segundo Workshop Ambiental para profundizar
en la obtencion de la huella de carbono de nuestra cadena de valor. De este encuentro
participaron 97 colaboradores alcanzando al 95% de los proveedores.

GUIA RSE DE TOYOTA ARGENTINA

La Guia RSE de Toyota Argentina comparte los lineamientos para entender y profundizar
acerca de la comprension de las responsabilidades que las companias tienen ante la
sociedad, cumpliendo normas y leyes, y desarrollando politicas propias, que les permitan
diferenciarse como buenos ciudadanos corporativos.

Para los nuevos proveedores, desarrollamos un Manual de Evaluaciédn y Registro (NSER),
donde se evallan —entre otros aspectos— la gestion de seguridad, el ambiente y los
cumplimientos legales. En 2022, se realizd la auditoria NSER en 11 proveedores, de los
cuales 9 aprobaron la primera etapa y pasaron a la siguiente, que se auditara en 2023.

TOYOTA
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Trabajamos con nuestra cadena de valor a través de distintas actividades que incluyen la
formacion, promocion y concientizacion, con el objetivo de lograr O (cero) accidentes en la
base de proveedores.

ACTIVIDAD GENERAL DE SEGURIDAD

Continuamos trabajando junto a los proveedores de autopartes y materiales directos con las
actividades de reduccion de riesgos, a través de la confeccion y/o actualizacion del mapa de
riesgos Stop 6 (Gestion de Riesgos), Check List de Prevencion de Incendios y de los planes
anuales de contramedidas para cada uno de los riesgos identificados, aspirando a construir
una base de proveedores cada vez mas comprometidos con la seguridad.

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
........... P roveedoresconmapaderlesgosstop6+F444026
........... P roveedoresconplandecontramedldas464026
.......... CheCkLlstdePrevenaéndemcendlos454030
.......... TasadeACCIdentesenlaBasedeproveedoreS*011008011
........... D Ismmuqéndelatasadeacadentes95%96%95%

(linea de base 2012=2,23)

En 2020, por la emergencia sanitaria, la participacion de Stop6+F se vio considerablemente afectada, abocando las actividades, principalmente, a los
protocolos sanitarios. En 2021, a pesar de que la emergencia sanitaria continuaba, la estandarizacion de los protocolos permitio a los proveedores mejorar
su participacion en las actividades generales de seguridad.

* Cantidad de accidentes ocurridos por millén de horas hombre trabajadas.
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EXPANSION DE LA En 2022, luego de la emergencia sanitaria, se RED DE CONCESIONARIOS
HERRAMIENTA TPS retomo la capacitacion presencial.

Hasta 2019, avanzamos en la formacion
poresencial del personal clave para
proveedores en el Sistema de Produccion
Toyota (TPS), Toyota Job Instruction (TJI)',

CONVENCION REGIONAL ANUAL
DE PROVEEDORES

CONTINUAMOS REFORZANDO EL VINCULO

Aspectos Materiales Seguridad y calidad automotriz, Desarrollo
de la cadena de valor (proveedores & concesionarios), Bienestar
laboral: salud, seguridad, calidad de vida y clima laboral
Contenidos GRI 3-3, 403-7, 416-1

Los concesionarios oficiales son nuestros
socios estratégicos y la cara visible de la
compania en todo el pais, realizando el
contacto directo con los clientes.

Problem Solving? y Cambio Rapido de CON NUESTRA CADENA DE VALOR, 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Herramentales (CRH) Durante 2020 y RE C O N O CIEND D O Y DISTIN GUIEND O A o e ——————— e
2021, la formacion se dio de manera virtual, AQUELLAS EMPRESAS QUE CONTRIBUYEN Concesionarios* 43 43 43
debido a la emergencia Sanitaria. Eﬂ 2022 se AL PROYECTO SUSTENTABLE DE LA ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
realizaron 2 capacitaciones presenciales: la COMPANIA EN EL PAIS. Bocas de venta oficiales** 90 88 88
DHmera en BUEnOs AITEs y (@ Segunda
en Cordoba, abriendo la capacitacion, A inicios de 2022 se llevd a cabo la 4t Puntos de servicios*** 92 88 88

también, a subproveedores.

FORMACION DE PRIMER NIVEL DE
SUPERVISION EN PROVEEDORES

Consiste en un programa para formar al
primer nivel de supervision en proveedores,
que incluye rol y actividades diarias de

la persona lider, gestion de indicadores,
desglose y resolucion de problemas,

y estandarizacion de las mejoras. La
herramienta de formacion de lideres alcanza a
las 4 principales misiones: seguridad, calidad,
eficiencia y desarrollo de recursos humanos.

Edicidn de la Convencién Regional Anual de
Proveedores con la presencia de autoridades
de Toyota Argentina y Toyota Do Brasil (TDB)
y la participacion de 200 companias, de

las cuales 90 corresponden a proveedores
locales. El evento reconocio a los proveedores
que alcanzaron sus metas y superaron las
expectativas de Toyota, con respecto a los
servicios y productos entregados durante
2021. En total, cinco proveedores argentinos
recibieron el Premio de Excelencia y uno fue
reconocido como mejor proveedor del ano:

* Cantidad de concesionarios Casa Central (incluye venta y postventa).

** Incluye concesionarios Casa Central y sucursales que venden convencional.

*** Incluye concesionarios Casa Central, bocas de venta oficiales y puntos exclusivos de servicio.

No incluye las dos instalaciones de Toyota Plan Ahorro (Kansaiy Nufez).
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PROGRAMA DE DESARROLLO
DE SUSTENTABILIDAD CON
CONCESIONARIOS

El Programa de Desarrollo de
Sustentabilidad con Concesionarios fue
disefado para acompanar a la red en

el desarrollo de su estrategia de RSE,
impulsando el didlogo y el intercambio de
mejores practicas de sustentabilidad.

La primera edicion, en 2018, tuvo como
objetivo que las empresas participantes
conozcan los alcances de la sustentabilidad
en el ambito corporativo, y accedan a
herramientas que les permitan desarrollar
programas de inversion social. A partir de

la experiencia y resultados obtenidos, en
2020 se implementod la segunda edicion en
la que se realizd un autodiagnostico sobre
las diferentes materias de RSE y se brindaron
jornadas de capacitacion presencial y
encuentros y consultorias remotas.

Durante 2021, el Programa desarrollo su
tercera edicion con el objetivo de comenzar
con el proceso de reporte de sustentabilidad
en cada uno de los concesionarios. En esa
edicion, 39 concesionarios presentaron su
reporte de sustentabilidad basados en los
Estandares Gobal Reporting Iniciative (GRI).
Se consolidd también un trabajo entre las
distintas areas de Toyota Argentina que
permitieron enriquecer el trabajo con toda
la red de concesionarios y se incorpord
dentro del Dealer Award Programa (DAP) un
capitulo especifico para ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza) que brinda puntos por

acciones sobre sustentabilidad desarrolladas
por los concesionarios.

En 2022, el Programa curso su cuarta edicion
trabajando con la totalidad de la red de
concesionarios. Se realizaron 9 reuniones
virtuales de distintos temas de interés y

una jornada presencial de dos dias en la
planta de Zarate en la que participaron 42
concesionarios y en donde se realizaron
distintos paneles de temas ASG. Ademas, se
realizd una visita a planta, un recorrido por el
Centro de Visitas, la Reserva Natural y el area
de scrap.

Este ano también todos los concesionarios
realizaron su autodiagnostico para actualizar
las tendencias e iniciativas en términos

de sustentabilidad en toda la Red. Fue un
cuestionario exhaustivo con 90 preguntas
que abarcaba los principales temas ASG.

En 2022, 42 concesionarios presentaron
un nuevo reporte de sustentabilidad. bajo
los lineamientos de Global Reporting
Initiative (GRI), se les agregd diseno y se
comunicaron a los distintos grupos de
interés de cada concesionario.

42 CONCESIONARIOS PRESENTARON SU
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

ENCUENTRO PRESENCIAL DE
INTERCAMBIO DE MEJORES PRACTICAS

REALIZACION DE AUTODIAGNOSTICO ASG

40 CONCESIONARIOS PRESENTARON SUS
INICIATIVAS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE
GOBERNANZA

TOYOTA
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN CONCESIONARIOS

El Sistema de Gestion Ambiental en Concesionarios busca mantener al 100% de la Red
certificada con el Programa DERAP y la norma ISO 14001. Ademas, pretende avanzar en

la certificacion del Programa ECO Dealer para disminuir la huella de CO, en la red de
concesionarios. Al cierre de 2022, se logrd alcanzar 27 concesionarios certificados en este
programa, como asi también, 12 concesionarios decidieron invertir en energia renovable
(mas dos que ya contaban con esta tecnologia y reforzaron con una nueva inversion

para aumentar la potencia instalada). De esta forma, 14 concesionarios ya se encuentran
generando su propia energia limpia a través de paneles solares que es destinada a
suministrar parte de su consumo eléctrico.

Para certificar
el Programa
Eco dealer, es
necesario haber

Programa de auditoria con certificacion por niveles:
e Blue

e Yellow

implementado e Green
DERAP e ISO Fomenta medidas que ayudan
14001 a lograr una vida mas sustentable.

Blue, Yellow, Green

Certificacion estandar de un
“Sistema de Gestion Ambiental” ISQ 14001
Version 2015

ISO 14.0001/2015

1. Asignar Responsable de Medio Ambiente
2. Declaracion de cumplimiento de leyes

3. Tratamiento de desechos peligrosos

DERAP

Dealer Environmental Risk Audit Program

4. Tratamiento de aguas residuales

5. Recuperacion adecuada
del refrigerante

A/C
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PROGRAMA DERAP!

Se trata del Programa de Auditoria de Riesgo
Ambiental en Concesionarios. Consta de la
evaluacion de cinco puntos fundamentales,
que representan el nivel minimo requerido
para la gestion de riesgos en los talleres de la
Red oficial. El objetivo es minimizar el riesgo
para el ambiente a través de autoauditorias
por parte de los concesionarios.

ISO 14001

Es una norma reconocida a nivel internacional,
que establece los requisitos que debe cumplir
una organizacion para tener un correcto
sistema de gestion ambiental, que disminuya
el impacto en el ambiente. EL 100% de la red de
concesionarios esta certificada y, desde el area
de Dealer Kaizen, se hace seguimiento para
mantener el estandar.

PROGRAMA ECO DEALER

Fue creado para nuestra Red con

el fin de motivar la aplicacion de acciones,
concientizar sobre el cuidado del ambiente
y reforzar el compromiso ambiental de
Toyota a nivel mundial, alineandose al
Desafio Ambiental 2050.

SERVICIO TECNICO MOVIL

El Servicio Técnico Movil ha sido desarrollado
con el proposito de exceder las expectativas
de nuestros clientes ofreciendo la mejor
experiencia de posventa que nos permita
construir un lazo de por vida y afianzar nuestra
imagen de la marca.

1 Dealer Environmental risk Audit Program.

A diferencia del primer taller movil desarrollado
en 2017 sobre carroceria de camiéon Hino,

el nuevo prototipo ha sido carrozado sobre
una HIACE L2 H2. Por otro lado, este Servicio
Técnico Movil HIACE, al igual que su antecesor
Hino, cuenta con el equipamiento estandar
necesario para proveer los mismos servicios
que se brindan en un concesionario oficial

a clientes que se encuentran alejados de las
mismas o en areas inaccesibles o remotas.

Los 8 concesionarios de la Red, que
cuentan con una unidad de Servicio Técnico
Movil en Hiace son:

1. Ginza (Rosario - Santa Fe)

2. Mendez Kyoudai (Buenos Aires)

3. Nippon Car (Neuquén)

4. Autos del Sur (Bahia Banca)

5. Pichetti (Arrecifes)

6. Senna Automotores (Santiago del Estero)
7. Senor Gonzalez (San Juan)

8. Gustavo Ricciardi (Lobos)

T-SERVICE

En 2022, nacio T- Service, el nuevo
servicio de mecanica ligera especializado
en Toyota. Buscando complementar los
servicios de nuestra Red para abrir nuevas
alternativas a bajo costo, inauguramos la
primera sucursal de T-Service, un nuevo
canal de atencion posventa orientado a
vehiculos fuera de garantia.
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PROGRAMA DE USADOS
CERTIFICADOS

Usados
Certificados

“TOYOTA ARGENTINA ESTA ATRAVESANDO
UN PROCESO DE TRANSFORMACION HACIA
UNA COMPANIA QUE BRINDA SERVICIOS
DE MOVILIDAD. UNO DE NUESTROS
MAYORES DESAFIOS EN ESTA ETAPA ES
OFRECER SOLUCIONES A MEDIDA PARA
CADA UNA DE LAS NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES".

Ignacio limpenny, Director Comercial de
Toyota Argentina.

Todos los concesionarios de Toyota
Argentina llevan adelante el Programa de
Usados Certificados Toyota. Este se destaca
por el estricto proceso de seleccion de
vehiculos, con una rigurosa inspeccion de
calidad, que verifica 150 puntos técnicos/
mecanicos especificos. También, por su
garantia oficial Toyota de 1 ano o 20.000
km, y su servicio de asistencia al vehiculo de
forma gratuita por un ano.

Elegibilidad para registracién de vehiculos
usados certificados

Con el propdsito de incrementar el parque
de vehiculos usados certificados, ampliamos
el tope a 8 anos de antigledad o 200.000
km, siempre manteniendo la condicion
necesaria de que se encuentren en perfecto
estado de mantenimiento y con la validacion
de los 150 puntos de inspeccion.

TOYOTA

Garantia del vehiculo usado certificado Toyota

Ofrecemos garantia oficial de 1 ano o 20.000
km, adicional a la garantia de falbrica. Es decir,
la garantia de UCT comienza a regir a partir
del momento en el cual se vence la Garantia
Limitada por Vehiculo Nuevo Toyota, si esta
se encuentra vigente o, caso contrario, a
partir de la fecha de entrega por parte del
concesionario vendedor.

C2C (venta de vehiculo usado de cliente
a cliente)

Los clientes pueden realizar una intencion
de venta de su vehiculo usado a través de
una solicitud de inspeccion. Si este cumple
con las caracteristicas del usado certificado
y el cliente selecciona nuestra propuesta,

el concesionario se encargara de certificar,
publicar, gestionar las consultas y coordinar
la entrega del vehiculo entre las partes.

Nueva Plataforma Digital de Usados Certificados

En 2022 presentamos una nueva
plataforma digital de Usados Certificados
en donde los clientes de todo el pais
pueden vender y comprar con mayor
comodidad y confianza (inspeccion y
certificacion a cargo de los concesionarios,
garantia oficial y muchos servicios mas).

Asistencia 24hs sin cargo por 1ano.
150 puntos de inspecciony certificacion

Garantia oficial Toyota de 1ano 0 20.000 kms

s/ Mas informacién
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CAPACITACION COMERCIAL

El drea de Capacitacion Comercial se
encarga de la formacion del personal de
ventas de concesionarios. Contamos con

un programa de capacitacion de 4 niveles,
divididos en 3 gjes principales: conocimiento
de los productos que se comercializan en el
mercado argentino, la tecnologia presente
en los vehiculos y las habilidades de ventas,
alineadas con la filosofia de la marcay el
Estilo de Movilidad Toyota.

La capacitacion es para el 100% de los
concesionarios, y disponemos de programas
y contenidos exclusivos para las diferentes
posiciones dentro del drea. Durante

2022., el 35% de las capacitaciones fueron
presenciales, el 28% virtuales y el 37% a
través de la modalidad e-learning.

CLIENTES

Aspectos Materiales Gestion de riesgos y cumplimiento
normativo, Seguridad y calidad automotriz, Atencion al cliente,
resolucion de quejas y reclamos, Concientizacion vial
Contenidos GRI 3-3, 416-1, 418-1

Nuestro proceso de fabricacion se rige por
los mas altos estandares de seguridad y
calidad, los cuales permiten una mayor
eficacia en la seguridad de nuestros
vehiculos. Sumado a esto, cada vehiculo
que producimos es evaluado en un 100% por
nuestra linea de inspeccion, en la cual se
verifican y testean distintos aspectos:

e CS Line (Customer Satisfaction Line):
Cheqgueo estatico de vehiculo completo,
donde se verifica la calidad de pintura,
la correspondencia entre partes, la
especificacion de vehiculo y los danos
en general.

e VP Line (Vehicle Performance Line):
Chequeo dinamico completo, que
monitorea la calidad de frenos,
direccion, angulo de giro, alineacion y
funcionamiento dinamico del vehiculo
en general.

e Shower/Off line: Se verifican filtraciones
de agua y sistemas eléctricos.

Finalmente, como ultima verificacion, todos
los vehiculos se testean en pista. Una vez en
los concesionarios, reciben otra inspeccion
y, nuevamente, son verificados preentrega
al cliente. De esta manera, aseguramos la
calidad del producto final y la seguridad

de los vehiculos comercializados y de
nuestros clientes. Frente a la deteccion

de alguna anomalia o desperfecto en
alguno de nuestros vehiculos, contamos
con un procedimiento que busca, en
primera instancia, poner en conocimiento
del cliente sobre el desperfectoy, en una
segunda instancia, proceder al chequeo y/o
reparacion del vehiculo por un concesionario
oficial, sin costo alguno para la persona
usuaria. Estas campanas especiales se
realizan acorde a lo estipulado en la Ley

de Defensa del Consumidor'y con foco en

1 Ley 24.240 y Decreto 1.798/94.

garantizar la seguridad y la conformidad de
nuestros clientes.

Ademas, promovemos la seguridad de
nuestros clientes al generar conciencia
respecto al uso adecuado de los elementos
de seguridad que estan presentes en los
vehiculos. Para esto, desarrollamos manuales
de seguridad y difundimos informacion
relativa al uso del cinturdn, la funcion del
sistema de retencion suplementario, las
bolsas de aire y la seguridad en el transporte
de nifos/as, asi como también impulsamos
acciones como brindar una revision gratuita
a los 1.000 kilometros.

TODOS NUESTROS VEHICULOS CUENTAN
CON UNA GARANTIA DE 5 ANOS O
150.000 KM

Ofrecemos garantia transferible para todos
los modelos de nuestra line up, de 5 anos

0 150.000 km (lo que ocurra primero).
Adicionalmente, al tratarse de garantia
transferible, quien compra esa unidad usada
también contara con el respaldo de la marca
y tendra la posibilidad de experimentar

la calidad de atencion del Servicio

Posventa Toyota.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Promovemos una opciéon para personas
con capacidades diferentes, ofrecemos un
descuento especial sobre el precio de lista,
aplicable para los modelos Corolla, Yaris

y Etios, comercializados en nuestra red de
concesionarios oficiales.

TOYOTA

CALIDAD DE ATENCION
AL CLIENTE

Con el objetivo de asegurar el correcto
resguardo de la informacion de nuestros
clientes, proveedores, colaboradoresy
grupos de interés, todas nuestras bases

de datos son registradas ante la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales,
en cumplimiento de la legislacion

nacional sobre proteccion de datos. Nos
comprometemos a promover capacitacion
constante de todo nuestro personal, de
modo de actualizarnos permanentemente
en las ultimas novedades respecto de

la normativa de proteccion de datos y
seguridad de la informacion?. El area de
Atencion al Cliente se ocupa de recibiry
concentrar las comunicaciones directas
entre la compania y sus usuarios/as finales.
En el periodo reportado, se obtuvieron los
siguientes resultados:

2 Durante el periodo informado, no hemos recibido ningun reclamo
de terceras partes ni de autoridades regulatorias, relativo a violaciones de
privacidad de datos de nuestros clientes. Tampoco se registraron incidentes
relacionados a filtraciones, pérdidas y/o robo de informacién o datos.
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ENCUESTAS DE CALIDAD DE MERCADO

CONCEPTO 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ Cada afio, llevamos a cabo entrevistas

Gestion de consultas recibidas por teléfono, web o redes sociales. 100,00% 100,00% 100,00% 3 nuestros clientes de vehiculos de los
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ S - 3 meses de uso, -

Grado de servicio. Llamados atendidos antes de que el teléfono sonara 3 veces (Toyota Argentina y TPA). 74,08% 81,13% 82,80% : > : :
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... satisfaccion y/o sus disconformidades.

De este modo, identificamos riorizamos
Grado de servicio Kinto Argentina y Lexus. Llamados atendidos antes de que el teléfono sonara 3 veces. 84,53% 82,65% 81,59% ' y P

las mejoras posibles en la calidad del
modelo actual. Los aspectos que se

Inquietudes resueltas en el Centro de Atencion al Cliente (Toyota Argentina + TPA + Kinto Argentina T - »
+ Lexus + Club Toyota + Emergencias). 7.575 5.036 4.269 abordan son: diseno, especificacion,
............................................................................. man ufa Ctu ra ) ven ta y pOstve N ta )
Inquietudes correspondientes a Plan de Ahorro (TPA). 3.873 2.266 2.292
s Y S S ACTIVIDAD SMART
Inquietudes correspondientes a Kinto Argentina + Lexus + Club Toyota + Emergencias). 1.098 572 307 o . .
R S S S La actividad SMART (Swift Market Analysis
Solicitudes de informacion atendidas en el Centro de Atencion al Cliente (Toyota Argentina + TPA Response Teams) tiene como objetivo
: : ) 124.035 94.908 85.916 :
+ Kinto Argentina + Lexus + Club Toyota + Emergencias). | | | analizar las consultas y/o reclamos que
............................................................................. real-izan [OS C[ientesl buscando SO[UCionar
Solicitudes de informacion atendidas correspondientes a Plan de Ahorro. 48.587 32.465 41.798 los problemas de la manera mas
.................. lddfdddlb “pide sesTsle. £n &l meres de esis
iiﬁggg:r?c]aesln ormacion atendidas correspondientes a Kinto Argentina + Lexus + Club Toyota 57 538 38.900 24 868 actividad, representantes de lzs Aess de
Posventa, Administracion Técnica,
ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES Servicio al Cliente y Legales intercambian
informacion semanalmente, a fin de
Las encuestas tienen por finalidad evaluar la satisfaccion de los clientes en el proceso de venta y posventa. Son fundamentales para la buscar soluciones integrales a los temas
mejora continua de los procesos de diagndstico, monitoreo y control de los productos. planteados por los clientes.
) RESOLUCION DE RECLAMOS DE
ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES Y USUARIOS/AS POSTVENTA 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 CLIENTES - EDER
......... ndicadorde satislaccion Globat o s 2¥ Conlaincorporacién de nuevos
Indicador de Calidad De Producto/Servicio 93,6 92,4 92,7 destinos de exportacpn, nueStro
. S departamento de Calidad al Cliente
Indicador de Fidelizacion 94,1 93,8 93,6 mantiene contacto permanente con los
.................................................................................................. nuevos d iStI’i b U |d O I’eS, pa ra conocer sus
Indicador de Recomendacion 9,7 91,9 92,5 expectativas y necesidades, brindar una
NPS 73 3% 75 0% 76 9% mejor asistencia y proveer la méxima

satisfaccion de las personas usuarias.
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CONVENCION ANUAL DE SERVICIO
AL CLIENTE

“REAFIRMAMOS QUE EL COMPROMISO
CON NUESTROS CLIENTES VA MAS ALLA
DE LA COMPRA DE UN VEHICULO. NOS
SENTIMOS ORGULLOSOS POR EL EQUIPO
DE PROFESIONALES DE NUESTRA RED DE
CONCESIONARIOS, QUE SON QUIENES
NOS PERMITEN GARANTIZAR UN SERVICIO
AL CLIENTE DE EXCELENCIA”",

Bernardo Fernandez Paz, Director de
Postventa Y Servicio Al Cliente.

Se realizd la Convencion Anual de Servicio
al Cliente, donde participaron mas de 200
personas (entre colaboradores, directivos
y concesionarios) y consolidd 3 eventos

en uno:

» 18va Maratoén Kaizen de Servicio al
cliente: Con el objeto de promover

las actividades kaizen y premiar a
aguellos concesionarios que realizaron
actividades destacadas en el area de
posventa. Contd con la participacion
de los 4 mejores preseleccionados
entre los 31 desarrollados por la Red de
Concesionarios.

XXIl Conferencia Anual de Servicio
al Cliente: Participaron funcionarios,

directivos y nuestra Red de Concesionarios,

con el objetivo de revisar las actividades y
los resultados de la actividad de posventa
del ano en curso, como asi también de
compartir la vision y los planes futuros.

Concurso Nacional de Habilidades de
Atencion al Cliente: participaron técnicos,
asesores de servicio, técnicos en repintado
y responsables de atencion al cliente,
seleccionados entre 43 concesionarios de
la red. Quienes participaron demostraron
las habilidades y destrezas aprendidas,

R lONCURS fn
loNAL )

a través de los cursos de capacitacion
continua que ofrece Toyota Argentina,
relacionadas con atencidon a clientes,
conocimientos de producto y resolucion
de averias. Este concurso esta orientado

a generar motivacion y reconocimiento al
esfuerzo continuo del personal de servicio
de nuestra red de concesionarios, y reviste
maxima relevancia para Toyota Argentinay
TMC a nivel mundial.

ﬁ Conocé los ganadores en:

ESTILO MOVILIDAD TOYOTA -
BEST IN TOWN

Estilo de Movilidad TOYOTA - Best in Town es
una guia centrada en mejorar los procesos
de gestion y los estandares de calidad

de atencion a clientes. Este nuevo estilo

TOYOTA

incluye tanto la venta convencional como
todas las unidades de negocio de la cadena
de valor: Servicio al Cliente, Kinto, Club
Toyota, Toyota Plan, TCFA y Usados. Cada
capitulo y proceso se encuentra actualizado
con la nueva expectativa del cliente en su
experiencia con la marca, integrando, de
manera organica, la experiencia fisica con el
mundo digital.

El CRM nos permite conocer en profundidad
a nuestros clientes, focalizando el interés
uno a uno y ofreciendo soluciones sobre la
base de sus necesidades. Por ello, el nuevo
Estilo de Movilidad promueve una guia que
alienta a que cada concesionario disefe su
propio procedimiento, siempre tendiendo a
mejorar la experiencia de nuestros clientes
y la excelencia en las operaciones en cada
punto de venta.


https://sway.office.com/8SBbyIKlrE5nne6W?ref=Linke
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E-TOYOTA

E-Toyota es una experiencia digital,

donde el cliente puede solicitar, a través

de la plataforma, la cotizacion y reserva

del vehiculo que esta buscando. Con el
apoyo de nuestra Red de Concesionarios,
se acompana la tendencia de buscar
informacion y concretar operaciones a
traveés de Internet, aportando una mayor
transparencia de los procesos y acortando
los tiempos de compra, entrega y posventa.

s/ Mas informacién

CLUB TOYOTA

SEGUIMOS FORTALECIENDO EL VINCULO
CON NUESTROS CLIENTES A TRAVES DE
NUESTRO PROGRAMA DE FIDELIZACION
PARA QUE TODOS AQUELLOS QUE TIENEN
UN TOYOTA SE SIENTAN AUN MAS PARTE
DE LA MARCA.

Club Toyota es una membresia para

todos nuestros clientes, que les otorga

la posibilidad de acceder a experiencias

y beneficios exclusivos y personalizados,
como asi también sumar y canjear puntos
por productos y servicios de la linea Toyota.

Club Toyota abarca a todas las areas de
Toyota Argentina, ya que cada persona que
tenga un vehiculo Toyota, que esté inscripta

en Toyota Plan o haya adquirido su Toyota
Usado Certificado puede ser parte del Club
y disfrutar de los beneficios y experiencias
en forma gratuita. Su propdsito es
fortalecer el vinculo con nuestros clientes,
brindandoles sentido de pertenencia y una
conexion emocional con la marca. A fines
de 2022, el Club cuenta con mas de 92.170
socios, a lo largo y ancho del pals, que
disfrutan de ser parte.

Tratamiento preferencial en la red de
concesionarios

Beneficios junto a marcas asociadas
Acceso a experiencias Unicas con Toyota
Los mejores eventos

Informacién exclusiva para el cliente

Sumay canje de puntos

Promociones exclusivas

Promociones en servicios postventa



https://e.toyota.com.ar/inventory 

https://www.toyota.com.ar/club-toyota
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NUESTRAS COMUNIDADES

Aspecto Material Gestion de alianzas con grupos de interés
Contenidos GRI 3-3, 413-1

Nuestra Politica de Sustentabilidad es el
marco para el relacionamiento y diseno
de programas sociales, ambientales y de
gobernanza (ASG). Tiene como objetivo
contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades, fomentando el

dialogo y basandose en cuatro gjes
principales de accion:

AMBIENTE

EDUCACION Y EMPLEO
MOVILIDAD E INNOVACION
GOBIERNO CORPORATIVO

Trabajamos colaborativamente con las
comunidades cercanas donde operamos,
para comprender y atender

sus necesidades, implementando
programas de inversion social sobre la base
de estos cuatro ejes’.

Nuestro foco esta en la localidad de Zarate
y en todas las comunidades cercanas a
nuestra planta industrial, como lo son
Campana, Baradero, San Pedro y Escobar,
entre otras. Con todas ellas implementamos
planes de accion conjunto siguiendo los
siguientes lineamientos:

1 Realizamos un diagnodstico bianual de necesidades en la comunidad
de Zéarate, donde también relevamos sus expectativas hacia la compania.
Debido a la pandemia por COVID-19, el ultimo diagndstico se ejecutd en
2019y, entre los aspectos mas importantes relevados, se destacan: la inse-
guridad, el empleo, la restauracion de calles y la salud.

« Voluntariado Corporativo: Desarrollamos
acciones de voluntariado, con el
compromiso solidario de nuestro

personal, en alianza con los sindicatos
SMATA y ASIMRA.

« Donaciones y Contribuciones:
Promovemos activamente el
fortalecimiento y apoyamos a instituciones
de bien publico.

« Alianzas Multiactorales: Trabajamos en
articulacion con organizaciones de la
sociedad civil, organismos publicos 'y
empresas en programas de desarrollo
social comunitario.

ENCUENTRO CON ONG

“CREEMOS QUE GENERAR ESTOS ESPACIOS
SIRVE PARA CONOCERNOS MEJORY
FOMENTAR EL TRABAJO EN COMUN

POR EL BIEN DE LA SOCIEDAD. LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES SON PARA
LAS EMPRESAS LOS BRAZOS EJECUTORES
DE SUS PROGRAMAS Y AL MISMO TIEMPO
FACILITAN EL DIALOGO DIRECTO CON

LA COMUNIDAD, POR ESO BUSCAMOS
PROMOVER ESTE TIPO DE ENCUENTROS
CON CONTENIDOS DE INTERES".

Eduardo Kronberg, Gerente General
Regional de Esg

En 2022 llevamos adelante un nuevo
encuentro con organizaciones sociales de
Zarate, Campana, Limay Los Cardales. El
objetivo fue fomentar el relacionamiento y
brindar herramientas de gestion, para un
mejor desarrollo de las comunidades.

Trabajamos en una actividad de integracion,
liderada por el equipo de capacitacion del
Instituto Toyota. Alli abordamos diferentes
ejes: Salud, Educacion, Alimentacion y
Cooperativismo. En total participaron de
esta primera actividad 25 organizaciones,
con el acompanamiento de la Secretaria

de Accion Social y de Seguridad de la
Municipalidad de Zarate.

AMBIENTE

Aspecto Material Concientizacion ambiental y consumo
responsable
Contenido GRI 3-3

Uno de los objetivos del Desafio Ambiental
2050 es establecer una sociedad futura

en armonia con la naturaleza, promover

y realizar actividades de conservacion,
construir relaciones de colaboracion

y cooperacion con organizaciones
involucradas en promover la biodiversidad
y divulgar, voluntariamente, informacion
ambiental, para contribuir al desarrollo de
una sociedad sostenible y transparente. Asi,
trabajamos bajo tres pilares:

« Conectando con comunidades (Toyota
Wave Green Project): Con el propdsito
de preservar la flora y fauna nativas,
contamos con una Reserva Natural de
21 hectareas abierta al publico, ubicada
dentro de las instalaciones de nuestra
olanta industrial.

« Conectando con el mundo (Toyota Today
for Tomorrow Project): Participamos en
diferentes programas de conservacion

TOYOTA

de biodiversidad, brindando apoyo a
distintas organizaciones que trabajan
para conservar las especies.

Conectando con el futuro (Toyota ESD
Project): Llevamos adelante diferentes
programas, con el objetivo de sensibilizar
y promover la educacion ambiental

en ninos y ninas a través de talleres y
actividades ludicas.
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RESERVA NATURAL TOYOTA

La Reserva Natural, ubicada en el predio de la Planta de Zarate, tiene el propdsito de
conservar la flora y la fauna nativa del noreste bonaerense, la captacion de emisiones

de CO, y la recepcion de visitantes con fines educativos y recreativos. Esta area natural
protegida contribuye a mejorar la calidad del aire, el agua y el suelo, y a moderar el clima;
brinda refugio y alimento a gran cantidad de especies de plantas y animales nativos

de la region. En sus 21 hectareas, conserva muestras del patrimonio natural y cultural,
formando parte del corredor biolégico de la zona, donde convergen tres ecorregiones:
Region Pampeana, Region Espinal, Region Delta e islas del Parana (pastizal, humedal, selva
marginal y talar). En este espacio educativo, ademas de realizar visitas guiadas, llevamos a
cabo liberaciones de especies nativas, forestaciones y talleres educativos.

Durante 2022, con la normalizacion en la presencialidad de visitantes, desarrollamos visitas
con familiares, Club Toyota e instituciones, logrando nuevamente la cantidad de visitas
esperadas para el ano.

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

Visitantes que recorrieron nuestra
Reserva Natural Toyota

MES DEL AMBIENTE: ESCUELAS Y ORGANIZACIONES PLANTARON ARBOLES EN LA RESERVA
NATURAL DE TOYOTA EN ZARATE

“TODOS LOS ANOS CELEBRAMOS EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE PARA CREAR
CONCIENCIA SOBRE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES E INSPIRAR A LAS PERSONAS A
HACER ALGO POSITIVO POR NUESTRO PLANETA. COMO EMPRESA DE MOVILIDAD,
TENEMOS LA RESPONSABILIDAD DE ENCONTRAR RESPUESTAS A LOS DESAFIOS MAS
URGENTES, CON UN OBJETIVO CLARO: SER SUSTENTABLES DESDE EL PUNTO DE VISTA
ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL".

Gustavo Salinas, Presidente.

Celebramos el Mes del Ambiente junto a escuelas y ONGs en nuestra Reserva Natural de Zarate.
Al encuentro asistieron mas de 70 alumnos y docentes de las escuelas primarias N° 5y N° 14 de
la ciudad de Zarate, acompanados por Aves Argentinas, Parque Nacional Ciervo de los Pantanos
y CelBA. Junto al CEO de Toyota Latinoamérica y Caribe, Massahiro Inoue; el presidente de

Toyota Argentina, Gustavo Salinas; y directivos
de la compania, los alumnos realizaron la
plantacion de 50 arboles de especies nativas.

Como parte de la actividad, los voluntarios de
Aves Argentinas guiaron un recorrido por el
interior de la reserva para acercar a las nuevas
generaciones a las especies que habitan muy
cerca de ellos y comprender la importancia
de la conservacion de la biodiversidad. Por
Ultimo, también se firmo un convenio con
Aves Argentinas que establece que la Reserva
de Toyota se suma al Programa de Redes de
Reservas Privadas de la ONG.

PROGRAMA ECO AWARD TLAC

Junto a las filiales miembro de TLAC, se llevo a
cabo el tercer TLAC Eco Award Program. Este
programa busca elegir la mejora ambiental
que mayor impacto positivo haya generado

TOYOTA

en su pais, bajo los criterios de impacto
ambiental, innovacion, originalidad y costo de
implementacion.

Esta edicion contd con la asistencia virtual
de 18 paises, quienes aportaron sus mejoras
ambientales, sociales y de gobernanza,

que fueron evaluadas por el Comité Toyota
Argentina-Toyota Brasil. Dentro de los 3
paises finalistas, Ecuador, Guatemala y
Chile, este ultimo fue seleccionado como
Mejor Kaizen Regional. La mejora presentada
nombrada “Cada litro cuenta” consistio en
eliminar el uso del agua utilizada durante

el lavado de carroceria, implementando un
servicio de lavado en seco por medio de
distintos productos quimicos amigables

con el medio ambiente, que permitieron
reducir notablemente el impacto ambiental,
manteniendo el nivel y calidad del servicio.
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CONSERVACION AMBIENTAL

“PROGRAMA PATAGONIA"
DE AVES ARGENTINAS

Mantenemos una alianza de colaboracion mutua con la Asociacion Aves Argentinas,
organizacion nacional miembro de Bird Life International, que hace mas de 100 anos protege
las aves silvestres y la naturaleza. Alineados al Desafio Ambiental 2050, colaboramos con la
conservacion de varias especies en peligro, entre ellas el maca tobiano', un ave autdctona de
nuestro pais que se encuentra en peligro critico de extincion y que solo habita en la Patagonia
Argentina. Para investigar mas sobre esta especie, apoyamos a cientificos y personas
voluntarias del proyecto con el préstamo de vehiculos en la campana de verano como soporte.

Soporte con 12 visitas guiadas ~ 2censosdeaves Actualizacién y profundizacién

HLCERE G en la Reserva en la Reserva del plan de manejo de la Reserva
Natural
s/ Mas informacién
“PROYECTO PANTANO"

“UNO DE LOS COMPROMISOS CENTRALES DE TOYOTA ES CONTRIBUIR A CREAR UNA SOCIEDAD
EN ARMONIA CON LA NATURALEZA. EL PROYECTO PANTANO CONECTA DIRECTAMENTE CON
ESTE DESAFIO, Y NOS LLENA DE ESPERANZA SABER QUE CUANDO SE UNEN EL TRABAJO, EL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y LA TECNOLOGIA, SE PUEDEN OBTENER GRANDES RESULTADOS".

Carolina Llamedo, Jefa de Sustentabilidad.

Apoyamos el proyecto impulsado por el Centro de Investigaciones del Bosque Atlantico-CEIBA, una
asociacion civil sin fines de lucro, que busca conservar la poblacion mas austral del mundo del ciervo
de los pantanos (Blastocerus Dichotomus) y de los humedales del Delta del Parana que la sustentan,
procurando compatibilizar este proceso de conservacion con el contexto socioproductivo regional.
Este proyecto trabaja sobre cuatro ejes complementarios: investigacion cientifica, gestion para la
conservacion, educacion ambiental y difusion.

Apoyamos y trabbajamos con Proyecto Pantano para generar informacion cientifica que permita la
conservacion de los ciervos, al mismo tiempo que se implementan estrategias de comunicacion que

1 El macé tobiano (Podiceps Gallardoi) es una especie de zambullidor, que habita lagos y lagunas de las mesetas patagdnicas por encima de los 700
metros durante el periodo reproductivo. Durante los meses invernales, al congelarse gran parte de los cuerpos de agua en que habita, atraviesa la estepa
patagdnica y se desplaza hacia la costa atlédntica de la misma provincia, en los estuarios de los rios Santa Cruz, Coyle y Gallegos.

visibilicen y valoricen la especie. Durante 2022,
continuamos con el apoyo logistico al Proyecto
brindando camionetas en cada oportunidad
que se realizaron trabajos de campo en la zona
de conservacion de la especie.

También llevamos a cabo una actividad de
concientizacion y trabajo de campo en el predio
“El Oasis” (cercano a la planta industrial de
Zarate) con 10 periodistas. La actividad permitio
realizar un avistaje de ciervos de los pantanos

y concientizar sobre la importancia de la
conservacion de la especie en el ambiente de la
zona, de nuestra comunidad local.

El programa argentino busca evitar la
desaparicion del ciervo de los pantanos
en las islas del bajo delta del parana, y fue
ganador del premio “toyota environmental
activities grant program”2.

2 La beca ambiental otorgada por 2 afios al Proyecto Pantano con-
tribuyo con:

El seguimiento via satélite y en tiempo real de once ciervos de los pan-
tanos, obteniendo informacién vital para planificar la conservacién de la
especie y aportar al disefio de précticas forestales sustentables en el Delta
del Parana.

La generacién de material educativo sobre la naturaleza del Delta y ac-
ciones para cuidarla, con el que trabajé mas de la mitad de la matricula
total de jardines de infantes y escuelas primarias de isla de Buenos Aires y
Entre Rios.

El disefio e implementacion de un plan de comunicacién enfocado en re-
saltar los valores naturales del Delta del Parana y los servicios ecosistémi-
cos que brinda a las personas

Sentd las bases para que numerosos habitantes islefios puedan incremen-
tar sus posibilidades de desarrollo a través de actividades de ecoturismo,
potenciando sus emprendimientos y acercandolos a operadores turisticos
del sector.

TOYOTA
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PROGRAMA ACERCARSE

18 EMPRESAS TRABAJAMOS JUNTAS PARA
EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS
COMUNIDADES DONDE OPERAMOS.
TODOS LOS ANOS REALIZAMOS
ACTIVIDADES CON EL OBJETIVO DE
CONSTRUIR UN ESPACIO COMUNITARIO
ORIENTADO A GENERAR VALOR SOCIAL,
PROMOVIENDO LA ARTICULACION
PUBLICO-PRIVADA.

Desde 2009, integramos esta iniciativa
junto a otras empresas de Zarate

para promover el desarrollo de las
comunidades locales, con el respaldo
técnico del Comité Interindustrial de
Conservacion del Ambiente Campana-
Zarate, de la Inspeccion General de
Escuelas y de las Secretarias de Medio
Ambiente de ambos municipios.

Durante 2022 se implementd por décimo
ano consecutivo el programa La Basura
Sirve, que trabaja aspectos de separacion
y reciclado de residuos con estudiantes
de escuelas de Zarate, Campana y Lima.
Se realizaron 21 representaciones de

una obra de circo presencial en todas

las escuelas del programa. Participaron
12 escuelas y un total de 4.647 ninos.
Luego de las presentaciones, se llevaron
a cabo talleres con la participacion

de 867 alumnos de sexto grado de las
diferentes escuelas. Ademas, entregamos
a cada una de las 12 escuelas un kit con
insumos escolares.

Se enviaron 8 capsulas a las escuelas
orimarias de Campana, Zaratey Lima a
través de las inspecciones de primaria. Los
temas abordados fueron nutricion y salud,
violencia, economia circular, seguridad
vial, empatia y valores. Los trabajos que
los alumnos realizaron utilizando este
material como disparador fue puesto

a disposicion de todas las escuelas
orimarias de Campana, Zaratey Lima,
alcanzando a 25.500 alumnos.

ENCUENTRO DE EMPLEABILIDAD PARA
ESCUELAS TECNICAS

Abordamos temas relacionados con

la empleabilidad, el acceso al primer
empleo, cOmo presentarse a una

entrevista laboral y confeccionar un buen
curriculum, que refleje las fortalezas de la
persona postulante. Empresas del grupo
seleccionaron un equipo de colaboradores
para que compartan su primera experiencia
laboral. También, se realizaron role-plays,
representando diferentes tipos de personas
entrevistadas. El encuentro finalizd con una
charla sobre adicciones, a cargo de Gaston
Pauls. Participaron 8 escuelas secundarias
técnicas (EET1y EET2, Campana; EETT,
EET2, EET3 y EET4, Zarate; EET5, Limay
EET1, Exaltacion de la Cruz), con mas de
420 participantes.

ACTIVIDADES JUNTO A
FUNDACION VIDA SILVESTRE

Firmamos un acuerdo de colaboracion que
incluyd 2 charlas que se dictaron en el Mes

TOYOTA

del Ambiente (“La importancia de la biodiversidad”y “RESET al plastico: Hora de cambiar”),
dirigidas a colaboradores y concesionarios. Ademas, como todos los anos, los acompanamos
en la campana anual “La Hora del Planeta” que tiene como objetivo concientizar sobre la

crisis climatica y la pérdida de la biodiversidad. También, contribuimos con el préstamo de
vehiculos, para dar soporte en actividades de campo realizadas por la Fundacion.
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TOYOTA

EN 2022 FORMAMOS A 9 COLABORADORES COMO INSTRUCTORES DE SEGURIDAD VIAL,
QUIENES RECIBIERON UNA CAPACITACION TEORICA PRACTICA Y FUERON CERTIFICADOS
POR EL INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (IRAM) PARA

En su version para ninos, el programa
Toyota & Vos Kids alcanzd a mas de 2.300
alumnos de primaria a través de distintas
actividades y propuestas. Se realizaron

MOVILIDAD E INNOVACION

Aspecto Material Concientizacion vial
Contenido GRI 3-3

LLEVAR ADELANTE EL PROGRAMA TOYOTA Y VOS ADULTOS.

Nuestros programas de seguridad vial
proponen trabajar en el concepto de
Manejo seguro y en prevenir accidentes de
transito. En forma directa, esto se logra
por la participacion articulada de
adolescentes y sus padres y, en forma
indirecta, a través de su difusion.

PROGRAMA TOYOTA Y VOS

“EN ESTA TRANSFORMACION QUE SUPONE
LA MOVILIDAD, DESDE LA COMPANIA
BUSCAMOS CONCIENTIZAR A LOS MAS
CHICOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE
RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO Y
DESENVOLVERSE CORRECTAMENTE EN

LA VIA PUBLICA. CON ESTE PROGRAMA
ESPERAMOS QUE LOS NINOS SEAN LOS
AGENTES DEL CAMBIO Y TRANSMITAN LAS

BUENAS PRACTICAS EN LA CONDUCCION A

TODA LA FAMILIA"

Eduardo Kronberg, Gerente General
Regional de ESG

Desde 2007 llevamos adelante el
programa de seguridad vial Toyota &

Vos. Para 2022 se estructurd el Programa
orientado a tres publicos bien especificos:
ninos, adolescentes y adultos. Para cada
grupo se organizaron acciones

especiales y especificas.

10 clinicas de seguridad vial en nuestra
comunidad de Zarate, alcanzando a mas de
1.000 nifos de entre 6 y 8 anos. Cada clinica
comprendio varias islas tematicas con la
participacion de Cruz Roja filial Zarate,
Bomberos Voluntarios y agentes de transito
de la ciudad. Adema3s, los ninos realizaron
un recorrido interactivo en "mini-Hilux”y, a
través de una obra de teatro, aprendieron
sobre las medidas de seguridad que deben
adoptar los peatones.

Ademas, recibimos mas de 500 ninos

en nuestra pista ubicada en la planta

de Zarate que vinieron de las escuelas
porimarias de nuestra comunidad local e
invitados de Club Toyota. Toyota & Vos Kids
también estuvo presente en las diferentes
jornadas de la fiesta anual para empleados
y familiares de Toyota Argentina, donde
participaron mas de 300 niAos y por
porimera vez estuvimos en 8 fechas de
Turismo Carretera (TC) donde llevamos
nuestra pista itinerante por distintas
ciudades de todo el pais en la que
participaron mas de 750 chicos.

Toyota & Vos Teens, es el eje del Programa
orientado a adolescentes que implementd
capacitaciones de seguridad vial en
alianza con el periodista y especialista en
automovilismo, Roberto Berazategui. En
2022 participaron 900 adolescentes en las
charlas “TC 2000 Va a la escuela”
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Por ultimo, mas de 100 jovenes de entre

17 a 23 anos participaron de Toyota & Vos
Adultos. El programa comienza con una
charla introductoria con herramientas

de manejo seguro y defensivo; luego se
realizan actividades practicas a bordo de
vehiculos Toyota donde experimentan
situaciones de manejo reales, ejercicios de
frenado, distracciones y slalom. Ademas,
participaron de un taller de cuidado de
neumaticos a cargo de Bridgestone y de una
capacitacion en primeros auxilios junto a la
Cruz Roja. Las capaciones fueron realizadas
por los colaboradores certificados como
instructores por parte del IRAM.

ACTIVIDADES JUNTO A LA CRUZ ROJA

La Cruz Roja brindd soporte en 12 clinicas
de Seguridad Vial para adultos en Toyota
Argentina y en 6 clinicas para ninos/as en
la comunidad local. Ademas, participo
en la logistica de entrega de alimentos
en la comunidad local y se dictaron 6
capacitaciones de primeros auxilios en

la planta de Zarate.

PROGRAMA DREAM CAR
ART CONTEST

Desde 2004 Toyota Motor Corporation
desarrolla el concurso de arte “El auto

de tus suenos” que invita a niNos y ninas
menores de 16 anos, de todo el mundo, a
compartir sus ideas sobre el futuro de la
movilidad, para promover su interés por
los autos y la importancia de tener suenos.
Bajo la premisa “Toda gran idea nace con
un sueno” estimulamos la creatividad y

desafiamos la imaginacion de la proxima
generacion de grandes inventores,
pensadores y sonadores.

La edicion N° 11 se lanzd en septiembre
de 2022 y contempld distintos publicos de
abordaje e implementacion del programa:
nuestro equipo de colaboradores y sus
familias, escuelas de nuestra comunidad
local en Zarate y la red de concesionarios
en todo el pals.

En alianza con la inspeccion local de
educacion, visitamos 35 escuelas de
Zarate y las invitamos a participar del
Concurso junto a las docentes de arte y
plastica. A su vez, en alianza con nuestra
red de concesionarios, el concurso llegd

a todo el pais. Cada concesionario fue
implementando el programa de la manera
que mejor se adaptaba a su comunidad
local. Realizamos, también, una campana
de comunicacion para nuestro personal, y
montamos un stand en el Family Fest, que se
celebra todos los afos en el Parque de la
Costa, para que nuestras familias dibujen y
participen del concurso.

Se presentaron mas de 7 mil dibujos de
todo el pais. Las personas ganadoras,

de la instancia nacional, intercolegial e
interempleados, fueron seleccionadas por
un jurado formado por especialistas en arte,
disefo, docentes, periodistas y directivos.

En la instancia global del concurso resultd
ganador el dibujo de Felipe Gutiérrez
Caparroz, dentro de las 21 menciones

especiales “Best finalist” categoria 1

(de 1 a 7 anos). Felipe es hijo de Sergio
Gutiérrez, colaborador de Toyota Argentina
y oriundo de la ciudad de Lujan. Su obra se
titula: "Camioneta Mundial” y el concepto
del dibujo hace referencia a la camioneta
mundial que es manejada por un robot. En
su explicacion, Felipe nos comento: “Tiene
motores grandes atras, para que pueda

ir muy rapido y puede llevar personas de
todos los paises del mundo” También,
menciono que el mundial de futbol lo
inspird para crear esta obra.

Total dibujos recibidos

s/ Mas informacién
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Ademas de este reconocimiento

global, Felipe ya habia obtenido el

primer puesto en la categoria 1y el primer
puesto de la categoria 1 de la instancia
interempleados, ambos en la instancia
nacional del certamen.

También, llevamos el programa a
distintos eventos como Tecnopolis,
durante las semanas de vacaciones
de invierno, y la Exposicion del Primer
Automovil en Campana.

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
........................................... 233639
........................................... 354528
70228724 ................................................ 4241 ..........................



https://www.toyota.com.ar/descubri/newsroom/noticias-de-argentina/toyota-argentina-selecciono-a-los-mejores-dibujos-de-la-11-edicion-de-dream-car-art-contest
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EDUCACION Y EMPLEO

Aspecto Material Empleabilidad: educacién técnicay empleo
Contenido GRI 3-3

Disefnamos programas junto con
autoridades educativas nacionales,
provinciales, regionales y locales, que
luego se desarrollan a través de diferentes
instituciones educativas con el fin de
mejorar la empleabilidad de jovenes
desde la educacion.

PROGRAMA NEXO LABORAL

Se continud el programa para mejorar la
capacidad de busqueda de empleabilidad
en jovenes de entre 18 y 24 anos de

la ciudad de Zarate, con secundario
completo. Este ano se llevaron adelante
dos nuevas ediciones, conjuntamente con
la Municipalidad de Zarate, cuyos docentes
brindan refuerzos en matematica y lecto
comprension. Desde Toyota, nuestros/

as instructores/as internos/as brindaron
talleres como calidad, ergonomia,
seguridad e higiene, e introduccion al
mundo del trabajo.

31/12/2022 31/12/2021
......... P arthpante58367
........... Hombres3757
........... Mujeres4610

Horas de clase 35 35

CURSO DE ASISTENTE DE
CALIDAD PARA LA INDUSTRIA

A través de este programa, buscamos
promover la empleabilidad y acreditacion
de practicas profesionales para alumnosy
alumnas que deseen obtener el titulo de

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cantidad de escuelas

CURSO DE ASISTENTE DE
CALIDAD PARA LA INDUSTRIA -
DOCENTES

Con la idea de compartir con docentes de
escuelas técnicas, de la Provincia de Buenos
Aires, el material que recibe el alumnadoy
maximizar el conocimiento en las aulas, se
desarrolld el Curso de Asistente de Calidad
para la Industria para Docentes. Este se dividio
en los moédulos de seguridad e higiene,
calidad, relaciones laborales y gestion
docente, brindado por el area de Educacion
de la provincia. En esta oportunidad, se
sumaron docentes del sindicato SMATA,
quienes brindan clases en los centros de
formacion laboral. Como cierre de la actividad,
se desarrollo la visita a la Planta de Zarate.

técnico/a. Consta de 3 cursos, dictados
por docentes y colaboradores de Toyota
Argentina, sobre Calidad, Seguridad e
Higiene y Relaciones del Trabajo. Estan
reconocidos por la Direccion General de
Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires, y acreditan las practicas

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
206 197 245
153 154 205
53 43 40
243 243 243

7 1 6

TOYOTA

profesionalizantes de alumnos/as de 7™ ano
de las escuelas técnicas: EEST1, EEST2, EESTS3,
EEST4, EEST5, Colegio Vanguardia de la
ciudad de Zarate y EEST3 de Maquinista Savio.

31/12/2022 31/12/2021
Participantes 215 127
Horas de clase 17 1

por participante
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PASANTIAS UNIVERSITARIAS

Acordamos planes de pasantias educativas, cumpliendo con la Ley 26.427, donde el
alumnado desarrolla competencias del mundo laboral y ponen en juego los saberes
aprendidos en el aula. Generamos convenios con diferentes universidades: Facultad de
Ciencias Econdmicas, Ingenieria, Ciencias Sociales y Derecho (UBA); UTN; ITBA; UNLU;
Facultad de Ciencias Econdmicas e Ingenieria (UCA); UADE; Universidad Austral; Universidad

de Mordn: etc.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Horas*Participantes

PROGRAMA DE EDUCACION
SOBRE RUEDAS

En articulacion con el Instituto Nacional

de Educacion Tecnologica (INET), los
gobiernos provinciales y SMATA, el proyecto
busca contribuir al desarrollo formativo

de estudiantes de escuelas técnicas,
focalizados en la industria automotriz.

Su principal objetivo es dar herramientas

y fortalecer los procesos de aprendizaje

de escuelas técnicas, con orientacion
mecanica o automotriz, poner al alcance
del alumnado la tecnologia desarrollada
poor Toyota y mejorar las condiciones de
empleo de quienes egresen. Desde su
inicio, se realizd la donacion de 47 vehiculos
no rodantes, 60 motores y 15 millones de
pesos, para financiar proyectos educativos.

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
90 88 37
1.800 1.920 705,62
162.000 168.960 26.108

EDUCATE PARA EL CAMBIO

“EDUCATE ES UNA PRUEBA DE QUE EL
TRABAJO CONJUNTO DE LAS EMPRESAS
CON LA COMUNIDAD, EL SECTOR PUBLICO
Y LOS SINDICATOS PERMITE ENFRENTAR
GRANDES DESAFIOS Y SUPERARLOS. EN
TOYOTA ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE
EL TRABAJO FORMALY DE CALIDAD ES EL
CAMINO PARA EL DESARROLLO PLENO

DE LAS PERSONAS Y LA COMUNIDAD. LA
EDUCACION ES LA PRINCIPAL HERRAMIENTA
QUE TENEMOS EN ESE CAMINO Y POR

ESO ESTAMOS ORGULLOSOS Y MUY
AGRADECIDOS CON ESTOS ESTUDIANTES
QUE ASUMIERON EL COMPROMISO DE
FINALIZAR SUS ESTUDIOS. EL ESFUERZO
QUE HICIERON AGREGA VALOR A NUESTRA
COMUNIDAD Y NOS HACE MEJORES".

Gustavo Salinas, Presidente

Educate nacié en 2018 con el objetivo de
apoyar a jovenes que por diversos motivos
no pudieron continuar con sus estudios. En
su segunda edicion, otorgamos una beca
a 23 jovenes que asumieron el compromiso
de finalizar la secundaria. Ademas,
ofrecimos talleres para potenciar su futura
empleabilidad. El programa pedagodgico
fue diagramado junto con el Ministerio

de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires, se instrumentd a través del
Plan FINES y el municipio aportd las aulas
de la Universidad Popular de Zarate (UPZ)
para el dictado de las clases.

Por otro lado, el Centro de Formacion de
SMATA brindd talleres de oficio durante el
segundo semestre. Entre otros, de mecanica
de motos y de impresiones 3D, donde os
poropios estudiantes confeccionaron las
medallas que se entregaron en el acto.

Ademas, contratamos a una tutora dedicada
especialmente al acompanamiento

TOYOTA

pedagogico de los jovenes. Todos

ellos, individualmente, también fueron
apadrinados por colaboradores

de la compafia que se postularon
voluntariamente para motivar y ayudar a los
estudiantes durante el ciclo lectivo.

ALIANZA CON FUNDACION GERMINARE

Como parte de la alianza con Fundacion
Germinare, participamos en el Programa
“Agentes de Cambio” que propone la
inclusion de familias en situacion de
vulnerabilidad social a través de brindar

a sus hijos una educacion secundaria de
calidad que facilite su posterior formacion
universitaria. La Fundacion acompana al
alumno y su familia en todo el transcurso
del ciclo lectivo del secundario.

En el marco del convenio entre Toyota y

Fundacién Germinare contribuimos con

becas educativas para alumnos de la
comunidad de Zarate.



https://www.germinare.org.ar/
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COMUNIDADES LOCALES TPS (TOYOTA PRODUCTION
Aspecto Material Gestion de alianzas con grupos de interés SYSTEM) EN LA COMUNIDAD

Contenido GRI 3-3

CENTRO DE VISITAS

SEGUIMOS FORTALECIENDO LOS LAZOS CON
LAS COMUNIDADES Y TRANSMITIENDO LA
FILOSOFIA Y EL SISTEMA DE PRODUCCION
TOYOTA. MAS DE 78.021 PERSONAS YA
CONOCIERON EL CENTRO DE VISITAS DE

TOYOTA EN ZARATE.

El Centro de Visitas, inaugurado en

marzo de 2016, se convirtid en un espacio
estratégico donde recibimos visitas
corporativas, educativas, gubernamentales,
prensa, concesionarios y clientes. En 2022
nos visitaron 16.494 personas de las cuales
el 55% fueron visitas educativas. En el
marco del Desafio Ambiental 2050, hemos
desarrollado un area nueva dedicada a la
presentacion de vehiculos electrificados
(hibridos, hibridos enchufables, eléctricos y
a celda de combustible). Este nuevo espacio
tiene como principal objetivo recibir a los
distintos grupos de interés e informar sobre
estas nuevas tecnologias. La presentacion
finaliza con un test drive en pista.

Para realizar visitas guiadas a la planta
de produccion, se pueden reservar los

espacios a través de nuestra pagina web
(haciendo click aquf): 7

Durante 2022 continuamos con el proyecto
gue vincula al Sistema de Produccion Toyota
(TPS) con organizaciones de la sociedad civil.
La propuesta consiste en transmitir nuestra
filosofia de trabajo, ademas de brindarles
herramientas del TPS para mejorar la gestion y
hacer sus procesos mas eficientes.

En 2022 consolidamos lo que comenzamos
el ano anterior, afianzando la filosofia del TPS
y mejorando la gestion de los 8 grupos de la
Fundacion Favaloro con los que trabajamos:
Débitos, Neumonologia, Reduccion de tasa
de flebitis, Reduccion de tasa de ulceras por
presion, Reduccion de tasa de colonizacion
de microorganismos, Mejora en los registros
de enfermeria, Mejora en la identificacion de
pacientes y Mejora en el indice de
satisfaccion de servicios.

Ademas, continuamos trabajando con
buenos resultados en otro centro de salud:
Hospital Naval Dr. Pedro Mallo, focalizados
en la filosofia del TPS y la mejora de gestion a
través de los siguientes procesos: quirdfano,
consultorios, camilleros y enfermeria.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Desarrollamos acciones de voluntariado
en nuestra comunidad cercana, con

el compromiso solidario de nuestros
colaboradores en alianza con

SMATA y ASIMRA.

TOYOTA
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https://www.youtube.com/watch?v=Dzoop9KfOqA
https://www.toyota.com.ar/descubri/centro-de-visitas

Durante la pandemia de COVID-19 las
necesidades de nuestra comunidad
aumentaron de manera significativa. El
Programa de Asistencia Alimentaria con
Voluntariado se implementd en 8 comedores
comunitarios de la Obra Don Bosco, junto con
el Obispado Zarate-Campana y en alianza
estratégica con nuestro proveedor Cookins.

En 2022 y hasta septiembre de ese mismo
ano, entregamos 16.725 kgr. de alimentos
frescos y secos, de alto valor nutricional.

En total, se entregaron 225.636 viandas. En
Navidad, se donaron 1.500 packs navidenos,
y se vieron beneficiadas 9.194 personas. Las
familias con los productos preparaban sus
cenas de nochebuena.

Durante 2022, se llevo a cabo el programa
“Un huevo para cada chico” en el cual
realizamos entregas quincenales de huevos y
legumbres, junto con la Fundacion Iniciativa
Solidaria (FIS) y el soporte de ASIMRA.

El alcance inicial era de 120 ninos/as (en
octubre de 2019) y llegamos a los/as 3.200,

a través de 38 comedores, que no cuentan
con ningun aporte gubernamental. Este ano,
se realizaron 16 entregas anuales, con una
cantidad de 80.640 unidades de huevos 'y
20.625 kg de legumbres.

TOYOTA

Eduardo Kronberg, Gerente Geral Regional
de ESG

La campana educativa Todos al Cole es una
iniciativa de nuestro personal, en conjunto
con el sindicato SMATA y Honda Motor

de Argentina. Se seleccionaron 6 jardines
de infantes de Zarate, Campanay Lima,

a los cuales visitamos llevandoles, junto

a las personas voluntarias, mochilas con
Utiles escolares.

Retomamos los festejos de Navidad en
nuestro Centro de Visitas, con 500 ninos/as
de entre 7 y 12 anos, provenientes de hogares
y clubes de zonas periféricas de Zarate y
Campana. Disfrutaron de un espectaculo
para toda la familia, una obra llena de

humor, con personajes que narran historias

a través de acrobacias y malabares. También,
compartieron un desayuno o merienda junto
a docentes y colaboradores de la compania,
y culmind con la llegada de Papa Noel,

quien le entregd a cada nino/a su regalo. Se
sumaron a los festejos 100 nifos/as de la zona
de islas, que disfrutaron de la obra de teatro
y del desayuno, y también Papa Noel les
entrego su regalo.
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100% del personal fue comunicadoy Compliance Week 100% del Directorio fue comunicado sobre
capacitado sobre politicas y procedimientos politicas y procedimientos de anticorrupcion
de anticorrupcion

5 T L

Caddigo de Conducta para proveedores, 100% de las consultas y denuncias recibidas en 1.134 colaboradores y 47 concesionarios
concesionarios y distribuidores el Canal de Etica fueron atendidas y resueltas capacitados en Sistema PLAFT

1
& saas
Sy

100% de las operaciones cvaluadas en funcion TASA Docs plataforma digital donde se suben las 100% socios comerciales fue comunicado sobre
de los riesgos relacionados con la corrupcion politicas y los procedimientos de la compania politicas y procedimientos de anticorrupcion
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GOB'ERNO CORPORAT'VO Actualmente, estd compuesto por 6 miembros, 5 Directores Titulares y 1 Director Suplente. MANAGEMENT

Por otra parte, el érgano de administracion es nominado y elegido por nuestros accionistas, 5
Contenidos GRI 2-15, 2-16, 2-17, 2-23 a través de un representante en la Asamblea General Ordinaria. NOMBRE CARGO EJECUTIVO

DIRECTORIO Gustavo Presidente Toyota Argentina S.A.

. . : : Salinas -y Director Regional de Comercial
El hoshin kanri' es un sistema de trabajo o y _____________________________ g ___________________________________________________________
adoptado por Toyota en todo el mundo s . :
| . CARGOENEL @ ANTIGUEDAD Mariano : : :
para guiar a los lideres a encaminar sus NOMBRE CARGO EJECUTIVO  DIRECTORIO = ENELCARGO Barriola ~ Director Regional de Calidad
actividades hacia los objetivos estratégicos L
: Daniel A
de la empresa, alineando los esfuerzos de Gustavo Salinas ~ Presidente de Toyota Argentina Presidente Abril 2022 Valeggia - Director de Planta
todas las personas y superando las barreras e
de los distintos departamentos, para lograr o i . , ; _ , ; Fabiola g
un gran desempefo sostenido en el tiempo. Yoshihisa Nagatani Vicepresidente expatriado Director Titular Enero 2021 Zandalazini Directora Regional de Finanzas
A su vez, utilizamos el método Plan-Do- e
Check- Action para realizar reportes. De Mariano Barriola - Director Regional de Calidad Director Titular Julio 2016 Edgard . Director Regional de Gobierno
esta forma, se ordenan y reportan los R S —— 1§ Mihailovitch  Corporativoy Compliance
problemas, [as. causas, las contramedidas y Masahiro Inoue TNo ptos:e cartgo ejecutivo en . Director Titular Junio 2015 Leandro . o ]
[aS futuras acciones. OyOtla Argentina Lanfranco Irector de Recursos Humanos
;ab:;)l? . . DlFrgctora Regional de Contabilidad ~ Directora Titular ~©  Diciembre 2021 V:(lal(:?:: - Director de Asuntos

ESTRUCTU RA andatazini Y rihanzas J - Gubernamentales

R T e N Meana
DE GOBI ERNO Rafael Chang No posee cargo ejecutivo en .

. . ; ; ~ Director Suplente Enero 2020 Bernardo N :
Aspecto Material Diversidad, inclusion e igualdad de Miyasaki ~ Toyota Argentina P Fernandez Dlrector‘(?le ACC@SOHOS{
. : : : Conversion & PPO Regional

oportunidades : : : Paz :
Contenidos GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 405-1 L

Composicion del Directorio al 31 de marzo de 2023. MANAGEMENT Diego Prado Director de Comunicacion

83% Hombres — 17% Mujeres Composicion del Management al 31 de marzo de 2023. """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
El Directorio esta compuesto por colaboradores 100% 50 anos y mas 92% Hombres - 8% Mujeres :_?:f‘::n ~ Director Comercial
de Toyota Argent]na % de nuestra casa matriz. 50% Argentinos — 50% Extranjeros 77%50 anosy mas - 23% Entre 30y 49 afios P .......... y ________________ L
El Directorio esta compuesto por funcionarios/ 85% Argentinos - 15% Extranjeros Hiroshi

as de comprobada experiencia y trayectoria Yonenaga

profesional en la empresa, que son desg/nados ﬁ Mas informacién '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
por la Asamblea de Accionistas, en funcion a Naohisa  Director Regional de IT

sus habilidades y sus competencias. Takeichi

Federico

Bosch Director de Compras

1 Sistema de planificacion estratégica para crear una organizacion
capaz de lograr una alta performance sostenida en el tiempo.
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dicho proceso, poniendo especial atencion
a las expectativas de todos los grupos de
interés. Asimismo, promueve la cooperacion
de las distintas unidades de negocio y
contribuye con la comunicacion de region

a region y de region a TMC. De este modo,
impulsa la mejora de los sistemas de
cumplimiento de la companfia, a fin de
mantener la integridad de Toyota Argentina
COMO SuU causa mas elevada, contribuyendo,
asi, con su crecimiento sostenible.

TOMA DE DECISIONES

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcion, Gestion de riesgos
y cumplimiento normativo

Contenidos GRI 2-15, 2-16, 2-23, 3-3

En Toyota Argentina, las decisiones se
toman y se hacen efectivas habiendo
considerado y analizado exhaustivamente
los riesgos, las contingencias y los métodos
de resguardo disponibles. Todos los temas
relevantes, emanados de las diferentes
reuniones, se elevan al Comité Ejecutivo y al
Directorio para su discusion y aprobacion.
De esa manera, se logra una efectiva
comunicacion y un tratamiento interno de
las decisiones.

== PAOTECTED & F 40

TOYOTA

TGRS 2.0

Toyota Global Risk Management Standard

La division de Gobierno Corporativo y
Compliance es la encargada de reforzar el
marco de toma de decisiones y de coordinar

TOYOTA ARGENTINA
Compliance

2022

DIRECTORIO REUNIONES
Board of Directors Meetings (BOD). Reuniones del Directorio para la toma de decisiones
estratégicas, de acuerdo con los lineamientos de casa matriz.
Key Meetings (KM). Reuniones claves realizadas en forma periddica en cada division,
L con participacion cruzada de miembros de otras divisiones.
Comité de
Auditoriay

Toyota Argentina Operational Meeting (TOM). Reuniones operacionales mensuales, en
las que participan autoridades de Toyota Argentinay Toyota Motor Corporation, Gerentes
Generales, Directores y el Presidente de la compania. Otros temas relevantes (que no se
tratan en estas reuniones) se elevan al Top Managementy al Directorio.

Compliance
Comité de C,Zrisis
Comité de Etica

Weekly Production Meeting. E| sector de produccidén es el mas grande de la compafiay
realiza una reunion de produccion semanal, en la que participan todos los Gerentes de
Produccion y todas las areas de soporte.

COMITE DE CRISIS

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcién, Gestion de riesgos
y cumplimiento normativo
Contenidos GRI 2-15, 2-16, 2-23, 3-3

Estd integrado por miembros del Directorio y de
las areas de Legales, Compliance, Relaciones
Gubernamentales y Recursos Humanos, y por
responsables de las areas involucradas en

el tema por el cual fue reunido el Comité. Su
funcion es analizary esbozar contramedidas
ante un acontecimiento fuera de lo habitual, que
oudiera afectar tanto a la comunidad local como
al personal. Las preocupaciones criticas de las
divisiones se comunican al érgano de gobierno
de acuerdo con su criticidad, mediante distintos
canales, tales como las reuniones de Directorio,
reuniones del Comité de Crisis y reuniones
operacionales periddicas, en las que participa la
Alta Direccion de la compania. En 2022, no fue
reportado ningun incidente al Comité.

COMITE DE AUDITORIA
Y COMPLIANCE

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcién, Gestion de riesgos
y cumplimiento normativo

Contenidos GRI 2-15, 2-16, 2-23, 3-3, 205-1

100% DE LAS OPERACIONES FUERON
EVALUADAS EN FUNCION DE LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION.

1 Evaluamos al 100% de nuestras operaciones, y en las mismas se
determind que existe un riesgo relacionado a corrupcion.

TOYOTA

Esta integrado por la Alta Direccion y
representantes de las principales areas
de riesgo. Se redne trimestralmente y

se debaten los temas de actualidad de
cumplimiento normativo, los hallazgos
detectados en la ejecucion de auditorias
internas, sus contramedidas posibles

y los planes de accion a los cuales se
compromete cada area.

A través de la implementacion local del
programa Toyota Global Risk Management
Standards (TGRS), [a Alta Direccion, junto
con la ayuda del area de Compliance,
identifica y evalla los principales riesgos
que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos corporativos,
e impulsa los correspondientes planes de
accion, a fin de mitigarlos.

Durante el periodo reportado se reforzo
el sistema de gestion de riesgos mediante
la publicacion y difusion de la Politica

de Gestion de Riesgos que se encuentra
alineada a los estandares globales de
nuestra casa matriz y esta basada en

el programa TGRS. También, se reforzo

la estructura de gestion de riesgos,
capacitando a responsables de diferentes
areas de la compania, quienes identificaron
y evaluaron los riesgos de sus propias
operaciones y los reportaron al area de
Gobierno Corporativo y Compliance, que
luego los integrd a la Matriz de Riesgos
de la compania.
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ETICA E INTEGRIDAD

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcién, Gestidn de riesgos y cumplimiento normativo

Contenido GRI 2-23, 3-3

El Toyota Way, que describe los valores y métodos compartidos por la organizacion global
de Toyota, la Guia de Principios Toyota y el Cddigo de Conducta de Toyota Argentina
constituyen importantes herramientas a la hora de llevar adelante nuestras operaciones
comerciales diarias, a fin de alcanzar los Principios Rectores de Toyota.

PRINCIPIOS RECTORES DE TOYOTA

Vision Global
de Toyota
Plan Maestro Global
(plan de gestién a Cédigo de bolitica de
Buen Gobierno largo/mediano plazo) Conducta
. Toyota Way Derechos
Corporativo = 77T T de Toyota
. = £ Argentina Humanos
Hoshin de la Compaiiia g
Hoshin de cada area
Operaciones
comerciales diarias
CODIGO DE CONDUCTA y regulaciones entre colaboradores,

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcion, Gestion de riesgos
y cumplimiento normativo
Contenidos GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-2

Mediante la difusion de nuestro Cédigo
de Conducta promovemos los mas
altos estandares éticos y de integridad,
y el estricto cumplimiento de las leyes

oroveedores, distribuidores, concesionarios
y con todos los grupos de interés.

100% DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO,
COLABORADORES Y PRINCIPALES
PROVEEDORES FUERON COMUNICADOS
DE LAS POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS
DE ANTICORRUPCION.

El Cédigo de Conducta crea y establece
normas generales que permiten prevenir
conductas incorrectas, mediante la
promocion de un comportamiento idéneo
y una conducta digna por parte de todo
el personal de la compania. El area de
Compliance se encarga de velar por su
cumplimiento junto al drea de recursos
humanos, capacitando a todo el equipo
de colaboradores durante el curso de
induccion, para que asuman el compromiso
de su estricto cumplimiento. Por su parte,
la Politica de Anticorrupcidén es informada
al top managementy al personal a través
del Tone of the Top y de una constante
capacitacion.

Por sexto ano consecutivo, realizamos la
Compliance Week, en donde se reforzaron
los conceptos basicos del Codigo de
Conducta mediante comunicaciones,
charlas y videos a los distintos sectores

de la compania, alcanzando al 100% del
poersonal'. Al igual que en anos anteriores, la
Compliance Week se desarrolld de manera
regional y contd con la participacion de
ejecutivos de TLAC, y un mensaje del CEO
de la region, Masahiro Inoue, y de los
oresidentes de Toyota Argentina y Toyota
do Brasil.

Como parte del trabajo en conjunto con el

1 Todo el personal que tiene asignada una PC puede entrar a TASA
Docs y ver los procedimientos vigentes, y realizar una capacitacion e-learn-
ing sobre el Cédigo de Conducta y Compliance. Para el personal de Planta
sin acceso a PC, se refuerzan los conceptos basicos del Codigo de Con-
ducta a través de comunicaciones, charlas de 5 minutos, y posteos en One
Toyota durante la Compliance Week. A su vez, el 100% de los miembros del
Directorio recibieron capacitacion de las politicas y los procedimientos de
anticorrupcion.

DTA ARGENTINA S.A (TASA)

—

area de ESG, Desarrollo de Concesionarios y
Legales, el area de compliance participa de
los encuentros del Programa de Desarrollo
de Sustentabilidad para Concesionarios

a partir del cual compartimos nuestras
practicas y procesos en temas como Codigo
de Conducta, Canal de Denuncias, Politica
Antisoborno y legislacion sobre bases

de datos. Adicionalmente, participa de

la reunion mensual del area de Comypras
con diversos proveedores, a los cuales se
los introdujo en temas como Codigo de
Conducta, Canales de Denuncia, entre otros.

ﬁ Mas informacion acerca del
Cdédigo de Conducta

ﬁ Mas informacion acerca del
Cdédigo de Conducta para
Proveedores, Distribuidores
y Concesionarios
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CANAL DE ETICA

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcion, Gestion de riesgos y
cumplimiento normativo, Seguridad y calidad automotriz
Contenidos GRI 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-3, 206-1, 416-2, 418-1

Permite a cualquier persona, incluido nuestro
personal, proveedores y/o concesionarios,
comunicar o denunciar irregularidades. Es
administrado por un proveedor externo,

que garantiza el anonimato en todas las
denuncias recibidas. Todo el personal recibe
una capacitacion sobre el funcionamiento
de estos canales al momento de su ingreso.
Asimismo, el area de Compliance colabora
con la promocion constante y periddica de
los canales de denuncia, a fin de continuar
acercandolos a todo el personaly a los
principales proveedores y concesionarios.

El Comité de Etica, conformado por las
areas de Asuntos Legales, Auditoria Interna,
Compliance y Recursos Humanos, analiza

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
""" Totalde denuncias recibidas' 52 34 713
"""" Hechos no comprobados 47 28 17
"""" Hechos comprobados 5 & 5
""""" Desvinculaciones o
""""" Medida correctivay mejora del controlinterno 5 5 55
"""" Denuncias atendidasyresueltas ~ 100%  100%  100%
Casosdecorrupeién denunciados/confirmades - - -
1 En el periodo del reporte no tuvimos acciones juridicas con respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia

de précticas monopdlicas y contra la libre competencia como tampoco casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad, reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente ni ningun
casos de incumplimiento significativo de la legislacién y las normativas vigentes.

cada formulacion recibida a través
del Canal de Etica.

Linea telefénica gratuita: 0800-888-1880
Web: www.canaltoyota.kpmg.com.ar

E-mail: canaltoyota@kpmg.com.a
Entrevista personal solicitarla al: 0800-888-1880

DERECHOS HUMANOS

Aspectos Materiales Derechos Humanos, Gestion de riesgos y
cumplimiento normativo
Contenidos GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-27, 3-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1

Contamos con una Politica de Derechos
Humanos, desarrollada por Toyota para todas
sus filiales, que expresa nuestro compromiso
de proteger los Derechos Humanos, en linea
con los estandares internacionales.

Esta aplica a todos los ejecutivos y al
personal. A su vez, esperamos que nuestros
socios comerciales, incluidos nuestros
poroveedores, comprendan y estén de acuerdo
con ella y trabajen para garantizar que se
cumpla en sus operaciones comerciales.

Para ello, continuamente, establecemos

e implementamos un sistema de debida
diligencia en materia de Derechos

Humanos y, en el caso que encontremos
que estamos causando o contribuyendo

a un impacto adverso, inmediatamente,
implementamos medidas correctivas. A su
vez, para asegurarnos de que esta politica se
INncorpore en nuestras operaciones internasy
se comunique a nuestros grupos de interés,
proporcionamos educacion y capacitacion
adecuadas a todos nuestros ejecutivos y al
personal, y trabajamos con nuestros socios
comerciales para que comprendan cuales son
nuestras expectativas en relacion con esta.

Aspectos que contempla nuestra Politica
de derechos humanos:

1. Compromiso con el “respeto de los
derechos humanos”

2. Alcance de la responsabilidad

3. Debida diligencia en materia de
derechos humanos

4. Reparacién

5. Educacion y formaciéon

6. Seguimiento y difusion

7. Consulta con stakeholders

TOYOTA

A partir de las diferentes acciones de
prevencion y evaluacion de riesgos, no
identificamos conflictos donde la libertad
de asociacion y el derecho de acogerse a
convenios colectivos puedan infringirse o
estar amenazados. Tampoco registramos
riesgos significativos de casos de explotacion
infantil, episodios de trabajo forzoso, ni
denuncias por discriminacion, ni otros
conceptos relacionados con incumplimiento
de los derechos humanos.
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POLITICA DE ANTISOBORNO

Aspectos Materiales Etica y anticorrupcidn, Gestiéon de riesgos

y cumplimiento normativo
Contenido GRI 2-23, 2-27, 3-3

Nuestra Politica Antisoborno recoge los
lineamientos establecidos en el Codigo
de Conducta y los traduce en conductas
basicas que se espera que todo nuestro
personal cumpla, y toda aquella persona
que pretenda realizar negocios con Toyota
Argentina (incluyendo proveedores,
distribuidores y concesionarios).

En ella se manifiesta el repudio hacia
aquellas practicas en las cuales, mediante
un soborno u otras medidas impropias
y/o desleales, cualquier colaborador/a
busgue un beneficio para si mismo o para
nuestra compania. A su vez, se establece
gue ningun/a colaborador/a prometa

y/0 entregue dadivas, sea de manera
directa o por interposicion de terceros,
con el propodsito de obtener o retener

un Negocio y/o una ventaja comparativa
para TMC, Toyota Argentina y/o cualquier
empresa del grupo, ya sea empleado
publico o no, con la intencion de influir
en el accionar para obtener alguno de

los objetivos mencionados.

También contiene un capitulo en el que
se estipula expresamente la participacion
en reuniones con funcionarios publicos
y/o autoridades. Antes de cualquier
reunion no rutinaria con un funcionario
publico, el personal y/o representantes de

Toyota Argentina que asistan al encuentro
deberan obtener la aprobacion previa del
jefe de su departamento y dar aviso, con
antelacion por escrito, al sector de Asuntos
Gubernamentales de la compania.

SISTEMA PLAFT

Desde el drea de Prevencion del Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(PLAFT), trabajamos en el desarrolloy en la
implementacion del Sistema de Prevencion
del Lavado de Activos y la Financiacién

del Terrorismo, a fin de cumplir con

los requerimientos establecidos por la
Unidad de Informacion Financiera (UIF).
Las herramientas que componen nuestro
sistema de PLAFT son:

e Manual de politicas de PLAFT
e Manual de procedimientos de PLAFT
e Matriz de riesgos

o Capacitacion continua de todo el
personal

Durante el periodo reportado, se

dictd capacitacion online a toda la

red de concesionarios, en la que
participaron 42 concesionarios oficiales

y los 5 concesionarios de Hino, que ya
incorporamos al mismo circuito ni bien
comenzaron a operar bajo la orbita de
Toyota Argentina. Asimismo, capacitamos
via e-learning a 1.134 colaboradores, que
corresponden a personal no productivo de
Toyota Argentina, TPA y Lexus, de todos los
niveles (directivos y Staff).

En octubre de 2022, tuvimos un
requerimiento de informacion por parte
de la UIF, especifico para los sujetos
obligados dedicados a la compraventa de
automotores y otros, el cual respondimos
en tiempo y forma, sin observaciones por
parte del organismo.

En el marco de la regionalizacion,
colaboramos activamente con PLAFT de
Toyota do Brasil (TDB), para compartir las

TOYOTA

buenas practicas y mejorar los procesos de
control en la materia de ambos paises.
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Declaracion de uso: Toyota Argentina ha elaborado el informe conforme a los Estédndares GRI para el periodo correspondiente a los contenidos sobre temas econdmicos (periodo 01/04/2022 - 31/03/2023) y contenidos sobre temas ambientales y sociales (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022).

GRI1usado: GRI 1: Fundamentos 2021

A , A OMISION AGENDA 2030
gﬁ&"&’;‘;ﬁg' / CONTENIDO UBICACION VE';;&'::E'/:?N P R e s S s
CONTENIDOS GENERALES
1. La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
2_1Detauesorgan|zac|ona[es_____ .................................. S
2_2Ent|dadesmc[u|dasen[apresentac|ondemformesdegogtembmdad 0 0 s
2—3Pemodoobjetode[mformefrecuenqaypuntodecontacto ........................................................................................................................................................................................ 4 B s s e
2_4Actua[|zac|onde[a|nformac|on 20 B s s e
2_5ver|f|cac|onextema ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 4 S L S S M S S I, S e
2Acthadesy“abaladores ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ohctosdes cacenadevalory s escones comercmes | amer o
2-7 Empleados 50 Vv - - - 8-10 8.5-10.3

.... 2—8Trabajadoresquenosonemp[eados50————885
3G°bemanza ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2_9Estructuradegobemanzaycompos|c|on87____ ............................ 5_16 ....................... 55_167 .......................

- 2_10De5|gnac|onyge[ecc|ondeLmax|moorganodegob|emo 87 B s St 5_16 ................................................. 55_167 .......................

S ivememedmmmmosgmodegaemo g

= 212 et el merdie éreene eb geltiomo e b cupeOn el D GEsin SO IOS IMPEEIOD | .. s s 585 18, st 187

= 2-13 Delegacioén de la responsabilidad de gestion de los impactos 20 - - - - - -

S 2tk Funcioncel manimo rganocegablemaen i presentacio e ormes desosenblicag L

wn 2-15 Conflictos de interés 87, 88 - - - - 16 16.6

8 2_16Comumcac|onde|nqu|etudescr|t|ca5 .......................................................................................................................................................................................................................................... 8788 S L S M S, S s

E 2 Conocmentoscobatuos el mawma e degaien g

5 B e e e S S SN S-S S S S-S S-S S S

L_)_ 2-19 Politicas de remuneracion 55 - - - - - -

= 2:20 Proceso para deferminar la (emuneracion e e e e e e e e e e

- 2-21 Ratio de compensacion total anual - - 2-21 Esrf;{(ijcecri](c):inaelisdicej lgzr{g;c;?g;iggieﬁgggl - -
4Estrategm,pout.casypract.cas .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2_22Dec[aragongobre[aestrateg|adedesarrouosostemb[e ............................................................................................................................................................................................... 3_____ ................................................................... S
2_23Comprom|sosypouucas ........................................................................................................................................................................................................................................................ 788788899091 s s 1 6 ............................................................. 163 ..............................
2—24|ncorporac|onde[oscomprom|sosypo[|t|cas .................................................................................................................................................................................................................... 8990 B s s
2_25Procegogpararemed|ar[os|mpactosnegat|vo5 208990 S (e S S M S, S e
2_26Mecamsmosparaso[|c|tarasesoram|entoyp[antear|nqu|etudes ................................................................................................................................................................ 8990 s s 1 6 ............................................................. 163 ..............................
2_27Cump[|m|entode[a[eg|s[ac|ony[agnormatwas 10303134899091 S L S S S, S s
2_28Af|L|ac|onaasoc|ac|one5 25 B s s e
5part|c|pac|6nde[osgruposdemterés ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2:29 Enfoque para (2 participacion de (05 Grupos de INeres e e e e e e o e e e e

2-30 Convenios de negociacion colectiva 55 Vv - - - 8 8.8
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ESTANDAR GRI / . VERIFICACION OMISION AGENDA 2050
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION EXTERNA , ......... ..................................................................... , .......................................................................................... e
: REQUISITOS OMISION MOTIVO EXPLICACION OoDS META
TEMAS MATERIALES
3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 20 - - - - - -
GR' 3 TE MAS MATER'ALES 202’] .....................................................................
i 3-2 Lista de temas materiales 20 - - - - - -
Bienestar laboral: salud, seguridad, calidad de vida y clima laboral
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 E 3-3 Gestion de los temas materiales 59, 60, 64, 67 - - - - - -
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabaj 60 - - - - 8 8.8
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 60 - - - - 8 8.8
403-3 Servicios de salud en el trabajo 60 - - - - 8 8.8
403-4 Participacion_de los trabajadc_)res, consultas y comunicacion 60 B B ) ) 8-16 88167
i sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 60 - - - - 8 8.8
GR| 403 SALUD Y SEGURH:)AD EN EL IS USSR UUPUUUUUURURUMUUIUUNUUISUIUR USSR UUIUDUUUUMUUSUPUU USRI USIURIURISUPUUISUPUUISUMUU SISO SUISURIUURIURUUISUOIUUISUOIUOISURIURISURIUUUURURIURIURIUUIURIUOISURIUDIUUMUUIUUIURIURIURIUDIURIUOISUN: NUCISUISUPIUUIURISSIURURSUPUUISRIUUEUOIUUISUIURURIURISUPUOTN RSUPIUUIUUPIURUDIUURSUIURIURIUISURIUUISUPURIUDIUUIURUUISUPSN: SUISUIURIUUISUIUURURISUIUPIURIUREIURIUDUUISUIURIEDIURURIUUIES SNUUIURISURURUUISUPUUURIUUIUPUUISUIUUURIUUIUPNUISUIURURS - SUTURIUUIUUIUIURIURIURUDUUIUUIURUDINURIURUUIUUIURIUDUUIUM: NUCIUUISUPUUIUUISSOURIURIUPURUUISURIURIURIUMURIURISUIURIUOIS: SUUUISURIUURUUISURIUURURIURIUURIUDIURUURIUDURURRUPI U
TRABAJO 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 60 - - - - 3 32-35-3.7-38
: 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad
: Co : ) : : 60, 64, 67 - - - - 8 8.8
i en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 60 Vv - - - 8 8.8
403-9 Lesiones por accidente laboral 60 Vv - - - 3-8-16 36-39-88-16.1
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 60 - - - - 3-8-16 o) = 3‘41_631.9 ek
Seguridad y calidad automotriz
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 18,9,10,18, 64,67, 71,90 | - - - - - -
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios 89 67 71 B B ) ) B )
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS S0l ot et o . H O S N S N
CLIENTES 2016 i 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias
: L : 90 - - - - 16 : 16.3
i de productos y servicios en la salud y la seguridad
TR-AU-250a.1 Porcentaje de modelos de vehiculos clasificados por los programas 10 B B ) ) B )
i NCAP con una puntuacién general de seguridad de cinco estrellas, por regiéon
SASB- SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS TR-AU-250a.2 NUumero de reclamaciones por defectos relacionados 10 ) B . ) B )
i con la seguridad, porcentaje investigado
TR-AU-250a.3 Numero de vehiculos retirados 10 - - - - - -
Atencioén al cliente, resolucion de quejas y reclamos
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 i 3-3 Gestion de los temas materiales 71 - - - - - -
INDICADOR PROPIO Encuesta de Satisfaccion de Clientes 71 - - - - - -
Eticay anticorrupcion
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 88, 89, 90, 91 - - - - - -
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 88 - - - - 16 16.5
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 89 - - - - 16 16.5
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 90 N2 - - - 16 16.5
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016 i 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas 90 B B ) ) 16 16.3

. monopdlicas y contra la libre competencia
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A . . OMISION AGENDA 2030
ESTANDAR GRI / . CONTENIDO UBICACION I L W L
OTRA FUENTE EXTERNA . REQUISITOS OMISION MOTIVO . EXPLICACION oDS META
TEMAS MATERIALES
Carbono neutralidad: eficiencia energética & uso de energias renovables
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 :3—3 Gestion de los temas materiales 10, 13, 30, 31, 34, 35 - - - - - -
GRI 201: DESEMPERIO ECONOMICO 2016 :201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 13 B B ) . 13 131

gdel cambio climatico

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7.2-73-84-12.2-

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 35 Vv - - - 7-8-12-13 131
e Nodisponemosdela ©
. . informacion solicitada. B B _ B
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién - - 302-2 Infg.rmam%rf . Trabajaremos para 7-8-12-13 ULl 1381'4 12.2
: : : : : no disponiole . incluirla en futuros ¢ : '
" : : : : : é r rtes. é :
GRI 302: ENERGIA 2016 s, St s ° poes ---------------------------------------------------------------------
1302-3 Intensidad energética : 34, 35 : V4 - - - 7-8-12-13 . 7.3-8.4-12.2-131
302-4 Reduccioén del consumo energético 35 - - - - 7-8-12-13 7.3-84-12.2-131
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 35 - - - - 7-8-12-13 7.3-84-12.2-13.1
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 35 V4 - - - 3-12-13-14-15 3'9_12'4{512'1 Atk
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2) 35 Vv - - - 8= (2=13=14=15 Se)S 12'41_513'1 s GsSs
GRI 305: EMISIONES 2016 2305—3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 35 V. - - - 3-12-13-14-15 3'9_12'41_513'1 S -
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 35 N4 - - - 13-14-15 13.1-14.3-15.2
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 35 - - - - 13-14-15 13.1-14.3-15.2
! Nodisporemosdela -
i TR-AU-410a.1 Ahorro medio de combustible de la flota de vehiculos Informacién .~ informacion solicitada.
.de pasajeros ponderado por ventas, por region ) ) URSACSA 0] no disponible TEbEanemes P ) )
©8 peee] P P , por reg P . incluirla en futuros | :
SASB- AHORRO DE COMBUSTIBLES Y _______________________ reportes ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
EMISIONES EN LA FASE DE USO ' TR-AU-410a.2 Numero de (1) vehiculos de cero emisiones (ZEV), 10 B B ) ) B )

(2) vehiculos hibridos y (3) vehiculos hibridos enchufables vendidos

i TR-AU-410a.3 Anélisis de la estrategia de gestion del ahorro de combustible

.de la flota y los riesgos y oportunidades de las emisiones = ) B ) ) B )
Empleabilidad: educacion técnicay empleo
GR|3TEMASMATER|ALE520213_3Gestlondelostemasmaterlales ................................................................................................................................................................................. 8 1_____ ................................................................... e
INDICADOR PROPIO 1 FickEEs oue premusEr B ceezeien eenia y dl emples & I -

10, 15, 30, 31, 41, 64, 71,

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 88 89 90 91 - - - - _ _
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016 ;418—1 _Rec[amalciohes fundamentada; relativas a violaciones de la privacidad 7190 B B ) ) 16 16.3 -16.10

:del cliente y pérdida de datos del cliente
SASB- SUMINISTRO DE MATERIALES : TR-AU-440a.1 Descripcion de la gestion de los riesgos asociados con el uso 41 . . ) i . i

:de materiales criticos
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A , A OMISION AGENDA 2030
ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION VERIFICACION e o R e e R e S
OTRA FUENTE EXTERNA . REQUISITOS OMISION MOTIVO EXPLICACION oDS META
TEMAS MATERIALES
Impacto ambiental: calidad del aire & agua
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 30, 31, 34, 35, 40 - - - - - -
303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido 40 - - - - 6-12 6.3-64-124
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 40 - - - - 6 6.3
No se incluye el
desglose de la
extraccion de agua
subterrdnea en
las categorias de
. ., 5 Informacién no agua dulce y otras
303-3 Extraccién de agua 40 Vv 303-3-c disponible. aguas debido a 6 6.4
gue no se cuenta
con informacion
suficiente para
. responder a este
GRI 303: AGUA'Y EFLUENTES 2018 requerimiento.
No se incluye
el desglose del
agua vertida en
las categorias de
Informacion no sigua cluloe y oures
i 303-4 Vertidos de agua 40 Vv 303-4-b : : aguas debido a 6 6.3
: disponible.
gue no se cuenta
con informacion
suficiente para
responder a este
requerimiento.
303-5 Consumo de agua 40 N - - - 6 6.4
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 35 - - - - 3-12 39-124
GR' 305. EM|S|ONES 2016 ; ..... i)) .6...........6...:.;; ......... (.j. ......... : ...... I. ........................ 5 ........... I. ....:.(; ......... é...............%.........5.5....................................:....‘...............................................................................................................................................................................................................................................................:.....................................................................:.....................................................................:..................................................................... ......................................................................
. 3 5—.7' xidos e.mtrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones 35 B B ) ) 312 14 - 15 30-124-143-152
. significativas al aire
Empleo (atraccion & retencion de talento), formacion y desarrollo profesional
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 - 3-3 Gestidn de los temas materiales . 50,55,57,58 | - . - . - . - . - . -
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 50 N2 - : - : - : 5-8-10 : 51-85-86-103
GRI 401: EMPLEO 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 55 B B B B 2_5_8 37_54-85
i gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales : : : :
401-3 Permiso parental 55 - - : - : - : 5-8 : 51-54-85
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 57 Vv - - - 4-8-10 4.38_24.—48_54.—516%1 B
GRI 404: EORMACION Y EDUCACION 2016 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas 57 B B ) . 8 87_85
i de ayuda a la transicion ~E T E e T
: 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 58 B B ) ) 5_8_-10 51-85-1023

i desempefo y del desarrollo de su carrera
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ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACIéN VERIFICACIGN ..................................................................... fesseesssnneninniens OMISIéN ...................... PSPPI TP PP TTPPTPS ................................................. AGENDA2030 ..................................................
OTRA FUENTE EXTERNA . REQUISITOS OMISION MOTIVO . EXPLICACION | oDS META
TEMAS MATERIALES
Derechos humanos
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 90 - - - - - _
GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 90 Vv - - - 5-8 51-8.8
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion 90 . ) . ) 3 8.8
NEGOCIACION COLECTIVA 2016 y la negociacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 90 - - - - 5-8-16 52-87-16.2
GRI1409: TRABAJO FORZOSO U 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 90 . ) ) ) - s g
OBLIGATORIO 2016 de trabajo forzoso u obligatorio

EL 100% del personal

: de seguridad privada

. que trabaja en TASA

: : recibe la capacitacion

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos Ssetareéiigﬁelaclig;[)qoure ) ) ) . 16 -
SEGURIDAD 2016 de derechos humanos ley. Sequridad privada

: tiene que cumplir con
: la capacitacion por ley. :
:YenTASAy Lexus se
: cumple.
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A ) A OMISION AGENDA 2030
ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION VERIFICACION s S e e
OTRA FUENTE EXTERNA . REQUISITOS OMISION MOTIVO EXPLICACION oDS : META
TEMAS MATERIALES
Diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 50, 55, 87 - - - - - -
GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 50, 87 Vv - - - 5-8 51-55-85
OPORTUNIDADES 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 55 - - - - 5-8-10 51-8.5-10.3
Desarrollo de la cadena de valor (proveedores & concesionarios)
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 64, 67 - - - - - -
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con No hubo proveedores B B ) ) B )
, i criterios ambientales nUEevos. :
GR| 308 E\/ALUAC|ON AMB|ENTA|_ DE .................................................................................................................................................................................................................................................................................................. B B L B
PROVEEDORES 2016 . 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro NS °¢ reahzg
: : i evaluacion ambiental - - - - - -
: y medidas tomadas : :
: a proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con No hubo proveedores B B ) ) c_g8_16 59_88-161
. i criterios sociales : NUEevos. : ’ ’ '
GR' 4’]4 E\/ALUAClON SOC|AL DE LOS - S ......................................................................
PROVEEDORES 2016 g | . N , No se realiza
i 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas evaluacion social a - - - - 5-8-16 52-8.8-16.1
: proveedores i bR E e
Inversion y desarrollo econémico
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 9,10, 15, 34, 64 - - - - - -
B ) 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 15 Vv - - - 8-9 81-82-91-94-95
GRI ZO’] DESEMPENO ECONOM'CO 20’]61 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 15 - - - - - -
GRI 204: PRACTICAS DE .,
ABASTECIMMIENTO 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 64 - - - - 8 8.3
; TR-AU-000.A Numero de vehiculos fabricados 15 - - - - - -
SASB_ PARAMETROS DE ACT'\/'DAD ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
TR-AU-000.B Numero de vehiculos vendidos 10,15 - - - - - -
Movilidad sustentable e inclusiva/ Movilidad del futuro
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 8,9, 10,13 - - - - - -
INDICADOR PROPIO Iniciativas que promuevan la movilidad sustentable 8,9, 10,13 - - - - - -
Concientizacion ambiental y consumo responsable
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales ' 41,75 ' - ' - ' - ' - ' - ' -
INDICADOR PROPIO Iniciativas que promuevan la concientizacion ambiental y el consumo responsable 41,75 - - - - - -
Relacion con sindicatos
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 55 - - - - - -
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR- : . : :
EMPRESA 2016 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 55 - - - - 8 8.8
TR-AU-310a.1 Porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta cc B B ) ) . )
, i por los convenios colectivos de trabajo
SASB- PRACTICAS LABORALES B e e e E
: TR-AU-310a.2 (1) Numero de interrupciones del trabajo y (2) total cc ) B ) . B )

i de dias de inactividad

1 el contenido 201-3 no se considera relevante para el tema material.
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A p ° OMISION AGENDA 2030

ESTANDAR GRI / CONTENIDO UBICACION VERIFICACION , ......... R e ..................................................................... o
UL A E EXTERNA . REQUISITOS OMISION | MOTIVO . EXPLICACION | oDs META
TEMAS MATERIALES
Gestion de alianzas con grupos de interés
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 24,30, 75, 83 - - - - = -

: 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, 75 . . ) ) . i

i evaluaciones del impacto y desarrollo
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016 1 T S

i 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las

5 . : 30 - - - - 1-2 1.4-2.3

i comunidades locales
Innovacidén y desarrollo de nuevas tecnologias
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 8,9, 30, 31 - - - - = -
INDICADOR PROPIO Iniciativas que promueven la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias 8,9, 30, 31 - - - - - -
Concientizacion vial
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 71,79 - - - - - -
INDICADOR PROPIO Iniciativas que promuevan la Seguridad Vial 71,79 - - - = - -
Gestiony eficiencia del uso de recursos/ Economia circular
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 30, 31, 34, 41 - - - -

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 41 - - - - 3-6-11-12 635__161%__?‘26; _6182_5

39-63-84-116-

........ 12.4-12.5
GRI 306: RESIDUOS 2020 306-3 Residuos generados 41 4 - - - 3-6-11-12-15 3'9_61?;_11'2;12'4_
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 41 - - - - 3-11-12 39-16-124-125
306-5 Residuos destinados a eliminacion 41 - - - - 3-6-11-12-15 | >9° 613 ;5 1_112 ; [
TR-AU-440b.1 Cantidad total de residuos procedentes de la fabricacion, 41 ) . ) ) . )
i porcentaje reciclado
. Nodisponemos de la
Informacion i informacion solicitada.
: TR-AU-440b.2 Peso del material recuperado al final de la vida Util, porcentaje reciclado : - - TR-AU-440b.2 : no disponible . Trabajaremos para - -
SASB- EFICIENCIA DE MATERIALES incluirla en futuros '
Y RECICLAJE reportes.
. Nodisponemosdela
Informacion i informacion solicitada.
i TR-AU-440b.3 Reciclabilidad media de los vehiculos vendidos - = TR-AU-440b.3 : . ¢ Trabajaremos para - -
; : : : : no disponible. P ) : ;
: ' : : : incluirla en futuros ;
reportes.
INDICADOR PROPIO Iniciativas que promuevan la economia circular 41 - - - - = -
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H INFORME

AGRADECIMIENTOS

INFORME DE
SEGURIDAD
LIMITADA
INDEPENDIENTE

sobre el Reporte de Sustentabilidad 2022-2023
Correspondiente a los contenidos sobre temas
economicos (periodo 01/04/2022 - 31/03/2023)
y contenidos sobre temas ambientales y
sociales (periodo 01/01/2022 - 31/12/2022) de
Toyota Argentina S.A.

A los senores Presidente y Directores de
Toyota Argentina S.A.

Domicilio legal: Ruta Nacional 12 Km 81
Zarate, Buenos Aires — B2800OFA
Argentina

CUIT 33-67913936-9

Hemos sido contratados por los directores de Toyota
Argentina S.A. (en adelante, “la Sociedad”) para realizar un
encargo de seguridad limitada sobre cierta informacion
contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2022-2023
Correspondiente a los contenidos sobre temas
econdémicos (periodo 01/04/2022 — 31/03/2023) y
contenidos sobre temas ambientales y sociales (periodo
01/01/2022 - 31/12/2022), de Toyota Argentina S.A., por
el periodo iniciado el 01 de enero de 2022 y finalizado el
31 de marzo de 2023 (en adelante, el “Reporte”). Nuestro
trabajo, fue realizado por un equipo multidisciplinario
integrado por contadores publicos, licenciados en
administracion, licenciados en gestion ambiental, y
especialistas en responsabilidad social empresaria.

Informacion sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistio en la
revisidon de la siguiente informacién contenida en el
Reporte:

e Indicadores claves detallados en el “indice de
contenidos GRI y SASB”, identificados con el simbolo ./.

® | a manifestacioén realizada por el Directorio de Toyota
Argentina S.A. respecto a que se ha cumplido con los
lineamientos del “Global Reporting Initiative” (en
adelante “GRI”), version 2021, opcion “de acuerdo con
los Estandares GRI”.

s
pwec

El alcance de nuestra revisidon incluye solamente la
informacidn contenida en la seccién del Reporte a la cual
se hace referencia en forma precedente, correspondiente
al periodo iniciado el 01 de enero de 2022 y finalizado el
31 de marzo de 2023; por lo tanto, no hemos realizado
ningun procedimiento con respecto a periodos anteriores
o cualquier otra informacion incluida en el Reporte, no
emitiendo una conclusion al respecto.

Criterios con los cuales fue preparado el Reporte

Los indicadores claves detallados en el “indice de
contenidos GRI y SASB”, identificados con el simbolo ./, y
la manifestacion realizada por el Directorio de la Sociedad
respecto a que se ha cumplido con los lineamientos del
GRI, fueron preparados de acuerdo con las
recomendaciones y principios incluidos en dicha guia,
version 2021, opcién “de acuerdo con los Estandares GRI”
(en adelante, “los Criterios”).

Responsabilidad del Directorio por la informacion
incluida en el Reporte

El Directorio de Toyota Argentina S.A. es responsable de la
preparacion de la informacion incluida en el Reporte,
preparada de acuerdo con los Criterios identificados en
forma precedente. Esta responsabilidad incluye el diseno,
implementacion y mantenimiento del control interno
necesario para que dicha informacién se encuentre libre
de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Limitaciones inherentes

La informacién no financiera esta sujeta a limitaciones
propias distintas que la informacion financiera, dada su
naturaleza y los métodos utilizados para determinar,
calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las
interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y
exactitud de los datos, estan sujetas a suposiciones y
criterios individuales.

Independencia y Gestion de la Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros
requisitos éticos incluidos en el Codigo de Etica
Internacional para Contadores Publicos (incluidas las
normas de independencia) emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se
fundamenta en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y conducta profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de
la Calidad 1, que requiere que la firma disefne, implemente
y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya
politicas o procedimientos relacionados con el

cumplimiento de los requisitos éticos, normas
profesionales y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
conclusion de seguridad limitada sobre la informacion
incluida en el Reporte que se detalla en el apartado
“Informacién sujeta a analisis” en funcién de los
procedimientos de revision que hemos realizado y de la
evidencia que hemos obtenido. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma
Internacional sobre Compromisos de Seguridad (NICS)
3000 emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés),
adoptada en Argentina mediante la Resolucion Técnica N°
35 de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econémicas (FACPCE), la cual exige que
planifiquemos y ejecutemos nuestra tarea con el fin de
obtener una seguridad limitada sobre si la informacion
identificada en el apartado “Informacion sujeta a analisis”,
se encuentra libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacién del
uso de los Criterios por parte de la Direccidn de la
Sociedad para la preparacion de la informacién sujeta a
analisis identificada en forma precedente, principalmente
evaluando los riesgos de incorrecciones significativas en la
preparacion de dicha informacién debido a fraude o error
y la presentacion general de la informacion sujeta a
analisis. Un trabajo de seguridad limitada es
sustancialmente menor en alcance que un trabajo de
seguridad razonable, tanto en relacién con los
procedimientos de evaluacion de riesgos, el entendimiento
del control interno, como en relacién a los procedimientos
que se realizan en respuesta a los riesgos identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro
juicio profesional e incluyeron indagaciones, observacion
de los procesos realizados, inspeccién de documentos,
procedimientos analiticos, la evaluacion de la idoneidad
de los métodos de cuantificacion y la evaluacion de las
politicas de presentacién de la informacion y la
concordancia con los registros utilizados.

Nuestro trabajo consistid, entre otros procedimientos, en:

® Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos
para evaluar la aplicacion de los lineamientos GRI.

e Evaluar el diseno de los procesos claves y controles
para monitorear, registrar y reportar la informacion
seleccionada. Nuestro trabajo no incluyo el testeo de la
efectividad de los controles operativos para el periodo
bajo analisis.

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. T: +(54.11) 4850.0000, www.pwc.com/ar

TOYOTA

® Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para
verificar la informacién presentada.

® |nspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacién para corroborar las manifestaciones
de la gerencia y altos directivos.

® Revisar la presentaciéon de la informacion incluida en
el Reporte.

Los procedimientos realizados en un trabajo de
seguridad limitada varian en naturaleza y oportunidad y
son de menor alcance que los efectuados para un
trabajo de aseguramiento razonable. En consecuencia,
el nivel de aseguramiento obtenido es sustancialmente
menor. Por consiguiente, no expresamos una opinion de
seguridad razonable sobre si la informacién de Toyota
Argentina S.A. incluida en el acapite “Informacién sujeta
a analisis” se ha preparado, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con los Criterios.

Conclusion

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el
presente Informe y la evidencia obtenida, nada llamé
nuestra atencion que nos hiciera pensar que la
informacion de Toyota Argentina S.A. sujeta a analisis,
incluida en el acapite “Informacién sujeta a analisis” por
el periodo iniciado el 01 de enero de 2022 y finalizado el
31 de marzo de 2023, no ha sido preparada, en todos
sus aspectos significativos, de conformidad con los
Criterios identificados.

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se prepard unicamente para su
utilizacién por parte del Directorio de la Sociedad.
Permitimos su difusion solamente a los fines de
colaborar con el Directorio en su divulgacion de las
actividades y el desempeno de la Sociedad en temas de
sostenibilidad y, por lo tanto, no aceptamos ni
asumimos ninguna responsabilidad ante cualquier otra
persona o entidad que no sea dicho Directorio.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 8 de febrero de
2024.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L

—
.P.C.E.C.AB.A.T°1F° 17

/ Dr. Diego Hernan Lopez

/  Contador Publico (UBA)
C.P.C.E.C.AB.A.T° 285 F44
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Feedback

Su opinidn es importante para nosotros.
corporate@toyota.com.ar

Este reporte es el resultado del trabajo conjunto de las distintas areas de la compainia.
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