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MENSAJE DE LA
ALTA DIRECCION

GRI: 2-22

Anuestros grupos deinterés:

Los invitamos a desandar, a través de este Re-
porte, el camino que hemos transitado juntos
durante el ejercicio econémico 2023-2024, un
ano que nos ha ensenado valiosas lecciones y
que, sin duda, ha dejado su huella en nuestra or-
ganizacién. Porque esta claro que, a medida que
enfrentamos los desafios que nos presenta el
contexto, en Prevencion Salud continuamos
aprendiendo que los momentos de crisis tam-
bién son oportunidades para crecer y fortalecer-
nos.

Asi, hemos intensificado nuestros esfuerzos para
brindar respuestas de calidad no solo en cuanto
a atencion médica, sino también en prevencion
y cercania con quienes nos eligen, dado que
nuestra mision va mas alld de simplemente
ofrecer servicios de salud.

Este ano, ademas, celebramos nuestro 10° Ani-
versario, hito que no solo nos llena de orgullo,
sino que también nos impulsa a redoblar nues-
tros esfuerzos. Creemos firmemente que nuestra
responsabilidad como empresa de medicina
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prepaga también incluye cuidar de nuestro en-
torno, contribuyendo a un mundo mas saludable
paralas generacionesactualesy futuras.

Y ello ha sido posible gracias al compromiso con
una gestion sustentable de nuestro negocio,
que nos permite identificar riesgos y oportunida-
des paratrabajaren posde potenciaraquellosim-
pactos positivos que benefician la salud y el bie-
nestar de nuestros grupos deinterés.

Apoyados desde nuestro origen en los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas, y en linea
con la Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, trabajamos para construir un entor-
no mas saludable para todos, a través de iniciati-
vas que promueven el cuidado y el bienestar de
las personas afiliadas, el equipo de trabajo y las
comunidades donde nosencontramos.

Estamos convencidos de que el crecimiento sos-
tenible se construye sobre una cultura de cuida-
do, respeto e igualdad de oportunidades. Impul-
samos planes de carrera, programas de forma-
cién continua y espacios de participacion para
acompanar el desarrollo de nuestros equipos. Un
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hito clave del ultimo afio fue la aprobacién e im-
plementacion del Protocolo contra la violencia
yelacosolaboral, una herramienta que fortalece
nuestro compromiso con un ambiente de traba-
jo seguro, inclusivo y libre de violencias. Esta ini-
ciativa refleja nuestro compromiso con los dere-
chos humanos y la dignidad de quienes forman
parte de nuestracomunidad laboral.

Podran conocer mas detalles sobre este accionar
conjunto, recorriendo los capitulos del presente
Reporte, donde encontraran los principales
logros del ejercicio y los desafios que nos propo-
nemos para el proximo, enrelacion con los temas
gue identificamos como prioritarios para nuestra
gestion sustentable. Los invitamos a recorrer
estas paginas con una mirada abierta y compro-
metida, compartiendo nuestro propdésito de
construir una salud méas humana, cercana y sos-
tenible.

Congratitud y esperanza,

Eduardo Reixach
Presidente de Prevencion Salud
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= Nos mantuvimos en el top ten de
prepagas en el pais y aumenta-
mos la cantidad de afiliados en
8%. Tenemos un 3,6% de partici-
pacién delmercado.

= Cubrimos 6.000.000 de presta-
ciones.

= Actualizamos nuestro Analisis de
Materialidad.
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= Continuar posiciondndonos den-
tro del ranking de los 10 principa-
les operadores del mercado de
medicina prepaga, con unavision
de marcaasociadaaunaempresa
joven, digital einnovadora.

= Continuar desarrollando el mode-
lo de atencién a personas afiliadas
basado en los pilares de agilidad
en las gestiones y acompafnamien-
toen momentos importantes.

= Realizar un nuevo analisis de la
Metas de ODS en relacion con el
negocioy el contexto.
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——(QQUIENES SOMOS

GRI:2-1,2-6
Somos la empresa de medicina prepaga (Ley 26.682) de Sancor Seguros, En 2024 llegamos a nuestro 10° Aniversario. Sin duda un hito que
un grupo econdémico lider en la Republica Argentina, con casi 80 afios de nos llena de satisfacciéon y orgullo, y que nos impulsa a continuar
trayectoriay creciente expansion nacional einternacional. Desde hace 10 trabajando por aquello de lo que estamos convencidos: contribuir
anos, ofrecemos un servicio integral de salud, brindando contencién y en el cuidado de algo tan preciado como lo es la salud y el bie-
acompafamiento. nestar de todas las personas que formamos parte de Prevencion
Nacimos para cuidar y elevar la calidad de vida de las personas. Nos en- Salud.
focamos en los afectos, el bienestar, lo saludable, en disfrutar cada ins-
tante y, fundamentalmente, en la prevencion. Buscamos crecer y evolu- Una década cuidando la salud de las
cionar continuamente para brindar una alta calidad de atencién y con- personas de todo el pais
tencion a nuestros afiliados, en una amplia gama de especialidades mé-
dicas.

Trabajamos para dar respuestas dgiles con la mejor calidad de atenciény
un servicio prestacional de excelencia, poniendo al alcance herramientas
digitales que nos permitan optimizar nuestro servicio.

Velar por la calidad de
viday la salud de nuestros

afiliados, brindando un Aspi
servicio prestacional de SpIramos a Ser una empresa

g excelencia con el maximo de medicina prepaga que,

Nos conocemos profesionalismo, calidez posicionéndo,se dentro de las
lideres del pais, se diferencie

h .
desde hace uma;aerynfaer:i;:f por brindar un servicio de
. " | excelencia, contribuyendo
mucho tiempo, asi al bienestar de la
te cuidamos mas comunidad.
que nuncae——
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Alta calidad

Trabajamos para lograr la excelencia
y la confiabilidad en los servicios.

Integridad

Nos desempenamos con valores
éticos, transparencia, responsabilidad,
l& lealtad y respeto.
' /
I y
| /
/

Espiritu
emprendedor

Fuerza y dinamismo como ejes de
nuestro accionar.

Innovacion

Como via para posicionarnos
en el mercado.

Compromiso

Con el desarrollo de nuestra gente,
estimulando su autonomia y el trabajo
en equipo. También estamos
comprometidos con nuesro cuerpo de
venta y prestadores de salud, generando
un vinculo sélido y compartido.

Practicidad

Nuestro estilo esta cimentado en la simpleza,
agilidad y flexibilidad de los procesos.

Actitud de servicio

Sentimos como propios los
problemas del otro.

Vocacidn comercial

Tenemos alma comercial que nos
impulsa a cuidar a nuestros clientes y
crecer permanentemente.

Atencion
personalizada

Estamos cerca, brindando
soluciones concretas.

Responsabilidad social

Fomentamos la construccion de una cultura
de la prevencion y promocioén de la salud en
la comunidad.

Prevencion Salud
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PRESENCIA EN

EL PAIS

CASA CENTRAL

Sunchales (Santa Fe) l

OFICINAS EXCLUSIVAS PREVENCION @

SALUD O)

Luque (Cérdoba) @

Cérdoba (Cérdoba) Oficinas, Sedes y Delegaciones del

Mendoza (Mendoza)
Santa Fe (Santa Fe)

Rio Cuarto (Rio Cuarto)
Santiago del Estero (Santiago del Estero) @ )
Rosario (Santa Fe) N
Resistencia (Chaco)

GRUPO SANCOR SEGUROS

SUCURSALES GRUPO SANCOR SEGUROS

CABA (Buenos Aires)

Comodoro Rivadavia (Chubut)

Ushuaia (Tierra del Fuego) @

Oficinas propias de PREVENCION SALUD

SEDES

Cérdoba (Cérdoba) z ; -
General Roca (Rio Negro) Conocé todas nuestras oficinas en: &

Rosario (Santa Fe)

Bahia Blanca (Buenos Aires) ‘
Mar del Plata (Buenos Aires)

Resistencia (Chaco)

Rio Cuarto (Cérdoba)
Concordia (Entre Rios) @ @ @ 9 9
Santa Rosa (La Pampa)

e

Tucuman (Tucuman) Casa central ~ Oficinas propias ~ Sucursales
Prevencion Salud @ W T ‘»%‘ 0 lﬂ\ A>
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https://www.prevencionsalud.com.ar/mapa-oficinas

PREVENCION SALUD
EN NUMEROS

2021/2022

&z, Colaboradores 239

Asesores
comerciales

Afiliados/as’ 233.334

Productores de
seguros en todo 1.197
el pais

- 7’% Prestadores 100.036

Incluye aaquellas personas que, alafecha de cierre del ejercicio, estan en proceso de afiliacion.

Prevencion Salud
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2022/2023

234

256.231

104.236

2023/2024

248

276.838

101.330

£)

PROPIEDAD Y
COMPOSICION
DEL CAPITAL

La sociedad se encuentra conformada por Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y
Grupo Sancor Seguros Sociedad de Inversion S.A. Ademas, posee el 5% de la participa-
cidnaccionariade Alianza Servicios S.A.

Segun los estados contables al 30-06-2024, la participacién de sus accionistas y la
composicion del capital es la siguiente:

ACCIONISTAS ACCIONES

Sancor Cooperativa
de Seguros Limitada

137.565.755

Grupo Sancor Seguros

Sociedad de Inversion SA 5.040.000

Totales 142.605.755

COMPOSICION DEL
CAPITAL SOCIAL

SUSCRIPTO, INTEGRADO  INSCRIPTO
Y EMITIDO

Acciones ordinarias,
nominativas, no endosables,
de valor nominal 10y con
derecho a un voto por acciéon

$1.426.057.554 $36.000.000

No hubo variaciones en la composicién de los accionistas ni en la composicién del
capital social enrelacién conlos Ultimos dos ejercicios.



PARTICIPACION EN
FVENTOS DEL SECTOR

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

En diciembre/2023 obtuvimos 3.” puesto en Premios
Conciencia en el rubro Empresas - Salud y comunidad
con nuestro Programa de Prevencidon de Céncer de
Colon “Preveni sin vueltas”.

"Preveni sin vueltas"

Nuestro Gerente General, Carlos Hoffmann, participé del V

Programa para concientizar sobre el cancer
colorrectal, el segundo cancer mas frecuen-
tey letal en Argentina. Se destaca la eficacia
del test de sangre oculta en materia fecal
(SOMF) para la deteccién temprana, y se
promueve la prevencion y el empodera-
miento de los afiliados de 50 a 75 afios. El
programa logré detectar casos de alto
riesgo, salvar vidas y generar conciencia
sobre la importancia de la prevencion del
cancer colorectal.

Congreso de Salud Anual organizado por ADECRA+ CEDIM
- camara nacional que nuclea a mds de 420 instituciones de
salud privadas- bajo la consiga “Tiempo de definiciones.
Mas de 30 referentes del management empresarial en salud
y otros analistas del drea debatieron sobre la agenda téc-
nica, marcada por la crisis econdmico-financiera estructural
delsectorylasituacion coyuntural.

Estas jornadas estan organizadas por FEFARA -Federacion
Farmacéutica-. Contaron con la participacion de profesio-
nales farmacéuticos de diversas provincias del pais a fin de
promover el intercambio de conocimientos y la colabo-
racion entre colegas del sector. Participé nuestra Gerenta
de Operaciones.

En el medio, Julieta Cardellino y Mariano Bessi, del Area de Pre-
venciény Calidad Médica.

Prevencion Salud
2023/2024
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En el marco de la Expo EFI, se realizé el Congreso Econé-
mico Argentino (CEA), una cita anual donde los principales
economistas y analistas del pais debaten sobre el estado y
las perspectivas de la economia local e internacional. Del
mismo, participaron nuestro Gerente General y otros fun-

cionarios delaempresa.

~N

KW Congprian
Arpenins ga ok

PEOGEAHA

TRABAJAR EN SALUD:

Nuestro Gerente General y otros funcionarios participaron
del XXVI Congreso Argentino de Salud, organizado por
ACAMI - Asociacién Civil de Actividades Médicas Integra-
das-, del cual Prevencion Salud fue patrocinante. Partici-

paron autoridades nacionales, provinciales y expertos del
sector publico y privado bajo la consigna “Trabajar en Sa-
lud, entre la motivacién, el compromiso y el burnout”. La
ministra de Salud de la Nacién, Carla Vizzotti, tuvo a su car-
goelcierredel Congreso.

Iy
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GRI: 2-23, 2-25, 3-3

™

Iniciamos nuestro negocio pensando en
una gestién sustentable para la creacion
de valor econémico, social y ambiental.
Desde 2015 estamos adheridos al Pacto
Global de Naciones Unidas, y presenta-
mos nuestra Comunicacion del Pro-
greso (COP).

Desde nuestro origen, la gestion de la
sustentabilidad estd basada en la Es-
trategia de Sustentabilidad del Grupo
Sancor Seguros, ya que partimos de la
misma filosofia y valores, agregando en
sus pilares el eje de salud. Ponemos foco
en la Prevencion, Salud y Seguridad de
las personas, tratando de identificar ries-
gos y oportunidades no solo para mi-
nimizar impactos negativos, sino para
potenciar aquellos impactos positivos
en la salud y bienestar de nuestros gru-
pos deinterés, através de propuestasin-
novadoras que generen valor desde y
para el core del negocio.

Prevencion Salud
2023/2024

Buenas practicas de gobierno corporativo,
Transparencia, ética e integridad

—ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Ejes de la Estrategia de Sustentabilidad

|

Sistematizacion y
medicién del desempe-
fio econémico, social y

ambiental

o

Generacion de valor
a través del conoci-
miento, fortaleciendo
el desarrollo
econémico y social
de la regién y el pais

Dialogo con los
grupos de

.
interés =

» -
1 ~'

Innovacién en el

desarrollo de productos
y servicios sustentables

Desarrollo de
Iniciativas de
Sustentabilidad vin-
culadas a la preven-
cion, seguridad y
salud

Iy
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Desde Prevencion Salud participamos
del Programa Transversal del Grupo
Sancor Seguros denominado “Ciudada-
no Sustentable”, a través del eje “Salud”.
En tal sentido, venimos llevando a cabo
acciones concretas en materia de pre-
vencién, elemento clave para elevar la
calidad de vida nuestros clientesy la co-
munidad en general.

Conocé mas sobre “Ciudadano Susten-

En los Capitulos 5 y 7, detallamos los
avances a los desafios planteados du-
rante el ejercicio anterior, vinculados
principalmente a desarrollos tecnolégi-
cos, experiencias de los afiliados y la pro-
puesta de una medicina mds integral
que priorice lo preventivo a través de
nuestros programas destinados a clien-
tesyalacomunidadengeneral.

Estamos trabajando en reformular la es-
trategia, enfocada especificamente en
los temas materiales de la industria de la
salud, y orientdndonos hacia los Dere-
chos Humanos y la agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los
que mas podemos aportar desde nues-
traactividad.

A> 10


https://www.gruposancorseguros.com/ciudadanosustentable

PROCESO DE
SUSTENTABILIDAD

GRI: 3-1,3-2

El Proceso de Sustentabilidad' es el marco
en el que se desarrolla la Estrategia de Sus-
tentabilidad. Su objetivo principal es iden-
tificar los temas criticos para el desarrollo
sostenible del negocio, distinguiendories-
gos, impactos y oportunidades, para lue-
go medirlos, gestionarlos y transparen-
tarlos a través de un proceso de mejora
continua.

@
Generamos valor

compartidoy

damos respuesta a
las expectativas de
nuestros grupos de
interés o

1 Este Proceso se nutre de las mejores practicas internacio-
nales: Global Reporting Initiative, 1ISO 26000, Pacto Global
de Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
los Principios para el Empoderamiento de la Mujeres y los
Derechosdel Nifioy Principios Empresariales.

Prevencion Salud
2023/2024

El Proceso de Sustentabilidad -anual y transversal a todas las
areas de la empresa- consta de 3 grandes etapas:

O

EVALUACION Y
GESTION INTERNA

Evaluamos el avance y cum-
plimiento de nuestros obje-
tivos.

Analizamos las mejores practi-
cas de laindustria local e inter-
nacional.

Revisamos la materialidad y el
relacionamiento con los gru-
posdeinterés.

Buscamos oportunidades de
mejora para fortalecer nuestra
gestion.

Sensibilizamos a los diferentes
equipos sobre tendencias de
sustentabilidad.

e

DIALOGO E INTEGRACION
DE EXPECTIVAS

Desarrollamos didlogos y en-
cuestas para comprender las
necesidades y expectativas
de nuestros grupos de inte-
rés.

Aplicamos e incorporamos
los cambios correspondien-
tes a las politicas, practicas y
planes de accién a fin de dar
unarespuestaacorde alos re-
querimientos.

1o8
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MEDICION Y REPORTE
DE LA GESTION

Medimos y publicamos los
KPI relacionados a nuestros
temas materiales y a las me-
tas ODS con las que nos com-
prometimos a contribuir.

A>
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ANALISIS DE
MATERIALIDAD

CION DE LOS GRUPOS

1 MAPEO Y PRIORIZA
DE INTERES

Para elaborar el presente Reporte de Sustentabilidad, y segun
lo requerido por los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), se realizé un andlisis del contexto de Sostenibilidad en
general y del sector en particular. El objetivo fue identificar

potenciales temas materiales, para luego elaborar una Matriz
de Materialidad, sobre la base de la evaluacién y la valoriza-
cién de los temas, con la participaciéon de los grupos de inte-
rés previamenteidentificados.

Etapas del proceso de Materialidad

POTENCIALES TEMAS
MATERIALES

2 IDENTIFICACION DE

ENCUESTA DE
MATERIALIDAD

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA CONSULTA:

+1.400 respuestas

TEMAS
MATERIALES

| |
La participacion de

los grupos de interés,
tanto internos como
externos, es un
elemento clave para
la definicion de los
aspectos materiales.
Como primer paso
identificamos a los
principales grupos
de interés que se ven
afectados y que
afectan a la empresa,
en el ejercicio
habitual de sus
operaciones.

Prevencion Salud
2023/2024

Los potenciales temas
surgieron de los aspectos
del negocio de
Prevencién Salud,
ademas del benchmark
del sector y de las
principales iniciativas en
Sostenibilidad, como
Pacto Global de Naciones
Unidas, Global Reporting
Initiative, los indicadores
SASB aplicables a la
industria y la ISO 26.000.
Se identificaron 18 temas
para evaluar, que fueron
puestos en consideracion
para su revision y
validacién interna por
parte de las areas
gerenciales.

-

Se envié una encuesta
digital donde, ademds
de consultar a la Alta
Direccién de
Prevencién Salud,
sumamos las opiniones
e inquietudes de
nuestros grupos de
interés. Se les pidio que
clasificaran cada uno de
los temas en una escala
de 1 a6, segun el nivel
de importancia que le
asigna a cada tema.

|| |
Tanto la Norma ISO

26000 de
Responsabilidad
Social, como GRI

coinciden en el hecho
de gestionary
reportar aquellos
temas identificados
como MATERIALES
para la organizacion,
considerando los
intereses y expectati-
vas de los principales
grupos de interés, los
temas identificados
por empresas del
sector, etc.

+ 250 comentarios

Respuestas por Grupo de Interés

74% - Afiliados

\— 8% - Colaboradores/as

@ l,ﬁ 7% - Canal de Ventas

3% - Areas de Grupo
Sancor Seguros

1% - Alta Direccién

1% - Otras Entidades
Aliadas

1% - Otros

i A>
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Como consecuencia de este analisis, confeccionamos el siguiente listado de temas materiales que
refleja la priorizacion de los mas relevantes para el negocio y nuestros grupos de interés.

GOBERNANZA Y DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENO AMBIENTAL

Ciberseguridad y privacidad de la
informacioén

Promocion de la salud y bienestar de los
afiliados

Uso sostenible de recursos y gestion de
residuos

Innovacioén y tecnologia aplicada a la salud

Experiencia del afiliado y acceso al servicio

Gestidn de riesgos y prevencion de fraudes

Diversidad e igualdad de oportunidades

Riesgos y oportunidades del cambio
climatico y sus efectos sobre la salud

Transparencia, ética e integridad

Salud y seguridad del personal

Claridad y transparencia en la comunicacion
de los productos y servicios

Condiciones de empleo y desarrollo de
nuestro personal

Relaciéon con prestadores

Compromiso con la comunidad

Generacion de alianzas estratégicas

Desempeno econdmico sostenible

Compromiso con la fuerza de venta

Buenas précticas de Gobierno Corporativo

Para conocerlos cambios que se han producido en lalista de temas materiales con respecto al periodo anterior, consulta nuestro Reporte de Sustentabilidad 2022/2023 i

Prevencion Salud
2023/2024
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/PS/Content/ResponsabilidadSocialEmpresaria/2022-2023.pdf

Analizamos las respuestas de las etapas anteriores para elaborar nuestra Matriz de Materialidad
que priorizalos temasy define el rumbo de la agenda transversal de gestiéon y los contenidos de
estereporte.La Matrizfue validada por el Directorio y la Gerencia de Sustentabilidad.

ALTO

OTROS GRUPOS DE INTERES
MEDIO

BAJO

Prevencion Salud
2023/2024

A

Salud y seguridad del personal

Uso sostenible de recursos y gestion
de residuos

Riesgos y oportunidades del cambio
climatico y sus efectos sobre la Salud

Compromiso con la comunidad

Buenas practicas de Gobierno
Corporativo

Generacién de alianzas estratégicas

MATRIZ DE MATERIALIDAD

B Experiencia del afiliado/a y acceso al
servicio

M Ciberseguridad y privacidad de la
informacion

Claridad y transparencia en la

comunicacion de los productos y
servicios

Desempefio econémico sostenible

Compromiso con el canal de ventas

M Relacion con prestadores

Transparencia, ética e integridad

Promocion de la salud y bienestar de
afiliados/as

Innovacion y tecnologia aplicada a la
salud

Gestién de riesgos y prevencion de
fraudes

Condiciones de empleo y desarrollo
de nuestro personal

Diversidad e igualdad de oportuni-
dades

BAJO

-

MEDIO
ALTA DIRECCION
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

GRI:2-29

El didlogo constituye el pilar fundamental de nuestra
Estrategia de Sustentabilidad, ya que nos facilita com-
prender las expectativas de afiliados, prestadores y
otros publicos clave, con el propésito de llevar ade-
lante negocios responsables y ofrecer soluciones
innovadoras.

A lo largo del afio, mantuvimos una comunicacion
constante con nuestros grupos de interés mediante
diversos canales, como el envio de correos electréni-
cos y mensajes por WhatsApp, la publicacién de no-
vedades en nuestro sitio web, el uso de nuestras pla-
taformas de Autogestion y la difusién de contenidos a
través de las redes sociales de la empresa. Este inter-
cambio va mas alld de responder a lademanda de pro-
ductos y servicios, ya que buscamos escucharlos tam-
bién en otras interacciones, reforzando nuestra capa-
cidad de generar valor compartido.

En nuestras redes publicamos informacién tanto en

respuestaa consultas frecuentes sobre el servicio, co-

mo consejos preventivos o informacién de profesio-
nales de la salud sobre habitos saludables para me-
jorar la calidad de vida de nuestros seguidores. Por
otra parte, realizamos la encuesta de Salud Marcaria,
para continuar desarrollando la estrategia de marca
anivel pais, conforme a los resultados obtenidos.

En relacién con nuestros clientes y afiliados, activa-
mos la escucha en los sitios web de Prevencion Salud
y Mi Salud Online, para recabar la experiencia de los
clientes en cuanto al servicio brindado a través de di-
chas plataformas. Realizamos la encuesta anual de
clientes y relevamos informacion de los centros de
experiencias.

Prevencion Salud
2023/2024

>
in f

COMUNIDAD

Ampliar en
Capitulo 7

PRESTADORES

Ampliar en
Capitulo 3 &

o
2% )

AFILIADOS/AS

Ampliar en
Capitulo 5

+408.000

SEGUIDORES EN REDES
SOCIALES

Facebook: 346.000 (-0,1%)
Instagram: 38.471 (+14%)
LinkedIn: 12.000 (+16%)
Youtube: 12.000 (+7%)

+54.716

CONTACTOS CON
PRESTADORES

9.636 RESPUESTAS

SOBRE EXPERIENCIA DE
CLIENTES

Credencial - Sitio Web: 3.676
Cartilla médica: 2.432
Factura: 556'

Cotizador: 2.973

2.922 PERSONAS

CONSULTADAS SOBRE SU
PERCEPCION DE MARCA

' Datos de diciembre 2023 ajunio 2024.

€
)

&%

g Participacion Activa y

i@ Desarrollo de la Comunidad
Asunto 1: Participacion de la
comunidad

Ademas, mantenemos vinculos con otras empresas y entida-
des en el plano comercial e institucional para trabajar en pro-
yectos deinterés para el sector,impulsar laagenda de saludy
promoveracciones de prevenciény salud.

Masinformacidn sobre nuestras alianzas estratégicas en el Ca-
pitulo 2 y sobre teméticas y canales de comunicacién con
distintos grupos de interés en Anexo.[

Iy

+1.400

I

participantes de los grupos focales
internos para la redefinicién del
programa “Ciudadano Sustentable”

participantes de la Reunién anual
de Referentes de Sustentabilidad

integrantes presentes en el kick
off del Proceso para el Reporte de
Sustentabilidad 2023/2024

colaboradores/as respondieron
la encuesta “Hablemos de
Sustentabilidad”

personas de distintos publicos
claves respondieron la Encuesta
de Materialidad

A> 15



CONTRIBUCION A LA
AGENDA 2030

GRI: 2-23

Desde que firmamos los Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas en
2015, estamos también comprometidos
con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030. Ademas, tra-
bajamos por aquellas metas mas ali-
neadas al corazén de nuestro negocio:la
saludy bienestar delas personas.

En el reporte 2018/2019 publicamos un
analisis para definir cudles Metas de la
Agenda 2030 son mas relevantes y con
un impacto directo en nuestro negocio;
de esa forma, informamos los ODS don-
de podemos influir de manera positivay
con un mayorimpacto.

Realizamos una Matriz de Impacto-
Relevancia de los ODS (elaborada con la
valoracién de la Alta Direccién y los co-
laboradores) y, durante 2020, rearma-
mos esta matriz para identificar cémo
estos ODS pueden haberse modificado
enfunciénalacrisismundial enlasalud.

Prevencion Salud
2023/2024

Elanalisis fue realizado sobre aquellos ODS
y metas identificados previamente como
estratégicos se consideraron las siguientes
variables:

Relevancia: revision de la relevancia
de cada ODS segun la contribucion
de Prevencién Salud a las Metas 2030
(Cantidad de metas a las que contri-
buye sobre cantidad total de metas
del ODS).

Impacto Directo / Indirecto: evalua-
cién del impacto sobre las metas
identificadas como estratégicas, de-
terminando si dicho impacto es di-
rectooindirecto.

Definicion de Indicadores: sistema-
tizacion y/o identificacion de indica-
dores que contribuyen con las metas
seleccionadas.

Tenemos pendiente volver a hacer un ana-

lisis para detectar si, en funcién de los cam-
bios del contexto y del negocio, ha habido
variaciones en las metas a las que pode-
mos contribuir e identificarimpactos.

—5
5
Q
£)

i~

ODS PRIORIZADOS

(impacto directo y relevancia alta y media)

OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En el Anexo mostramos los indicadores que reflejan las contribu-
ciones a los ODS vinculadas a las prioridades del negocio, iden-
tificadas comoimpactodirectoy relevanciaaltay media.

?L\)
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Gobierno
de |a
empresa

i

— o GOBIERNO CORPORATIVO

—® ESTRUCTURA DE SUSTENTABILIDAD

————= ALIANZAS ESTRATEGICAS

L —

A

LOGROS
DEL
EJERCICIO
2023/2024

= Tenemos 3 mujeres gerentes

y 1 mujeren el Directorio.

Contamos con 8 Referentes
de Sustentabilidad en 5 zo-
nas.

e 127BEM 16T 17 f
s 108 DBJETIVOS

Mvm!ﬁ@

DESAFIOS -@-
PARA EL

EJERCICIO

2024/2025

Aumentar la participacién de
mujeres en el Directorio.

Lograr que todas las Unidades
de Negocio tengan Referentes
de Sustentabilidad propios.

e 00000080000 "



GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 3-3, 405-1

——+(JOBIERNO CORPORATIVO

TM  Buenas pricticas de gobierno corporativo

Laintegridad, latransparenciay el cumplimiento
de las leyes constituyen valores fundamentales
para Prevencion Salud. La Gerencia General asu-
me un rol esencial en la transmision de estos
principios y valores fundamentales orientadas a
generarvalor sostenible paralaempresa.

El méximo érgano de gobierno es el Directorio
quien revisa los aspectos mas relevantes que
impactan en la organizacién y aprueba la estra-
tegia del negocio. Estd compuesto por ocho di-

Miembros del Directorio

NUMERO TOTAL

(titulares y suplentes)

POR GENERO

rectores titulares y dos suplentes, elegidos por
un afo, con criterio de representatividad federal.
La Asamblea fija el nimero de directores y su re-
muneracion.

El Presidente del Directorio no ocupa un cargo
ejecutivo dentro de la empresa. El Gerente Ge-
neral de Prevencion Salud, cuyo cargo es admi-
nistrativo, es elegido por el Directorio en funcién
de la trayectoria y desempefio dentro del Grupo
Asegurador.

POR RANGO ETARIO

Gobernanza de la

A organizacion

& Asunto: Procesos y
estructuras de la toma de
decisiones

Composicion del Directorio!

Presidente: Eduardo Reixach

Vicepresidente: Andrés Cardemil

Directores Titulares: Carlos Casto; Vicente Pili; Willy Borgnino;
Raul Colombetti; Federico Ariel;

Alejandro Simon

Directores Suplentes:  Maria Victoria Szychowski; Francisco Cruz

TNo hay miembros del Directorio menores a 30 aios, ni que pertenezcan a grupos minoritarios, o
que seidentifiquen con género no- binario.

Representacion Federal

OTROS FACTORES

ol ol Menora | Entre30 {Mayorde | Menora | Entre30 Mayorde Ejecutivo3: Indepen-| Ejecutivo |Indepen-
Varon | Mujer | Varén | Mujer 30aiios | y50aios; 50 afos 30aiios | y50aios; 50 afios ! diente I diente
1 1 1 1 1 1 1 1
i ! ! ! ! i I . ONA  2022/2023 2023/2024
16 1OOA;E 90% i i i i i 93,75% i 100%
SantaFe 37,5% 37,5%
0,
10 | | | | D | | ® o caBA 25%  25%
i i | i i : ! Cérdoba  18,75% 12,5%
1 1 1 1 1 1 1
: : : | 30% | ! ! ‘ Mendoza 12,5%  12,5%
1 1 1 1 1 1 1 , 0 0,
| ' 10% | i.i ¢ 2555 | | RioNegro 6,25%  12,5%
' 0% ! I 0% j 0% ! j ! : 0% !

Se amplia la informacion sobre el Directorio de

3 Corresponde a Alejandro Simén, CEO del o
Prevencion Salud en Anexo. (3

2En el periodo 2022/2023 se informaron los datos del Directorio y de la Comision Fiscalizadora
Grupo Sancor Seguros.

" — - I
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Funciones del Directorio

El Directorio se reline una vez por mes para tratar todos los
temas criticos del negocio. Entre sus funciones, tiene a su
cargo la toma de decisiones en relacion con la Estrategia y el
proceso de Sustentabilidad en la empresa. En las reuniones
mensuales, se actualizan sobre distintos aspectos del Proceso
de Sustentabilidad mediante informes que detallan los
avances alcanzados y la participacién en actividades relacio-
nadas. Ademas, se revisan los procesos de gestién, ya que los
gerentes presentan el grado de cumplimiento de sus
objetivos yrinden cuentas de su accionar.

El Gerente General de Prevencién Salud es el responsable de
revisary aprobar el contenido de Reporte de Sustentabilidad.
Los miembros del Directorio y la Alta Direccién anualmente
participan de una presentacion sobre tendencias y avances de
sustentabilidad, riesgosy oportunidades.

Por otro lado, los miembros del Directorio de Prevencion Sa-
lud participan en eventos o reuniones con representantes de
distintos grupos de interés dentro de sus zonas de actuacién,
paraluego compartir lo relevado con los demas miembros.

Organigrama

Prevencion Salud es una empresa de Sancor Cooperativa de
Seguros Ltda. por lo que forma parte del Grupo Sancor Se-
guros. Como Sociedad Andnima, la Gerencia general y las
distintas gerencias dependen del Directorio de Prevencién
Salud.

Funciones de las Gerencias

Gerencia General: Se ocupa de dirigir, planificar y controlar
que el funcionamiento de Prevencién Salud sea acorde a las
politicas definidas por el Grupo Sancor Seguros y que los re-
sultados del negocio respondan a los objetivos definidos para
cada planificacién estratégica.

Prevencion Salud
2023/2024

5

Directorio

Gerencia
General
Prevencion

Salud

o o o

Gerencia cg:\f::?;? Gerencia

Usa Relacionamie);to de

Médica \ Operaciones
con el Cliente P

Gerencia Técnico Médica: Establece las politicas de cobertura
de los planes y realiza la auditoria de las prestaciones y pres-
tadores desde la mirada técnica y de calidad de salud.
Asimismo, se ocupa de la implementacion de los programas
preventivos, cuya mision es bregar por la concientizacién de la
comunidad en el cuidado de su salud a partir de acciones
estratégicas de compromiso individual con proyeccién social,
caracterizados por un enfoque innovador.

Gerencia Comercial y de Relacionamiento con el Cliente: Tie-
ne a su cargo el desarrollo de nuevas oportunidades comercia-
les, la administracion de todos los canales de venta, la cotiza-
cion de planes, los procesos completos de afiliacion y factu-
racién a afiliados. También el disefio y gestién del modelo na-
cional de atencién basado en la calidez humana y la cercania
permanente, potenciando el desarrollo de servicios 4giles e in-
novadores a través de las diferentes plataformas virtuales.

Y
)
€
)

o8

& & o

Gerencia Jefatura de
Relacionamiento Jefatura Proyectos
Obras Legal y Andlisis

Sociales Estratégicos

Gerencia de Operaciones: Se ocupa de todos los procesos
operacionales para la atencion y cobertura prestacional de la
persona afiliada: autorizaciones, discapacidad y provisién de
medicamentos y prétesis, asegurando la eficiencia y el cum-
plimiento de los estandares de calidad. Ademds, garantiza el
correcto funcionamiento de la red de prestadores, a través de
lafidelizacién, la auditoria de facturaciény el pago a estos.

Gerencia Relacionamiento con Obras Sociales: Articula el
vinculo con las Obras Sociales y la cobertura de sus beneficia-
rios/as, a través de una ampliay calificada red de profesionales
del sistema privado de salud. También realiza los procesos
operacionales de manera de cumplimentar los aspectos le-
gales vigentes en cuanto a la prestacion de los servicios de
salud.

Iy
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—ESTRUCTURA DE SUSTENTABILIDAD

GRI: 2-12,2-13,3-3

TM  Buenas practicas de gobierno corporativo.

La estructura de gobierno de sostenibilidad busca dar relevancia
aeste temadentro de la organizaciény definir con claridad quién
es responsable de la estrategia y su correcta implementacion.
Para ello, hemos definido roles especificos que permiten llevar
adelante las acciones necesariasy asegurar de que estén alinea-

s, GObernanza de la

\A  organizacion
& Asunto: Procesos y
estructuras de la toma de
decisiones

das con la estrategia de sostenibilidad establecida a nivel corpo-
rativo. Ademads, esta estructura garantiza que la estrategia de
sostenibilidad se lleve a cabo de manera efectiva.

La estructura de gobierno esta definida en diversos niveles de la
organizacidon como se muestra a continuacion:

14

“
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n

GERENCIA DE

(/4

SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO

o
L3
[

/4

COMITE DE
SUSTENTABILIDAD

~
-

/4 :

EQUIPO DE GESTION DE
SUSTENTABILIDAD

= .
omed

REFERENTES DE
SUSTENTABILIDAD

|

Guia el Proceso de Sustentabilidad
de la empresa junto con el Equipo
de Gestion, en coherencia con la
estrategia global del Grupo Sancor
Seguros y gestiona la informacion
relevada para el presente Reporte.

Prevencion Salud
2023/2024

L

Integrado por las Gerencias y Jefa-
turas de la empresa, evalua y valida
las propuestas que acerca el Equipo
de Gestién, velando porque estén
alineadas a la Estrategia de Susten-
tabilidad y del negocio, asicomode
controlar la informacién contenida
enelReporte.

N - IR

€
i~

Conformado porla Jefatura de Preven-
cién y Calidad Médica (Gcia. Técnico
Médica),y la Jefatura de Atencién al Afi-
liado (Gcia. Comercial y de relaciona-
miento con el cliente), quienes tra-
bajan en coordinacién con la Gerencia
de Sustentabilidad del Grupo Sancor
Seguros para llevar adelante la Estrate-
gia de Sustentabilidad, presentando
propuestas al Comité de Sustentabi-
lidad. Luego se ocupa de gestionar y
desarrollar las propuestas y acciones
aprobadas que surgen del analisis de
expectativasdelosgruposdeinterés.

3
Iy

<&

|

I

Son colaboradores/as de las Unidades
de Negociodel pais, que ayudana mul-
tiplicar las acciones de sustentabilidad
de la empresa. Se encargan de relevar
indicadores e informacién para repor-
tar. Ademds, ayudan a detectaroportu-
nidades de mejora en la gestion res-
ponsable del negocio en su zona de
actuacién, desde la mirada de la pre-
vencion y la salud. Actualmente con-
tamos con 8 Referentes en las zonas (3
en Casa Central / Sunchales; 2 en Rosa-
rioy 1 en Cérdoba; Rio Cuarto y Para-
na).
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—ALIANZAS ESTRATEGICAS

GRI: 2-28, 3-3

TM Generacion de alianzas estratégicas

(
La formacion de alianzas con otras entidades
del mismo sector puede traer multiples

beneficios para una empresa e

Trabajar en conjunto no solo beneficia a las empresas participantes,
sino que también puede impulsar el desarrollo general del sector en el
que operan. Las alianzas nos permiten abordar temas comerciales,
impulsar la agenda de salud y promover acciones de prevencién de
maneraintegraly con mayoralcance.

Otros beneficios puedenser:

= Compartir experiencias, innovaciones y soluciones a desafios co-
munes, lo que puede llevaramejoras operativasy estratégicas.

® |mpulsar iniciativas que beneficien a toda la industria, como esta-
blecer estdndares de calidad, promover regulaciones favorables o
desarrollar campanas de concientizacién.

= Combinar esfuerzos, reducir costos y aprovechar sinergias en areas
especificas.

= Ampliarlas conexiones de la empresa, abriendo oportunidades pa-
ra nuevos negocios, asociaciones estratégicas y proyectos colabo-
rativos.

= Mitigar y enfrentar de manera eficaz los retos comunes -como
cambios regulatorios o econémicos-, a través del trabajo conjunto
conotrasempresas.

Prevencion Salud
2023/2024

5

Ca R

Gif

ASOCIACIONES
DEL SECTOR

EmADEMP

R T Y e

Asociacion de Entidades de
Medicina Privada:

A través de OSPYSA estamos adheridos a
esta camara del sector que agrupa a mas
de 30 entidades de medicina privada, de
diversos puntos del pais, a las cuales re-
presenta frente a los organismos publicos
y privados. Es una herramienta para todas
sus entidades asociadas, en cuanto a estu-
dios y registros estadisticos, capacitacion
técnicay profesional, y debate de criterios.
A través de esta camara, las entidades que
la conforman buscan complementary ayu-
dar al Estado a garantizar el derecho cons-
titucional a la salud de las personas argen-
tinas, como asi también garantizar la aten-
cion médico-asistencial de cualquier per-
sonay sugrupo familiar.

€
-4
Iy
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™ Participacion activa y

@ desarrollo de la comunidad
¥ Asunto: Participacion de la
comunidad

ACAMT

Asociacién Civil de Actividades
Médicas Integradas

Asociacion Civil de Actividades
Médicas Integradas:

A través de OSPYSA, participamos de esta
entidad cuyo objetivo es el estudio de los
problemas relacionados con las activida-
des de salud, y la gestién ante autoridades
para promover leyes que tiendan a lograr
condiciones favorables para el desarrollo
delaactividad médico-asistencial.
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Prevencion Salud
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Vinculos con empresas del
Grupo Sancor Seguros

Sancor Cooperativa de Seguros Limitada: es la so-
ciedad controlante de Prevencion Salud con parti-
Cipacion sobre el patrimonio neto y sobre los votos:
96%.

Grupo Sancor Seguros Sociedad de Inversion S.A.:
sociedad de Grupo Sancor Seguros que tiene una
participacién accionaria de 4% de Prevencion
Salud.

Alianza Servicios S.A: Prevencién Salud posee el
5% de la participacién accionaria de esta empresa
del Grupo.

Vinculos con otras empresas y
entidades en el plano comercial
e institucional

Obras sociales: mantenemos convenios prestacio-
nales con obras sociales (OSPYSA, OSSACRA,
OPDEA, ASE, Bancarios, entre otras) para brindar
servicios médico-asistenciales de nuestra prepaga,
asegurando con ello la cobertura médica a un
mayor nimero de personas.

Circulos y Colegios de diferentes especialidades de
la medicina con los cuales tenemos convenios para
gue nuestra cartilla de prestadores sea amplia y de
nivel.

5
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Vinculos para impulsar la
agenda de la salud

Superintendencia de Servicios de Salud y Minis-
terio de Salud de la Nacidn: a través de las obras so-
ciales mencionadas, aportamos al organismo datos
filiatorios de nuestra cartera, estadisticas sanitarias
y tasas de enfermedades prevalentes. Del mismo
modo, compartimos los resultados y datos estadis-
ticos de los programas preventivos de salud que
llevamos adelante. Mediante esta gestion, contri-
buimos con los organismos para que elaboren es-
tadisticas de alcance nacional que pueden ser sus-
tento para la aplicacién de futuras politicas sani-
tarias.

Vinculos para promover
acciones de prevencion y salud

Renovamos el acuerdo con FEVA, la Federacion Ar-
gentinade Véley, como Sponsor Oficial de las Selec-
ciones Femenina y Masculina. Esta alianza nos per-
mite seguir acompanando a deportistas de alto
nivel de la Argentina, vinculando las bondades de la
actividad fisica habitual con unavida saludable.

Através de los Programas Preventivos nos vincula-
mos con empresas, universidades, escuelas, clubes,
municipios y otras entidades para llevar adelante
acciones de concientizaciéon sobre prevencion de
riesgosy de educacién en hdbitos saludables.

[ 2
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Vinculos para promover una
gestion sustentable

Pacto Global - Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas: nos comprometemos a incorpo-
rar los 10 Principios a nuestra gestion, que incluyen
los derechos humanos, los derechos laborales, el
medioambienteylaluchacontralacorrupcion.

Principios para el Empoderamiento de las Mu-
jeres: adherimos a los Principios WEPs (por sus si-
glas en inglés) como parte de nuestro compromiso
conlaigualdad de género.

o8 A> 22



PRACTICAS
JUSTAS

=N EL
NEGOCIO

————=o DESEMPENO ECONOMICO

— o NUESTRA CADENA DE VALOR

—® LETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Prevencion Salud
2023/2024

LOGROS DEL
EJERCICIO B
2023/2024

=  Ampliamos nuestra red de Referentes de
Atencién aPrestadores (RAPs).

= Alcanzamos 498 nuevos convenios di-
rectos (enero a junio de 2024) con presta-
dores.

EDUCACION TRABAJO DECENTE 'Iz PR
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO Y

=  Aumentamos un 20 % la cantidad de pro-
ductores de seguros y de asesores comer-
ciales.

= Implementamos la Nueva Autogestion para
Intermediarios.

= Aprobamos e implementamos el Protocolo
contra la violencia y acoso laboral del Gru-
po Sancor Seguros.

= Disminuimos la cantidad de amparos pro-
porcionales a la cantidad de falseamientos
detectados.

= Incorporamosa las personas afiliadas de ori-
gen obligatorio a la deteccién de los falsea-
mientos en la Declaracién Jurada de Salud.

r

0L
1 E INSTITUCIONES
RESP(

DESAFIOS PARA
EL EJERCICIO '@'

2024/2025

= Mantener nuestra red de prestadores fi-
delizadayactiva.
Potenciar los convenios directos de pres-
tadores con especialidades, de acuerdo a
las necesidades de cadazona.
Continuar sumando prestadores al pro-
ceso de digitalizacién, para optimizar los
procesosde auditoriay de pago.

lll“lglﬂ'lgi Is PAZ, JUSTICIA 17 {l&#\“%ﬁs PARA
'ONSABLES SOLIDAS ' L0S DBJETIVOS

M| i OO M| ®

= Incrementar la cantidad de asesores co-
merciales (mas de 320).

= Desarrollar mejoras y nuevas funciona-
lidades en el sistema de gestién comer-
cial que utilizalafuerza de ventas.

= Mantener actualizadas las politicas y los
procedimientos en funcion de la expe-
rienciarecogida.

= Disminuir la cantidad de amparos por
falseamientos.

= Actualizar la plataforma de Falseamiento
de Declaracién Jurada de Salud y perfec-
cionarladocumentaciénrespaldatoria.
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GRI: 2-6, 3-3,201-1, 201-4

TM Desempefio econémico sostenible.

Este ejercicio debimos afrontar grandes desafios debido a las
numerosas medidas sobre costos y servicios, que impactaron e
impactan a nuestro rubro. El Gobierno Nacional desregulé el
sistema de salud a través del DNU 70/2023, con el objetivo de
que las personas beneficiarias puedan elegir libremente entre
obras sociales y prepagas, e impulsar la libre competencia entre
los distintos actores.

Debido a la desregulacién del sector, a partir de enero de 2024,
cada una de las entidades del sistema de medicina prepaga de-
finié los incrementos en sus cuotas, reemplazando al sistema por
el cuallos ajustes eran determinados por la Superintendenciade
Servicios de Salud. La mayoria de las empresas decidieron com-
pensar atrasos en los precios, producto de las regulaciones que
limitaban los aumentos de cuotas. Esimportante mencionar que
el Sistema de Salud Argentino presentd un atraso de cuotas/
incrementos muy por debajo de cualquier indice inflacionario
durante varios afos, pero profundizado por un congelamiento
detarifasenla Ultimaetapade 2023.

Ante esta situacién, algunas personas afiliadas presentaron ac-
ciones judiciales, que intentaron poner limites a tales incremen-

INDICADORES
ECONOMICOS

tos. Como entidad del sistema, nos incorporamos al didlogo
entre la justicia y los entes gubernamentales de control involu-
cradosenlosreclamosde estas.

Finalmente, en mayo de 2024 se llegé a un acuerdo entre la Su-
perintendencia de Servicios de Salud, la Secretaria de Comercio
delaNacionymasde 30 empresas de medicinaprepaga (entrela
cuales se encuentrala nuestra), estableciendo un procedimiento
para la devolucién de los montos cobrados por encima del IPC
de enero a mayo de 2024. Asimismo, se deberd reincorporar, sin
penalidades y bajo las mismas condiciones, a quienes hayan
solicitadola baja durante dicho periodo.

Estas novedades afectaron de manera mas o menos directa a
todas las partes del Sistema de Salud, repercutiendo en la rela-
Cién con nuestra fuerza de venta, prestadores médicos y afilia-
dos/as. En este contexto, hicimos importantes esfuerzos para
mantener la calidad de nuestro servicio acorde a los estandares
que nosidentificany larentabilidad de la empresa, sin descuidar
elvalioso vinculo con nuestros diferentes publicos.

A pesar de este escenario complejo, sequimos innovando a tra-
vés de las mejoras implementadas en Mi Salud Online; la dispo-

Activo
Pasivo

A continuacion, se exponen los principales indica-

dores. Los montos estan informados en millones de
pesos (reexpresados en moneda de junio de 2024) y

Patrimonio neto
Ganancia (Pérdida) neta

surgen de los Estados Contables anuales auditados

por Pistrelli, Henry Martin y Asociados SA.

Prevencion Salud
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Facturacién Anual (ingresos por cuotas de asociados)

Costo de los servicios prestados

Practicas justas de
Operacion
Asunto: Competencia justa

nibilidad de laapp MiCredencial, la continuidad de nuestros Pro-
gramas Preventivos y la constitucion de uno nuevo; la optimi-
zacion del proceso de facturacion; la actualizacién en el sitio de
Autogestion para Productores; las novedades y los recursos dis-
puestos en el sitio para prestadores médicos, entre otras nove-
dades.

DESARROLLO
COMERCIAL

Nuestra empresa alcanzo una cartera de 276.838 personas afi-
liadas en el ejercicio econémico 2023/2024. Ello representa un
crecimiento del 8 % comparado con el mismo periodo del afio
anterior, manteniendo un progreso sostenido desde el inicio
denuestras actividadesen 2014.

Asimismo, continuamos desarrollando nuestra estrategia co-
mercial, basada, principalmente, en el incremento de cépitas
del segmento individual, las cuales representan el 75 % de la
facturaciéntotal.

45163 39.296
24.851 27.379
20.312 11916
4716 (8.396)
164.012 162.063
: 112.231 109.433
0 o} A> 24



\/A LO R ECO N O M | CO VALOR ECONOMICO GENERADO GRUPO DE INTERES 30/06/2023 30/06/2024
DIRECTO GENERADO'Y
DISTRIBUIDO (VEDGD)

Los siguientes cuadros’, propuestos por los
estadndares GRI, plasman el flujo de valor eco-
némico generado y distribuido entre los dis-
tintos grupos de interés. Los montos estan
informados en millones de pesos (reexpre-
sados en moneda de junio de 2024) y surgen
de los Estados Contables anuales auditados
por Pistrelli, Henry Martiny Asociados SA.

2 Incluye resultados financieros y por tenencia (incluido el “Resultado por exposicion a los

., cambios en el poder adquisitivo de lamoneda, RECPAM”).
Cabe aclarar que Prevencion Salud SA no re- P L

cibié ningun tipo de aporte o asistencia finan-
ciera otorgadas por entes del gobierno du- VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO GRUPO DE INTERES 30/06/2023 30/06/2024
rante este periodo.

" Solo se incluyen datos econémicos comparativos de dos afios
debido a que la informacién del ejercicio 2021/2022 no esta
reexpresada en moneda del 30 de junio de 2024, lo que afecta la
comparabilidad.

3.0,11% (121 millones de pesos) corresponden a pagos del exterior.

= b i > @

Prevencion Salud
2023/2024

W I &5

Iy

ik A> 25



o Practicas justas de
— *INUESTRA CADENA DE VALOR ) st
E Asunto: Promover la
%-‘3 responsabilidad Social en la
cadena de valor
GRI: 3-3,204,1

TM Relacién con prestadores, Compromiso con la fuerza de venta.

FUERZA DE VENTA AFILIADOS/AS
INDIVIDUALES
293 0 CORPORATIVOS

vendedores directos

2.862

Productores Asesores
de Seguros

276.838'

Ver Capitulo 5 %

GRUPOS DE
INTERES

DE NUESTRA
CADENA

DE VALOR

PRESTADORES COLABORADORES/AS

(clinicas, profesionales (empleados de Prevencién Salud
de diferentes especialidades ‘ y externos)
médicas)

248

Ver Capitulo 4 @

101.330

! Incluye alas personas que, alafecha de cierre del ejercicio, estan en proceso de afiliacion.

= % 4 EBE) & w z & |90
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Mo

NUESTRA RED DE (
PRESTADORES . i

Nuestra red de prestadores es clave para brindar el ﬂ @ﬂ 033@ prestadores

servicio eficiente y de excelencia que caracteriza a Continuamente, renovamos las acciones para fidelizar
nuestra marca. Constituyen nuestra red de servicios a y fortalecer el vinculo con la red prestacional, la cual
las personas afiliadas, por lo cual esimportante generar fidelizaciones presenciales esta conformada por profesionales, clinicas, sanatorios
unvinculo cercano. @a prestadoresyfarmaaas y farmacias, distribuidos a lo largo y ancho del pais.
. L Estos son nuestros aliados en la prestacion del servicio
Afinde garantizarla precision de los datos de prestado- . - .
res se inici6 el broceso de gestion de duplicados para ﬂ 25 @@@ de calidad que buscamos ofrecer. Su actividad esta re-
' P > 9 o dup b modificaciones en gulada por organismos publicos (como la Superin-
mantener unificada la informacién de la cartilla. cartilla . .
L . tendencia de Servicios de Salud y ANMAT para las far-
Ademads, incorporamos un nuevo recurso, dedicado a .
macias).
contactarlos, con el objetivo de fomentar el uso del 5' ((y
validadory la preliquidacién. Hacia el final del ejercicio, @ potenciales cortes de servicio La gestién de impactos en la cadena de valor es un de-
seimplementé el envio de Documentacion Digital. evitados ® safioamedianoylargo plazo.
PRESTADORES POR RUBRO
TIPO DE PRESTADOR 2021/2022 2022/2023
Profesionales 85.117 88.935
Clinicas y sanatorios 3.393 3.446
Farmacias 11.036 11.381
Circulos y colegios 490 474
Total de prestadores 100.036 104.236

Para ver los prestadores por localidad ingresar a: &

o8 A> 27
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https://www.prevencionsalud.com.ar/cartilla-medica

AUTOGESTION
DE PRESTADORES

El sitio de Autogestién de Prestadores
consiste en un espacio digital, que agru-  «
pa y concentra todas las prestaciones
realizadas y validadas por un prestador
en un periodo determinado, para me-
jorar y simplificar el proceso de factu-
racion. Esto optimiza nuestros procesos,
y genera beneficios para la red presta-
cional, ya que dota de agilidad al ser-
vicio.

prestadores

conectados al sitio de
autogestion

usuarios
creados

ingresos

gestiones realizadas

Prevencion Salud
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Continuamos trabajando en la optimizacion y el
alcance delas herramientas digitales vigentes, asi
como en las siguientes mejoras del sistemade au-
togestion para prestadores:

Validacion contra convenio: permite validar
digitalmente la vigencia de nuestros/as afi-
liados /as y la cobertura del plan por presta-
cion. Hasta junio de 2024, contamos con
10.444 prestadoresvalidados contra convenio
(seincluyencolegios con sus asociados/as).

Validacion con token: se reemplazé por un
numero de token (generado desde la app Mi
Credencial) la firma de pufio y la letra de afi-
liados/as. Este se comparte con los prestado-
res, aumentando la seguridad de cada tran-
saccion y agilizando tiempos de gestion. En
junio de 2024, se paso a token obligatorio en
todo el pais, conun 92 % de adopcién.

Preliquidacion: consiste en un proceso digi-
tal, que agrupa y concentra todas las presta-
ciones realizadas y validadas por cada pres-
tador en un periodo determinado, para mejo-
rar y simplificar el proceso de facturacion.
Desde que se lanzé en enero de 2023, hasta
junio de 2024, se sumaron 235 prestadores a
preliquidar (conun 75 % de adopcioén).

Balanceo de carga: Se trata de la distribucion
de los pedidos de solicitudes de practicas mé-
dicas, insumos, prétesis y medicamentos,
entre gestores de autorizaciones a nivel pafs,
sin importar la zona geografica de donde sea
la persona afiliada. Asi, se logra una optimiza-
cion delos recursos, menores tiempos de ges-
tion y respuestas mds rapidas a nuestras per-
sonas afiliadas.

REFERENTES DE
ATENCION A
PRESTADORES
(RAP)

Los Referentes de Atencién a Prestado-
res estan presentes en nuestras Unida-
des de Negocios y Oficinas Comerciales,
con el objetivo de manteneractiva, com-
pleta y fidelizada la red prestacional de
Prevencion Salud al servicio de nues-
tros/as afiliados/as. Es un canal de con-
tacto exclusivo, &gil y seguro para pres-
tadores.

contactos, asesoramientos
y capacitaciones por
solicitud de prestadores

Estos profesionales tienen el rol de generar
una comunicacion cercana y confiable con
prestadores de todo el pais, colaborando en
diferentes gestiones que, al mismo tiempo,
permiten fidelizarala red brindando:

= Asesoramiento sobre normas y procedi-
mientos de laempresa.

= Asistencia operativa presencial y telefo-
nica para prestadores.

= Relevamiento y resolucidon proactiva de
inconvenientes con el servicio.

= Desarrollo de la red prestacional coordi-
nadaal avance comercial de laempresa.

= Garantiade servicio.

= Mantenimiento de base de datos y car-
tillaweb para afiliados/as.

En nuestro Centro de Atencién a Clientes con-
tamos con una linea telefénica para la
atencion de Prestadores Médicos de Pre-
vencion Salud, através de la cual se canalizan
consultas y reclamos de este grupo de inte-
rés.

Ampliar sobre tipo de consultas mas fre-
cuentes en Anexo
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ACCIONES DESTACADAS

Un pilar fundamental, para lograr el cre-
cimiento de la empresa, es nuestra fuer-
za de venta, conformada por Producto-
res Asesores de Seguros (canal de ventas
del Grupo Sancor Seguros) y asesores co-
merciales propios. Gracias a ellos, brin-
damosunserviciointegraly federal.

Desarrollamos nuestro compromiso con
la fuerza de ventas a través del didlogo,
las capacitaciones y la participacién en
estrategias comerciales, aumentando su
satisfacciénylealtad.

asesores comerciales

propios

productores de

seguros comercializan nuestros
planes de salud

Prevencion Salud
2023/2024

Actualizamos el sitio de Autogestion para In-
termediarios (PAS, Productores Asesores de
Seguros), lo cual permite realizar mayor canti-
dad de gestiones de manera dgil y eficiente.

Impulsamos la utilizacién de firma electréni-
ca, para suscribir la documentacién de con-
tratacion de Prevencion Salud, desde un 48 %
en el gjercicio 2022/2023 hastaun 74,7 %enel
periodo econémico 2023/2024.

Implementamos una nueva herramienta co-
mercial, Puente Digital 2.0, que unificard to-
das las gestiones de cada nueva venta. Ac-
tualmente, contempla desde la carga de un
prospecto o potencial persona afiliada hasta
la cotizacion de estos, con herramientas co-
merciales a medida de cada grupo familiar.

Desarrollamos un programa de capacitacion
con una universidad destacada de la Repu-
blica Argentina. También, jornadas comer-
ciales con asesores de venta categorizados de
todo el pais, que incluyen talleres de trabajo.
Por ultimo, realizamos charlas informativas
sobre el mercado de la salud y médulos de
cobertura, apuntando a la profesionalizacion
del canal.

_—

AUTORZESTION
PiLE

PROGRAMA UNE
(USINA DE NEGOCIOS)

UNE es un espacio que congrega y da iden-
tidad a todo el equipo comercial y a la fuerza
de ventas de Prevencién Salud. Este progra-
ma tiene un alcance amplio y enriquecedor,
ya que no son solo encuentros para capaci-
tarse, sino que también se generan nuevos
negocios, dindmicas de trabajo y la profesio-
nalizacién de los equipos. Ademads, trascien-
de las areas especificas, siendo uno de los ob-
jetivos transmitir el espiritu y alma comercial
a cada uno de los que forman parte de nues-
traempresa.

Continuamos desarrollando este programa
de capacitacién y entrenamiento destinado
a la profesionalizacién de nuestra fuerza co-
mercial. Para permitir la participacion de re-
presentantes de todo el pais; 39 de estos en-
cuentros fueron virtuales. En esta edicién, se
implementd un Training Comercial con Ase-
sores Comerciales, que incluy6é tematicas
como MKT, Venta Digital e IA, aplicada al pro-
ceso de comercializacién de cobertura mé-
dica.

Por otra parte, continuamos con las capa-
citaciones a Productores Asesores de Segu-
ros e integrantes de las Unidades de Nego-
cio, en articulacion con distintas areas de la
empresa. El objetivo fue transmitir nuestra
propuesta de valor y fomentar la profesio-
nalizacion en los procesos de postventa, ven-
tay circuitos de comercializacion.

encuentros (39 online,

1 presencial)

encuentros que en 2022/2023

participantes

(+8 % que en 2022/2023)

i
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GRI: 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2

™

del fraude

Como empresa integrante del Grupo Sancor Seguros, esta-
mos alcanzados por su Programa de Integridad (Ley 27.401),
orientado a prevenir, detectar y corregir irregularidades que
pudieran comprometer penalmente al Grupo Sancor Segu-
ros.

Una parte fundamental del programa lo constituye el Cédigo
de Etica, que contiene las pautas de conducta y los principios
éticos que deben cumplirse en el plano de la toma de deci-
siones, acciones y comunicaciones del Grupo. Ademds, es
una guia para el accionar de colaboradores y funcionarios res-
pecto de valores éticosy humanos.

La conducta personaly profesional, de todas las personas que
formamos parte del Grupo Sancor Seguros, se rige por nues-
tro Coédigo de Etica. Este documento vela por la dignidad,
privacidad, equidad y convivencia respetuosa; comunica los
valores de la empresa; expresa las pautas de conducta del
personal; establece la no discriminacion y la inclusion en el
empleoyen todotipo derelacién laboral; determina el uso de
los bienes y la informacion; las relaciones con clientes y pro-
veedores; y lasolucion alos conflictos deinterés.

Prevencion Salud
2023/2024

. 1

Transparencia, Etica e Integridad, Gestion de Riesgos y Prevencion

Asimismo, contempla un Canal de Denuncias, que funciona
como un medio confidencial de informacién de conductas no
éticas, o contrarias al Cédigo. Esta herramienta web posibilita
canalizar denuncias de cualquier situacién que pueda repre-
sentar un conflicto de interés y vulnerar las Pautas de Con-
ductay los Principios del Codigo de Etica, incluyendo aquellas
relacionadas con el acosolaboral o la violencia de género.

Los miembros del Directorio, funcionarios/as, colaboradores/
asy terceros, con una relacién contractual o comercial con la
empresa, deben informar acerca de las situaciones de incum-
plimiento al Cédigo. El Comité de Etica y Cumplimiento del
Grupo Sancor Seguros es el encargado de asegurar el cumpli-
miento de las disposiciones del Cédigoy aplicar las sanciones
correspondientes, asi como proponer los cambios a los pro-
cedimientos internos que resulten necesarios para evitar ca-
sos futuros.

PROTOCOLO EN CONTRA DE LA
VIOLENCIA'Y EL ACOSO LABORAL

Con el compromiso de garantizar un ambiente de trabajo que
promueva el respeto por los demds, Prevencidon Salud SA
adhiri6 al Protocolo en contra de la violencia y acoso laboral
del Grupo Sancor Seguros.

2 . il o Ly
i (i W I w3
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Practicas justas de
Operacion

Asunto: Anticorrupcion,
Participacion politica responsable,
Competencia justa

TR,

Derechos Humanos
oage > UManos
A Asunto: Discriminacion y
%y rupos. vulnerables,
23576 rincipios y derechos

fundamentales en el trabajo

Durante el ejercicio, dimos a conocer a todo el personal este
Protocolo, que se rige por los lineamientos generales de
nuestro Codigo de Etica y estandariza procedimientos en la
organizacion, con el objetivo de establecer un marco de con-
tencién, abordajey orientacién para este tipo de cuestiones.

Su alcance incluye a todo el personal que tiene una relacién
laboral con el Grupo (independientemente de la modalidad
de contratacién) y a personas postulantes a puestos de tra-
bajo que participen en entrevistas laborales, entre otros. Ade-
mas del canal de denuncias, sumamos una casilla de correo
electrénico especifica: violencia.acoso@sancorseguros.com.

Con su publicacién, realizamos ciclos de charlas para con-
cientizar sobre la tematica. Ademas, llevamos adelante la ca-
pacitacion obligatoria, para ahondar en los conceptos abor-
dados por el protocolo y entender cuando efectivamente es-

tamos frente a un hecho de violencia o acoso.

Iy
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COMUNICACION Y FORMACION
SOBRE EL CODIGO DE ETICA

Tanto los miembros de la Alta Direccion como el personal son
informados y capacitados sobre estas politicas al momento
de iniciar el vinculo con la empresa. Asimismo, estan publi-
cadas enlas plataformas de capacitaciéninternas.

Los siguientes grupos de interés reciben informacién y for-
macién en anticorrupcién eintegridad:

GRUPO DE INTERES UNA VEZ CADA ANO

Alta Direccion

Algunos/as empleados/as’
Todo el personal
Contratistas

Proveedores directos de la
organizacion?

Otros (socios, clientes, etc.)

1 Aquellos vinculados especificamente a sectores que tienen que ver con
anticorrupcion eintegridad.
2 No contamos con datos de proveedores indirectos de la organizacion.

Prevencion Salud
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Elfraude mds comun para laempresa es el falseamiento de la
Declaracion Jurada de Salud (DJS). Esta declaracion jurada
debe ser completada por toda persona al momento de afi-
liarse a una prepaga u obra social. Todo ocultamiento, o falsa
informacién de parte del firmante, es pasible de la sancion
establecidaen elarticulo 293 del Cédigo Penal.3

Cuando el falseamiento u omisién corresponde a un afilia-
do/a voluntario/a, se procede a la rescisién contractual -
conforme el articulo 9 de la Ley 26.682-. Para el caso de las
personas afiliadas obligatorias, como no es posible proceder
alabaja, ya que percibimos los aportes derivados de las obras
sociales, se aplican otras medidas comerciales (por €j., quita
de descuentos, baja a plan bésico, modificacion del valordela
cuota, etc.).

bajas por falseamiento

en la Declaraciéon Jurada de Salud en
todas las Unidades de Negocio

3 Art.293: Sera reprimido, con reclusion o prision de uno
a seis afos, el que insertare o hiciere insertar en un
instrumento publico declaraciones falsas, concer-
nientes a un hecho que el documento deba probar, de
modo que pueda resultar perjuicio.

En el transcurso del ejercicio 2023/2024, la cantidad de
falseamientos que detectamos se incrementé en un 76% (836
casos en 2022/2023), ya que se incorporaron afiliados/as de
origen obligatorio a la deteccion de los falseamientos en la
DJS. Para ello, se establecié un proceso de activacion de la
cobertura del Plan Médico Obligatorio (PMO), atento a la
obligacion prestacional que le corresponde a la Obra Social
interviniente.

Durante el ejercicio registramos una tasa de 4,64 amparos
cada 100 falseamientos detectados, esto significé una dis-
minucion de 33% respecto del ejercicio anterior, cuando la
tasafuede7,04.

En el segundo semestre de 2024, se registré un incremento
en la judicializacion contra las empresas de medicina pre-
paga, la cual tambiénreflejaunincremento enlasacciones de
amparo por baja en la afiliacién. No obstante, el indice de ju-
dicializaciéon citado se mantiene bajo, dado el incremento en
la deteccién de dichos falseamientos.

Ampliar sobre la cantidad de notificaciones de falseamientos
por mesen Anexo

LaResolucién 2400/23 de la Superintendencia de Servicios de
Salud introdujo cambios operativos en la gestiéon de bajas
para empresas de medicina prepaga. Ahora, las bajas por
falseamiento solo afectan a la persona usuaria individual y no
al contrato familiar. Ello requirié ajustes en los procedimien-
tosy la disgregacion del contrato entre quienes mantienen la
cobertura prepaga y quienes quedan bajo el PMO o una co-
bertura basica. Ademds, en caso de rescision por falsea-
miento de la declaracién jurada, la empresa puede rechazar
una nueva afiliaciéon de la persona usuaria por 12 meses.
Asimismo, la norma ratifica que la declaracion jurada de salud
es el Unico instrumento vélido para acreditar falseamiento y
justificarla baja.
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También, implementamos herramientas in-
novadoras para alertar situaciones de indi-
cios de fraude, como el token de seguridad'
en las credenciales digitales, lo que permite
fortalecer la seguridad y dar mayor transpa-
rencia.

Por otro lado, los cambios normativos del
DNU 70/2023 y laResolucién 3284/2024, que
exigen la inscripciéon de prepagas como
obras sociales, presentan desafios para el
proximo ejercicio. En este contexto, la audi-
toria afiliatoria y prestacional, previa a la
incorporacion de nuevas personas afiliadas,
se vuelve clave para mitigar riesgos asocia-
dos a patologias preexistentes.

COMUNICACION DE
LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Ademéds de las medidas mencionadas, con-
cientizamos a nuestro personal y asocia-
dos/as sobre los riesgos de fraude:

= EI100% de los miembros de la Alta Direc-
cion y colaboradores fueron comunica-
dos sobre las politicas y procedimientos
de prevencién delfraude.

= EI 100 % de los clientes son informados
acerca de la Declaraciéon Jurada de Salud
ylas consecuencias de su falseamiento.

= EI 100 % de prestadores fueron informa-
dos sobre la implementacion del token
de seguridad, aunque no todos han
adheridoaun.

T La persona afiliada descarga un nimero de token
(codigo de cinco digitos) de la aplicacién “Mi Cre-
dencial” y lo debe compartir solamente a quien
presta el serviciode salud.

Prevencion Salud
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En la Gestién Integral de Riesgos participan
todas las dreas del Grupo, para identificar,
evaluary definir planes de accién. Durante el
ejercicio, finalizamos con los informes y la
confeccion de los mapas de calor de la 1™
autoevaluacion de riesgos, en la cual parti-
ciparon 9 gestores de riesgo, quienes identi-
ficaroninicialmente 204 riesgos. Luego de las

Resultados de la 1.” autoevaluacion de

riesgos

riesgos identificados

planes de mitigacién

en curso de ejecucion

&3

Identificar
los riesgos

o °

Q

Analizar
los riesgos

€
)

tareas de consolidacion y calibracion reali-
zadas por el equipo de analistas de riesgos, se
obtuvoelinventariofinal de 123 riesgos.

Una vez identificados los riesgos, se trabajo
en el relevamiento de los planes de trata-
miento o mitigacion de estos. El analisis se
centré en aquellos que se ubicaban sobre el
apetito de riesgo: 25 riesgos gestionados por
8 gestores. Luego de realizar sesiones de tra-
bajo con ellos, con el fin de identificar los
planes de accion, se obtuvieron 82 planes de
mitigacién, de los cuales el 82 % se encuentra
en curso.

Como se trata de un proceso continuo, inicia-

mos la 2 autoevaluacion, a fin de actualizar
los riesgos en funcion de los cambios en el
negocioy en el contexto. Ademas, continua-
mos trabajando para mitigaraquellos riesgos
identificados por sobre el apetitivo de riesgo
del Grupo, y que podrian afectar la con-
tinuidad del negocio.

También, realizamos una campana de sensi-
bilizacion sobre la importancia de la identifi-
cacién y gestién de riesgos para colaborado-
res del Grupo Sancor Seguros, mediante un
video que destaca los principales ejes de la
gestién de riesgo, asi como los estandares
que aplicamos para su gestion integral.

Distribucion de los riesgos relevados

(diferencia n/m por redondeo)

47 %

riesgos
operacionales

7 % .

riesgo financiero

Pasos del proceso de gestion de riesgos

S

Abordar
los riesgos

av,

Priorizar
los riesgos

%
Iy

I

1727%

riesgos estratégicos

’/LB%

riesgos propios del
sector/industria
T 7 %
riesgo de gobierno de
la entidad

P

Monitorear
los riesgos
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DRACTICAS
ABORALES

(i

—© DIVERSIDAD E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

—=o CONDICIONES DE TRABAJO Y PROTECCION

SOCIAL

————o DESARROLLO HUMANO Y FORMACION

PROFESIONAL

— @ SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LOGROS
DEL
EJERCICIO
2023/2024

= Incrementamos la némi-
nay la cantidad de aseso-
rescomerciales.

= Redisefamos el progra-
ma de beneficios “Con

n

Vos”.

3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE -m REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD JSREGHIENTD DESIGUALDADES

He M G i ©

L —

O

DESAFIOS
PARA EL

EJERCICIO
2024/2025

= |Incrementar la cantidad
de asesores comerciales.

= Implementarelnuevo pro-
gramade beneficios.

s = 5 o 33



— +DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

GRI: 3-3, 2-7, 2-8, 405-1

TM Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

NUESTRA
DOTACION

En Prevencién Salud valoramos a nuestro
equipo de colaboradores/as, cuya diversi-
dad, innovacion y compromiso son funda-
mentales para enfrentar los desafios. Todo
nuestro equipo de colaboradores/as esta
contratado por tiempo indeterminado y a
jornadacompleta.

@

2 colaboradores/as
@ de incrementoen la
nomina

@ son mujeres e—

8

[

Prevencion Salud
2023/2024

CATEGORIA

POR GENERO
WVEES

Varones

CATEGORIA

POR RANGO DE EDAD
Menores de 30 anos
Entre 30y 50 Afos

Mayores a 50 afios

Ver dotacién por region, por ejercicio en Anexo (8

En la empresa trabajan 23 personas eventuales (17 mujeres y 6 hombres). El criterio para estas
contrataciones responde a necesidades vinculadas a reemplazos temporales por enfermedad,
maternidad, licencias especiales y cimulos de trabajo derivados por operatorias especiales.
Todos los recursos eventuales, si bien prestan servicio a Prevencion Salud, tienen como

2021/2022
CANTIDAD %

87 36

2021/2022
CANTIDAD %

2022/2023
CANTIDAD %

77 33

2022/2023
CANTIDAD %

€710 Précticas laborales
)3 Asunto: Trabajo y relaciones
/' laborales, Dialogo social

2023/2024
CANTIDAD %

80 32

2023/2024
CANTIDAD %

empleador legal y formal a una consultora. No existen contratos temporales en la actualidad.

! 4
B

4

T

Iy

1o8

21 Derechos Humanos
)y Asunto: Principios y derechos
¥ fundamentales en el frabajo

2023/2024

68% —
168 Mujeres

T 329
80 Hombres

2023/2024
13%
32 menores de go—l

6%

? 819
16 mayores de 50 81%

200 entre 30y 50
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ASESORES
COMERCIALES

Siguiendola mismalineade afios anteriores, re-
portamosde manera separadasobrelos/asase-
sores/as comerciales que conforman nuestra
fuerza de venta directa, y que constituyen un
grupo conunrégimen de beneficios particular.

Las personas en estos roles, aunque cumplen
con el mismo horario laboral que los/as cola-
boradores/as de planta, tienen un esquema
distinto de remuneracion (reciben un salario
base al que se suman comisiones por ventas) y
de beneficios. Esto se debe a que sus posicio-
nes estan enmarcadas en contratos especiales,
vinculadosallogro de objetivos comerciales.

[

2@3 asesores comerciales
23 de incremento
@2 son mujeres &———

e
lil

Prevencion Salud
2023/2024

CATEGORIA 2021/2022

CANTIDAD %

2022/2023
CANTIDAD %

2023/2024
CANTIDAD %

POR GENERO

Mujeres

Varones

POR RANGO DE EDAD

Menores de 30 aios

Entre 30y 50 Ahos
Mayores a 50 anos
Total
POR GENERO POR RANGO DE EDAD
i 36%
6.2% . 105 entre 30y 50
182 Mujeres
*— 6%
17 mayores de 50
38% =) ? 589

111 Hombres 171 menores de 30

Mas informacién sobre la composicién de nuestra dotacion por categoria laboral segun
géneroy grupode edad en Anexo

0
i~
sk
Iy

PROGRAMAS Y
ACCIONES

= Nuestro programa “Empleo con apoyo” brinda
oportunidades laborales a personas con disca-
pacidad, bajo la modalidad de contratacién a
tiempo indeterminado. Actualmente, trabaja
en laempresa una persona bajo este programa,
quien recibe acompanamiento al igual que el
equipo de colaboradores/as. Mediante la facili-
tacion de redes voluntarias de apoyo, se genera
un espacio de reflexiéon y vision conjunta acerca
de las necesidades, para luego brindar herra-
mientas que favorezcan el bienestar y el creci-
miento de las personas que integran los equi-
pos.

= Durante el gjercicio, realizamos una charla “Ca-
rrerade Obstaculos” destinada a todo el perso-
na (modalidad virtual), donde recorrimos la
historia laboral de una persona con discapa-
cidad, buscando encontrar -en forma colabo-
rativa- las dificultades que enfrenta en su vida
cotidiana, con el objetivo de sensibilizar sobre
los obstadculos y generar espacios genuina-
mente inclusivos.

= Elprograma“Miprimer empleo” ofrece una pri-
mera experiencia laboral de tres meses, para hi-
jas e hijos de colaboradores de la empresa, que
hayan terminado sus estudios secundarios y
tengan entre 17y 21 afios. Participaron del pro-
grama 3 jévenes hijos/as de colaboradores.
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~+CONDICIONES DE TRABAJO

Y PROTECCION SOCIAL

GRI: 2-30, 3-3,401-1,401-2,401-3

TM Condiciones de empleo y desarrollo de nuestro personal.

ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO

Implementamos una estrategia de medicion para
escuchar a nuestros/as colaboradores/as en cada
etapa de su desarrollo dentro de la empresa, iden-
tificar sus expectativas y proponer experiencias
personalizadas para cada persona.

El objetivo es recopilar feedback en los diferentes
momentos clave de su recorrido dentro de la or-
ganizacion, tales como la etapa de seleccion, on
boarding, desarrolloy salida, a través de mediciones
recurrentes (como pulsos focales y encuestas de
engagement).

En este marco, y con el propdsito de fortalecer con-
tinuamente esta estrategia, realizamos actualiza-
ciones constantes, analizando las mejores practicas
del mercado y los factores de éxito. De este modo,
buscamos adaptarnos, de maneraasertiva, a las ne-
cesidades de nuestro personal y generar planes de
accion personalizados para cada situacién.

Prevencion Salud
2023/2024

=6

A\ Précticas laborales
)3 Asunto: Condiciones de.
trabajo y proteccion social

INDICE DE ROTACION
DE PERSONAL

CONCEPTO 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ingresos 27 23 32
Egresos

indice de Rotacion General

Tasa de Rotacién (Bajas) 2

' Elindice de rotacion de la compafiia considera los ingresos y los egresos sobre la dotacién promedio (Férmula de célculo:
((Ingresos+Egresos)/2/(Personal al inicio+Personal al final)/2)*100

? La tasa de rotacion (bajas) considera los egresos sobre la dotacion promedio (Férmula de célculo: Egresos/(Personal al inicio+Personal
al final)/2)*100.

* Los beneficios con este item alcanzan a algunos asesores comerciales.

Mas informacién sobre las nuevas contrataciones y rotacién de personal en Anexo.

CONVERSACIONES
QUE ACERCAN

Fomentamos espacios de didlogo, a través de iniciativas que fortalecen la comunicacion y el vin-
culo entre colaboradores. Incluyen encuentros con el CEO de Grupo Sancor Seguros, para inter-
cambiar ideas sobre el negocio; desayunos con el director de Capital Humano, en un ambiente
cercanoy distendido y visitas de colaboradores de las Unidades de Negocio a la corporacion, para
promover laintegracion, el trabajo colaborativoy el sentido de pertenencia.
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PILARES DEL PROGRAMA DE BENEFICIO

PROGRAMA DE
BENEFICIOS

5

¢ .9
™S

I\

Con el objetivo de fortalecer la es- BALANCE BIENESTAR
trategia de atracciény retencién de
talentos, brindar una mejor expe-
riencia y fomentar una cultura de [ 1 | ] ]
bienestar, realizamos un diagnds-

FESTEJOS SORPRESAS

L L !

tico y redisefio del programa de 8 edificios cuentan 6 localidades con 426 colaboradores Metas de antigliedad Obsequios por el Dia
beneficios. La nueva propuesta se con lactarios* Pausas Activas con descuento en otorgadas por de las Infancias para
implementara en el proximo ejer- N presenciales* Prevencion Salud* cumplir aniversarios hijos/as de
. 4 solicitudes de colaboradores
cicio. licencia por Pausas Activas en la 271 personas afiliadas Bolsén naviderio,
paternidad plataforma “Con Vos” a AMESS regalo de Boutique. Descuento
cumpleanos, cena Dia en viajes,
3 solicitudes de Vacunas antigripales Becas ICES, del Seguro* electrodomésticos,
licencias por para colaboradores y secundario y terciario ropa deportiva y
maternidad su grupo familiar capacitacion
60 % de descuento
2 solicitudes de Descuento en en seguros
licencia especial de la gimnasios automotor y
provincia de combinado familiar
Cérdoba!
En seguros de vida el
1 solicitud de licencia personal, solo paga el
por excedencia sellado provincial
: o ) o Flexibilidad horaria Asesoramiento
En la Provincia de Cérdoba, la licencia por ma-
ternidad, para las trabajadoras del sector . . Contableylegal
privado, se extiende por un mes después de la Dias festivos libres*

licencia ordinaria. Este subsidio se llama "Cuarto

Mes de Licencia por Maternidad". * Los beneficios con este item alcanzan a algunos asesores comerciales.

Prevencion Salud
2023/2024
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PERMISO
PARENTAL

EI 100 % de las personas que trabajan en Prevencién Salud tienen derecho a gozar de licencias
pormaternidad o paternidad.

CATEGORIA 2021/2022

MUJER  VARON

2022/2023
MUJER  VARON

2023/2024
MUJER  VARON
Personas que se han
acogido al permiso parental

Personas que han regresado al
trabajo luego del permiso parental

Tasa de regreso al trabajo’

1 Tasa de regreso al trabajo: Personas que regresaron al trabajo después del permiso parental/Personas que deben
regresar al trabajo después del permiso parental * 100.

ASOCIACION MUTUAL DE EMPLEADOS/AS
DE SANCOR SEGUROS

La Asociacion Mutual de Empleados/as de Sancor Seguros (AMESS) ofrece a los/as colabo-
radores/as, de las empresas de Grupo Sancor Seguros, la posibilidad de acceder a un Fondo
Compensador de Jubilaciones y Pensiones para cuando alcancen la edad jubilatoria, y a un
Sistema de Beneficios Adicionales, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de colabo-
radores en actividad.

271] personas afiliadas activas

$ 25534 millones otorgados en beneficios
3@@ beneficios otorgados e

Prevencion Salud
2023/2024

I
-5
B
$

TIPO DE ASIGNACION PERSONAS BENEFICIADAS

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Por hijos/as2(menores a 5 ahos/
con discapacidad/por estudios
universitarios) (Y

Nacimientos y Adopciones 12

Matrimonios 5

Fallecimiento 0

Total personas beneficiadas 79

Total de Beneficios s/d? 632

2 A diferencia de las restantes, las asignaciones por hijo/a son mensuales, y asi estan sumadas en la linea “Total de
beneficios”.

3 A partir de 2022/2023, se cambid la forma de contabilizar. No se cuenta con este dato.

REPRESENTACION
SINDICAL

Brindamos a todo el personal la posibilidad de participar libremente y de expresarse
abiertamente. Por ello, los/as colaboradores/as cuentan con representacion sindical
y pueden elegira sus representantes sindicales mediante comicios.

COLABORADORES/AS Y
ASESORES/AS COMERCIALES

2021/2022 2022/2023 2022/2023

Personal en Convenio 89 % 99 % 99 %

Personal afiliado al Sindicato

W I &8 2
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——[DESARROLLO HUMANO Y
FORMACION PROFESIONAL

GRI: 3-3, 404-1,404-2, 404-3

TM Condiciones de Empleo y desarrollo de nuestro personal.

FORMACION Y
CAPACITACION

Para formary desarrollara nuestro personal,ademas de ca-
pacitaciones, iniciativas y desafios especificos para algunas
areas, promovemos la autogestion, la flexibilidad y el tra-
bajo colaborativo a través del Campus GSS. En el campus
virtual, se incluye una amplia propuesta de aprendizaje,
agrupadaendistintas tematicas:

= Induccién

= Academiadeliderazgo

= Comportamientosorganizacionales
= Academiadigital

= Idiomas

Ademas de la capacitacion ofrecida a través del Campus,
desarrollamos talleres dirigidos a colaboradores de diver-
sas areas de laempresa, adaptados a sus necesidades espe-
cificas. Algunos de los temas abordados fueron: el clima
laboral, la gestién de emociones y estrés, y el acompafa-
miento durante procesos de cambio. Ampliar sobre capa-
citaciones porgéneroyrango etario en Anexo

Prevencion Salud
2023/2024

[
! 4
B

T, Practicas laborales
i) Asunto: Desarrollo humano
5y formacion en el lugar de
rabajo

CAPACITACION POR GENERO

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Hs Promedio’ Hs Promedio Hs Promedio

1.737,5 11,43 896,5 571 816,5 4,64

859,5 9,88 398,5 518 345,0 3,63

2.597 10,87 1.295 5,53 1.161,5 4,29

' Promedio: horas de capacitacién/dotacion por categoria al cierre del ejercicio.

CAPACITACIONES POR CATEGORIA LABORAL

2021/2022° 2022/2023 2023/2024
CATEGORIA MUJERES VARONES MUJERES VARONES MUJERES VARONES

Puestos Gerenciales
Puestos Ejecutivos

Sin personas a cargo
Personas Capacitadas
Dotacion

Personas capacitadas
s/dotacion 40 % 43 % 50 % 39 %

2 Paraeste ejercicio, se considerd la cantidad de capacitacionesimpartidas (414). No se dispone del dato de personas capacitadas.
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IGUALDAD
DE GENERO

Con motivo del 8M, se envié a toda la organizacién una pla-
ca con una linea de tiempo, informando los avances de las
empresas del Grupo Sancor Seguros en cuanto a igualdad
de género, einvitando areflexionar:

1. Se compartieron los resultados del afio anterior
con la pregunta: ;Qué acciones te parece a vos que
no se van a realizar mas? y ja qué te comprometes
paraque eso cambie?

2. Secompartié el protocolo como forma de acompa-
Aamiento.

3. Se consulté qué les parece que cambid o que esta
cambiando.

CONVIVENCIA
LABORAL

Sedictaron los siguientes talleres presenciales:

Prevencion Salud
2023/2024

—$

PROTOCOLO CONTRA LA
VIOLENCIA'Y EL ACOSO LABORAL

Acompanando el proceso de aprobacion e implementacién
del Protocolo contra la violenciay acoso laboral, realizamos un
ciclode charlas paraconcientizarsobre la tematica:

= Sensibilizacion sobre violenciay acoso laboral: previoa
la comunicacion del protocolo, desarrollamos charlas
para abordar la temética y generar concientizacion. La
modalidadfuevirtualy conalcanceatodoel pais.

= Capacitacion al area de Capital Humano: para dotar al
area de un mayor conocimiento, con foco en la escucha
activa de los casos, el personal del drea de Capital Hu-
mano participd de una charla virtual especifica.

Unavezque se sensibilizda toda la organizacién sobre la tema-
ticay comunicamos formalmente el protocolo, comenzamos a
trabajar sobre un programa preventivo contra la violencia y
acosolaboral.

Este inicié con una capacitacion destinada a personas que tienen
gente a cargo, denominada “Liderando Espacios Libres de Vio-
lencia”, con el objetivo de prevenir la violencia y el acoso en el
ambito laboral, asi como visibilizar las Politicas y el Protocolo del
Grupo Sancor Seguros, que abogan por el bienestar organiza-
cional. Se realiz en las UN de Capital Federal, Mar del Plata, Santa
Rosay Bahia Blanca, y se ira replicando en todas la UN del pais.

Ademas, se lanz6 una capacitacion virtual obligatoria sobre
estatematicaen el Campus,conalcanceatodoel pais.

Asimismo, como parte del programa preventivo, estamos rea-
lizando ciclos de charlas virtuales para toda la organizacion, a
cargodelaFundacién “Encontrarse en ladiversidad”:

= 1rCharla: Microviolencias
= 29aCharla: Perspectivas deleerlos vinculos

En lo que resta del ejercicio, seguiremos desarrollando el pro-
grama preventivo a través de laformacién a lideres y mas char-
las para toda la organizacién, acompafadas de una campana
de comunicacién.

€
-
?’

Iy

°
7@ % de las horas de capacitacion virtual

obligatoria fueron tomadas por mujeres

3[75 h@[ﬁ@g de capacitacion promedio

por colaborador/a @

GESTION DEL
DESEMPENO

El modelo de gestién del desempefio esta centrado en ob-
jetivos y comportamientos. Tiene como finalidad mejorar
la gestiony productividad del personal, dar soporte alos/as
lideres,y promover una cultura de didlogoy compromiso.

ﬂ @ﬂ formularios iniciados (37 % de la némina)

@@ % ha cargado los objetivos @—————

Al cierre del ejercicio, se encontraban en
cursolos procesos de evaluaciény calibra-
ciéndelasevaluacionesde desempefio.

@
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OCUPACIONAL

GRI: 2-25, 3-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

TM Salud y Seguridad del Personal.

Las empresas del Grupo Sancor Seguros cuentan con un
Sistema de Gestion de Higiene, Seguridad y Medio-
ambiente, llevado adelante por el drea de Higiene, Se-
guridad y Medio Ambiente. Su propdsito principal es
garantizar las mejores condiciones de higiene y seguri-
dad en los puestos de trabajo, protegiendo tanto al per-
sonal como los bienes patrimoniales, y asegurando que
las actividades realizadas no impacten negativamente
enelambiente.

ﬂ accidente laboral (sin
consecuencias graves)

@@gﬂ % de personas

representadas por el Comité
Mixto de Seqguridad ®——————

Prevencion Salud
2023/2024

~ SEGURIDAD Y SALUD

o
Contamos con un Servicio de

Medicina Laboral en Sunchales y
Mendoza, y continuamos con las
reuniones del Comité Mixto de
Salud y Seguridad en el Trabajo
(Ley 12.913 de la Provincia de
Santa Fe), donde representantes

de colaboradores dialogan sobre
mejoras de los ambientes
laborales y el bienestar de quienes
trabajan en la empresa e——

Mas informacion sobre el Comité Mixto en Anexo.

i Practicas laborales
Asunto; Salud y seguridad
ocupacional

En Prevencién Salud, seguimos los mismos procesos que
Sancor Seguros para prevenir o mitigar los impactos ne-
gativos significativos en la salud y la seguridad laboral.
Los Asesores de Riesgo (propios y contratados) relevan
las condiciones de higiene y seguridad de los estableci-
mientos, para identificar las fuentes de riesgos que, po-
tencialmente, pueden causar accidentes, enfermedades
profesionales o provocar dafios materiales, asi como pro-
poner recomendaciones tendientes a acotar, minimizar
o eliminar los riesgos identificados. Ademas, realizan ca-
pacitaciones de acuerdo con los riesgos identificados en
cada establecimiento.

El drea de Seguridad Patrimonial cuenta con un sistema
de monitoreo de seguridad y vigilancia, que permite
detectar e informar las incidencias, y que el sector co-
rrespondiente pueda dar respuesta de inmediato. El
personal tiene a disposicién la linea 8080, para reportar
situaciones inusuales que puedan atentar contra la
seguridad o el bienestar.
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ACCIONES MAS IMPORTANTES EN
SALUD Y LA SEGURIDAD LABORAL

nida

a

V)

® Evaluacionde condicionesde higieney seguridad enlos
establecimientos: mediante visitas a los distintos edifi-
cios, se elaboran informes que analizan aspectos relacio-
nados con la higiene, la seguridad y el ambiente. Estos
identifican riesgos que podrian causar accidentes o en-
fermedades profesionales, y proponen medidas para re-
ducir, controlar o eliminar dichos riesgos, priorizando el
bienestar del personal. En los edificios de Prevencion
Salud fuera de Sunchales, este trabajo es realizado
mensualmente por profesionales de higiene y seguridad,
contratados a través de Alianza Servicios.

A

® Mantenimientos de sistemas de deteccion y extincion
de incendios: se desarrollan proyectos y auditorias para
nuevas instalaciones de Prevencion Salud, con énfasis en
sistemas de deteccion, aviso y extincidon de incendios, ilu-
minacién de emergencia, sefalizacion de seguridad y
medios de escape.

Prevencion Salud
2023/2024

5

= Servicio de medicinadel trabajo: este servicio promueve
el cuidado integral del personal, mediante acciones
como educacién sanitaria, campafias de vacunacion,
atencién en casos de morbilidad y estudios de ausentis-
mo. También, se llevan a cabo iniciativas de comunica-
ciénorientadasala prevencion.

= Areas cardioprotegidas: algunos de los edificios dis-
ponen de desfibriladores externos automaticos (DEA),
para garantizar una respuesta rapida ante emergencias
cardiovasculares.

En relacién con el ingreso de trabajadores de proveedores,
implementamos el Sistema GIPRO (Gestion de Ingreso de
Proveedores), donde pueden cargar ladocumentacién nece-
saria para gestionar los ingresos a los Establecimientos del
Grupo Sancor Seguros. También, pueden realizar consultas
de su personal habilitado y chequear vencimientos de la do-
cumentacién ingresada al sistema. Este procedimiento per-
mite registrar los horarios de trabajo (relevante para la de-
nuncia de siniestros laborales), y posibilita gestionar las con-
diciones de higieney seguridad de las actividades.

Mas informacion sobre [ndice de accidentes laborales en Ane-

xo [
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FORMACION Y
PREVENCION

= El personal tiene acceso a la plataforma virtual de
capacitaciéon GSS Campus, donde pueden en-
contrar el médulo sobre Higiene y Seguridad, que
aborda los principales riesgos asociados a la ac-
tividad y las formas de prevenirlos. Este recurso estd
disponible para consulta y formacion en cualquier
momento.

®  Brindamos charlas sobre incendio y uso de extin-
tores, RCPy uso de desfibriladores, y simuladores de
realidad virtual.

®  |levamos a cabo tres encuentros, en los que se
habld sobre la concientizacion, los cuidados y la
aplicacion de vacunas contra el dengue, para todo
el personal de Prevencién Salud.

= Continuamos con campafas de recomendacionesy
cuidados de la salud (uso de monopatin eléctrico,
vacunacion antigripal, consejos por dengue y otras
enfermedades infectocontagiosas).

Por el momento, no podemos diferenciar a las personas
destinatarias de estas capacitaciones para su correcta
medicion. Para mas informacion, consultar el Reporte
de Sustentabilidad 2023-2024 del Grupo Sancor Se-
guros, Pag. 54. @&
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/reporte-asg-gss---2023-2024final20250130120439082.pdf

ASUNTOS DE

CONSUMIDORES LoGRos i

DEL
EJERCICIO
2023/2024

= Alcanzamos las 276.000 personas
afiliadas.

= Implementamos la herramienta
comercial Puente Digital 2.0.

= Impulsamos el uso de la firma
electrénica para suscribir la do-
cumentacion de contratacién
(74,7 %).

NUESTRAS PERSONAS AFILIADAS

= Automatizamos el proceso de ge-
neracién de credenciales.

TECNOLOGIA Y ACCESIBILIDAD AL SERVICIO

= Mejoramos las notificaciones y

SATISFACCION DE AFILIADOS/AS los registros de contactos del
PROGRAMAS PARA AFILIADOS/AS equipode Contencion.
|NNOVAC|ON EN EL MODELO DE ATENC'ON DE = Desarrollamos la app Mi Preven-
SALUD Cion, para la autogestion de nues-
CIBERSEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA tros programas preventivos.
INFORMACION

Prevencion Salud
2023/2024

[ S ——

1M 3 ] EDUCACIGN TRABAJO DECENTE ls PAL JUSTICIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CREGIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICD SOLIAS

W e N o |

DESAFIOS _@_
PARA EL

EJERCICIO

2024/2025

= Incrementar las personas afilia-
das (+300.000).

= Actualizarlaapp MiCredencial.

= Potenciar nuestro asesor virtual
como soporte para la fuerza co-
mercial, y para facilitar y agilizar
la gestion de afiliados/as en dis-
tintos temas.

= Continuar la implementacion e
impulsodelaapp MiPrevencion.
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GRI: 2-6, 3-3,203-2,417-1

——NUESTRAS PERSONAS AFILIADAS

TM Experiencia del afiliado/a y acceso al servicio. Promocién de la Salud y Bienestar de afiliados/as.
Claridad y transparencia en la comunicacion de los productos y servicios.

Somos una empresa que se centra y se
compromete con sus afiliados/as y, per-
manentemente, trabajamos para lograr
excelencia y calidad en los servicios, im-
plementando mejoras tecnoldgicas para
gue las gestiones sean cada vez mas sim-
ples y optimizar su experiencia y satis-
faccion.

[
Asumimos el compromiso
y trabajamos para brindar
un servicio de excelencia,
que no solo se destaque
por la innovacion, sino
también por la calidad de
atencion y cercania con
quienes nos eligen para el
cuidado de su salud e—

Prevencion Salud
2023/2024

Atentos al contexto actual, trabajamos en
diferentes modelos de proteccion/re-
tencion de cartera, que nos permitieron
retener el 91 % de lasintenciones de bajas
manifestadas. Para este fin, sumamos in-
teligencia artificial, lo que permitié agi-
lizar el proceso de identificacidon de tales
afiliados/as. De esta manera, pudimos
ofrecerles una propuesta para lograr su
permanencia.

Nuestra empresa alcanzo6 una cartera de
276.838 afiliados/as en el ejercicio eco-
némico 2023-2024, manteniendo un pro-
greso sostenido desde el inicio de nues-
tras actividades en 2014. Asimismo, con-
tinuamos desarrollando nuestra estra-
tegia comercial, basada, principalmente,
en el incremento de clientes del segmen-
to individual', que representan el 87 % de
lafacturacién total.

' Individuales Puros: afiliados que acceden a la cobertura de
Prevencion Salud de manera individual, tarifa técnica y fac-
turacioén individual. Grupos de Afinidad: afiliados que pertene-
cenaungrupo determinado, que mantienen relacion de algin
tipo entre si. El grupo de afinidad tiene una tarifa especifica,
pero la facturacion es individual. Corporativo: empresas que
contratan el servicio de Prevencion Salud para sus empleados.
Lafacturaciony obligacién de pago es de laempresa.

COMPOSICION DE LA
CARTERA DE AFILIADOS

276,838

afiliados/as (+8 % que en el
ejercicio anterior)

S@Uﬂ Y% e s

cartera total son mujeres

74{73 % dela

cartera tiene hasta 40 anos

O@@ nuevas

solicitudes (74,7 % con firma
electrdénica)

B2 Yo derns

personas afiliadas
corresponde al segmento
individual e

Asuntos de Consumidores

A Asunto: Practicas justas de marketing,
)8 informacion objetiva e imparcial y
précticas justas de contratacion.
Acceso a servicios esenciales.

EVOLUCION DE LA
CARTERA DE AFILIADOS

276.838"
256.231 6.838
233.334

211.799

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Ver mds informacion sobre la composicién de nuestra
carterade afiliadosen Anexo. (8

2 Este ndmero no contempla los nuevos contratos que, al cierre del
ejercicio, estan en proceso de afiliacion.
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NUESTROS PLANES
MEDICOS

Contamos con una variedad de planes médicos, pensados para adaptarse a
las exigencias, expectativas y posibilidades econédmicas de cada afiliado/a.
Nuestras coberturas, de alcance nacional, fueron especialmente desarro-
lladas para satisfacer todas las necesidades de una persona en materia de
salud. Los planes “con participacion” ofrecen una cobertura similar a la de
los planes tradicionales, pero incorporando copagos y eliminando rein-
tegros.

Verdetalle en: &

Las actividades y prestaciones de
nuestra empresa estan reguladas
por los términos de la Ley 26.682 y
sus normas reglamentarias, modifi-
catorias y complementarias, en los
planes bajo cualquier forma de con-

tratacion, mediante coberturasy mo-
dalidades expresamente autoriza-
das por la Superintendencia de Ser-
viciosde Salud.Laadhesionalos pla-
nes se efectiia a través de oficinas
propias o de terceros, vinculados o
contratados a tal efecto.

Prevencion Salud
2023/2024

Y Aa T G

CLARIDADEN LA
COMUNICACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Trabajamos en una redaccién clara, accesible
y completa de nuestro contrato de adhesion,
de manera que nuestras clausulas sean com-
prensibles y autosuficientes. A ello, le suma-
mos el asesoramiento de nuestro cuerpo de
ventas al momento de la comercializacién,
para que el cliente tenga en claro cudl es el
servicio que contrata, las exclusiones, los cos-
tosyelalcancedelacobertura.

Servicios diferenciales

= Plataformas virtuales: Cotizador online /
Historial médico / Mi Salud online / App
Mi Credencial / Consultorio médico vir-
tual /Recetadigital / Optica digital.

= Cuidado de la Salud: Chequeo médico
anual en un centro especializado/Progra-
mas preventivos.

=  Momentos importantes: Futura mama /
Personal de contencién.

= Mas beneficios: Asistencia al viajero /
Factura electrénica / Programa de puntos
“Beneficia” / Programa de clientes referi-
dos “Preferidos”.

Masinformaciénsobre estos beneficiosen:

3
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https://www.prevencionsalud.com.ar/planes
https://www.prevencionsalud.com.ar/beneficios

GRI: 3-3,203-2

™

aplicada a la Salud.

Como lo indica nuestra misidon de
empresa, y siendo que la innovacion
constante estd en nuestro ADN, da-
mos a conocer a diario las novedades
e implementaciones sobre nuestro
servicio, enfocados en hacer que las
gestiones de las personas afiliadas
sean cadavezmassimplesydagiles.

Por eso, trabajamos para potenciar
nuestras plataformas virtuales y ser-
vicios digitales, a fin de facilitara todas
las personas el acceso a la atencion de
calidad, asi como a una gestion mas
practicade sustemas médicos.

Experiencia del afiliado/a y acceso al servicio. Innovacién y Tecnologia

Historial

Consulta
tu historial

Nuestros afiliados tienen siempre a
mano su historia clinica y la de su
grupo familiar. Esta disponibles en
Mi Salud Online.

meédico
| o online

Mi
Salud
Online

Para hacer todo tipo de gestiones
como reintegros y autorizaciones,
hasta descargar la credencial
digital y resolver dudas de manera
agil y sencilla.

— [ ECNOLOGIA Y ACCESIBILIDAD AL SERVICIO

- Asuntos de Consumidores

1 Asunto: Practicas justas de marketing,
i informacion objetiva e imparcial y

précticas justas de contratacion.

Acceso a servicios esenciales.

Consultorio
médico
virtual

Para consultar a un médico,
estén donde estén, a través de
videollamadas, evitando
esperas y traslados.

147 .260 2097.990 174832 /24815
cuentas activas en el ingresos en el ingresos mensuales nuevos/as usuarios/as
sitio de autogestion % ejercicio promedio en el ejercicio »
Mi Salud online Z m >, =
LY | S8
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Sitio de autogestion Mi Salud Online

TIPO DE GESTIONES 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Consulta de reintegros 76.425 277.625 309.339

Credenciales digitales 189.746

355.840 392.059
820.081 202.661

Autorizaciones (carga) 141.554

Consultas de facturacion

373.881 782.983
337.304 498.744

2.164.731 2.185.786

Gestion de medicamentos 188.540

Total 695.848

Mas métricas de este servicio en Anexo

App MiCredencial y token de seguridad

La aplicacién Mi Credencial Prevenciéon Salud permite visualizar las credenciales del
titular y de todo su grupo familiar desde un dispositivo movil. Asi, puede acceder a
prestaciones médicas y medicamentos, y a la validacién de éstas a través del token de
seguridad (reemplaza la firma de la persona afiliada y es aplicable a un solo pedido
médico/receta).

Solicitud de afiliacion

En nuestra web, disponemos del Contrato de adhesion, i conforme a la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor. Se trata de un contrato visual mucho mas amigable y didactico
para latransparencia al momento de la afiliacion.

Prevencion Salud
2023/2024

I
B
9
)

Capacitacion

= Jornadas de capacitaciéon y calibraciéon con los puestos de Atencién al
Cliente, de las zonas donde se revisan temdticas varias, entre ellas, Mi
Salud online.

= Disponibilidad de las novedades, implementaciones y cambios en la
herramienta, mediante correos electrénicos destinados a los puestos de
atenciéndelaszonasyal Centro de Atencion al Cliente (CAC).

= Encuentros virtuales (talleres) con los puestos de atencién de las zonas y
CAC, segun sedetecte la necesidad de revision/refuerzos.

= Publicacion de instructivos y material comunicacional en el portal de
Prevencion Salud.

= Participacion en el programa “UNE”, donde se realiza la nivelacion de
conocimientos, el repaso de funcionalidades, la importancia como
herramienta al momento de la venta y asesoramiento de potenciales
clientes.

= Academia “Modo cliente” para colaboradores de la empresa; un espacio
en el campus virtual, con contenidos que impactan en el desarrollo de
habilidadades técnicas y blandas, para lograr una cultura y gestion
orientadas a clientes.
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/PS/Content/4.%20ReglamentoPS_Contrataci%C3%B3nyServicios_201906.pdf

GRI: 2-25, 3-3

TM Experiencia del afiliado/ay acceso al servicio.

ENCUESTA DE
SALUD MARCARIA

Entre junioyjulio de 2024, hicimos un estudio
a nivel nacional a través de una encuesta
online, acerca del conocimiento que tiene la
gente sobre nuestra marca y sobre los dife-
renciales, las fortalezas y las debilidades a la
hora de la contratacién. El publico objetivo
(target) fueron los titulares o cényuges de ti-
tulares de empresas de medicina prepaga u
obrassociales.

Principales conclusiones

« Conocimiento: mejor performance entre
mujeresyen lasregionesde Centroy NEA.

= Consideracion: presenta un 4 % de consi-
deracién, fortaleciéndose entre mujeres y
enlazona Centro conun 11 %Yy en NEA con
un 10 %; en ambos casos, dentro del top 5
de marcas mas consideradas.

= Imagen:el valor de la marca se ubicaen el
eje de la conveniencia, la flexibilidad y la
cercania.

Prevencion Salud
2023/2024

2,400

participantes de la
encuesta (142 son
clientes)

32 %de

conocimiento general
de marca

@[723 puntos de

calificacion general '

7[7@7 puntos de

calificacion en
afiliados/as propios/as? e

! Promedio del mercado 6,45.
2 Promedio del mercado 7,39.

—SATISFACCION DE AFILIADOS/AS

EXPERIENCIA DE
CLIENTES

Enjuliode 2024 hicimosunaencuestaonline
de “Customer Experience” (CX) a nivel na-
cional. El publico objetivo (target) fueron
los/as clientes/as actuales (personas afilia-
das externasy colaboradores de Grupo San-
cor Seguros).

Los promotoreshacen hincapiéen la eficien-
ciade Prevencién Salud, ligada a la rapidezy
la agilidad en la resolucién. La buena co-
berturay el buen servicio terminan comple-
tando el top 3 de dimensiones mas impor-
tantes. La buena atencién se posiciona indi-
vidualmente como uno de los aspectos mas
mencionadosporlos promotores.

Asuntos de Consumidores

@ Asunto: Servicio de atencion al
cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

2,672

participantes de la
encuesta

6525 puntos de

satisfaccion general

@[727 puntos de

satisfaccion con
canales de atencion

7543 puntos de

satisfaccion con Mi
Salud online @————
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SATISFACCION CON
LOS SERVICIOS

PUNTOS DE
SATISFACCION

Cobertura de
farmacias

6,88

Facturacién

6,07

Cartilla de
prestadores

6,24

7,02
5,31

Autorizaciones
Reintegros

Servicio de
emergencias

6,09

Sibien la satisfaccion de las personas afi-
liadas con Prevencién Salud tuvo una ba-
ja a nivel general, las calificaciones au-
mentan entre colaboradores y afiliadas
mujeres. La antigiedad también pre-
senta un efecto directo en el total de la
calificacion: aquellos/as de menos de 2
anos de experiencia son quienes otor-
ganlos puntajes mas bajos.

Prevencion Salud
2023/2024

VOZ DE
CLIENTES

Continuamos con el programa “Voz de
clientes”, para conocer su experiencia
en las interacciones con la empresa, y
trabajar sobre sus necesidades y expec-
tativas.

Implementamos escuchas con una he-
rramienta de CX para procesos criticos
previamente seleccionados. Esto nos
permite, a partir de la devolucién de
los/as afiliados/as, obtener indicadores
de experiencia, disefar o redisefar pro-
cesos, y transformar el feedback de los
detractores.

Durante el ejercicio, nos enfocamos en
mediciones post-atencién en todos los
canales de gestion (presencial, telefoni-
ca, virtual), para conocer el nivel de satis-
faccién de nuestras personas afiliadas.
De esta manera, buscamos la mejora
continua del servicio a través de la retro-
alimentacion que genera esta escucha
activa y permanente, logrando la reten-
ciéondeclientes conintenciones de baja.

CANALES DE
ATENCION

Nuestro modelo contempla la atencion
de clientes a través de diferentes medios
(telefonico, virtual y presencial). Para
ello, contamos con:

= CENTRO DE ATENCION A
CLIENTES (CACQ)

Contemplalas lineas telefonicas de Con-
sultas Generales y Prestadores Médicos,
y los siguientes canales: WhatsApp,
Casilla Info, Facebook, Web Chat, Ins-
tagram, LinkedIn y Google Play, para la
atencion virtual. Ademds, contamos con
PREVI, un chat BOT entrenado para
brindar respuesta a mds de 120 pregun-
tas de manera 4gil y sin demoras, com-
binando inteligencia artificial con trato
humano, optimizando la atencién en ca-
nales digitales y ayudando a la autoges-
tiondeclientes.

En linea con lainnovacién, continuamos
potenciando a este asesor virtual, brin-
dando mas de 53.000 respuestas men-
suales y teniendo como desafio su cre-
cimiento a través de la construcciéon de

-4
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134,191

atenciones telefonicas -
Consultas Generales 'y
Prestadores Médicos

DB AEB2 aenciones

telefonicas - Finanzas

170,563

comunicaciones por canales
virtuales ®

mayor caudal. Ello genera un valor
agregado en la optimizacion de tiempos
yenlacapacidad derespuesta.

El CAC dispone de tecnologia Dynamic
365, lo que nos permite contar con lain-
formacién consolidada de nuestro/a
cliente/ay con las relaciones que fue es-
tableciendo con nuestra gente en cada
contacto. Esto posibilita agilizar las ges-
tiones (haciendo mas eficiente su aten-
cion) y convertir los datos proporciona-
dos en informacién dtil. Ello facilita la
toma de decisiones para mejorar la ex-
perienciade nuestro/a cliente/a.
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= CENTROS DE
EXPERIENCIA

Reconvertimos las oficinas de atencion
propias en todo el pais, a partir de la apli-
cacion de tecnologia, a fin de lograr una
personalizacion de la atencion y mayor
confort durante la espera, ya que los tra-
mites presenciales pueden coordinarse
previamente a través de un turno online.
El modelo de atencién de nuestros Cen-
tros de Experiencia se caracteriza por ser
colaborativo, descontracturadoy agil.

ﬂ @ oficinas reconvertidas en
Centros de Experiencia

2@043 clientes

atendidos y 39.354 turnos
gestionados en el ejercicio

2T ®oS6® contactos

registrados en los puestos de
atencion e

Con la mirada puesta en la experiencia
declientesy ennuestrovinculo conellos,
como aspecto diferencial de servicio,
continuamos evolucionando nuestros
Centros de Experiencia optimizando la
calidad de atencion.

Prevencion Salud
2023/2024

CONTACTOS REGISTRADOS
PORTIPO

TIPO

Consulta/asesoramiento

Solicitudes
Reclamos/denuncia
Otros contactos (aviso)

Contactos desde
la empresa (saliente)

CONTACTOS REGISTRADOS
POR CANAL

CANAL

Virtual

Presencial

Telefonico

2023/2024

72 %

2022/2023 2023/2024

53 % 110.563
216.566

134.191

4

ENCUESTA DE SATISFACCION
POST-ATENCION

Realizamos mediciones post-atencion en todos los canales
de gestion (presencial, telefénico, virtual), para conocer el
nivel de satisfaccion de afiliadas y afiliados. De esta manera,
garantizamos la mejora continua del servicio, a través de la
retroalimentacién que genera esta escucha activa y per-
manente. El objetivo es obtener indicadores de resolutividad,
calidad de atencion y NPS, para conocer cdmo nos percibe
nuestra carteradeclientes.

Nuestras/os afiliadas/os evaluaron la atencién presencial con
un NPS general de 34 puntosy una calificacion promedio de 4
sobre 5 en cuanto a la calidad de la atencién, incluyendo
todos nuestros canales de atencion. Ademads, hemos com-
plementado estas mediciones con técnicas como Mystery
Shopper en diversas Unidades de Negocio, para asegurar una
mejora continua en nuestro servicio.

En cuanto al Centro de Atencién a Clientes puntualmente, los
resultados fueron los siguientes:

VARIABLES RESUTADOS

Resolutividad 84 %

Calidad de atencién

NPS o indice de recomendacion

Iy
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——PROGRAMAS PARA AFILIADOS/AS

GRI: 3-3,203-2

TM Promocion de la salud y bienestar de
afiliados/as.

PROFESIONALES DE
CONTENCION

Nuestro personal de contencidn brinda acom-
pafiamiento a afiliados/as y sus familias, con el
objetivo de facilitar gestiones y generar acerca-
mientoy acompanamiento personalizado, otor-
gando un servicio diferencial.

+6.930

acompanamientos en
internaciones

ﬂ 0943 afiliadas

recibieron el beneficio
futura mama

+ ﬂ @]J@ Casos

oncoldgicos acompafnados

5@ chequeos médicos

anuales gestionados @———

Prevencion Salud
2023/2024

Susfunciones son:

Acompafamiento y contencién a afiliados/as y fa-
miliares en casos de internaciones, asi como a aque-
llos/as que se encuentren bajo alguin tratamiento.

Solucién de inconvenientes que puedan surgir du-
rante las internaciones y tratamientos de patologias
dealtacomplejidad.

Participacion en la ejecucién de programas preven-
tivos.

Coordinaciény entrega de beneficios (chequeo mé-
dico, inicio escolar, PMI, etc.).

Servicio diferencial de gestiones y contacto perma-
nente con clientes preferenciales.

Contacto permanente con el drea de admisién en
prestadores, para generar una via de comunicacién
fluiday unarelacién cordial.

Asuntos de Consumidores

A Asunto: Servicio de atencion al

)§ cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias. Educacion

y toma de conciencia

Implementamos un sistema para notificar
las Customer Experience y el registro de las
visitas/contactos realizados, lo cual permite
dar visibilidad a las acciones que realiza el
equipo de Contencién. Ademads, comenza-
mos a realizar pruebas piloto de encuestas
de satisfaccion post-internacion, para medir
la calidad del modelo de contencién y que
evallen al profesional que realizé la gestién,
como parte del proceso de mejora continua.

Por otro lado, se llevd a cabo el Programa
“Cuidaralos que nos cuidan”,con el objetivo
de ofrecer un espacio de escucha, reflexion,
elaboracién, analisis, creacion y recreacion
de las experiencias laborales, donde trabajar
los diferentes sentires y vivencias propias
deltrabajo.

()
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PROGRAMAS
PREVENTIVOS

Tal como nuestro nombre lo indica, la preven-
cién es un pilar fundamental en nuestro ser-
vicio, ya que estamos convencidos de que es el
mejor camino para evitar enfermedades y me-
jorar la calidad de vida de afiliados y afiliadas.
Por lo tanto, nuestro servicio no solo se enfoca
en rehabilitar la salud cuando ello sea necesa-
rio, sino también, y ante todo, en prevenir en-
fermedades.

@
La prevencion esta en
nuestra esencia «————

Bajo este concepto, continuamos trabajando
en los programas preventivos que contem-
plan diferentes acciones para difundir habitos
saludables, consejos, informacion que genere
conciencia, testimonios sobre personas que
comparten sus experiencias de vida, diserta-
ciones a cargo de especialistas, eventos espe-
ciales, programas en empresas (para contri-
buiramejorarla calidad de salud del personal),
entre otros.

Ademas, desarrollamos una nueva Plataforma
de Salud, “Mi Prevencion”, adaptando nues-
tros programas preventivos a este nuevo en-
torno (mas detalles en el apartado Innovacion
enelmodelo de atencién de salud). %

Prevencion Salud
2023/2024

NUESTROS PROGRAMAS
PREVENTIVOS

Somos lo que comemos

Esta enfocado en informar so-
bre la alimentacién consciente
y habitos saludables, para pre-
venir el sobrepeso y la obesi-
dad. Se desarrolla, principal-
mente, en empresas corpora-
tivas afiliadasala prepaga.

2,300

personas de
empresas asociadas
participaron @——

PR GE PR DT [Tk PSS R [ Y

Te invitamos o sumarte o meestro
programs Preven sin vueltas para
la prevencién del Cancer de Colon.

Prevenisinvueltas

El objetivo es que afiliados/as, de entre 50

y75anos, que no se hayanrealizado el con-
trol anual correspondiente, se realicen el

estudio para la prevencion del cancer de

colon. Este estudio de laboratorio se llama

Sangre Oculta de Material Fecal (SOMF). Si

elresultadoda positivo, seavanzaaunnue-
vo estudiollamado colonoscopia.

@@ afiliados/as, de

las provincias Chaco,
Corrientes, Formosa y
Santa Fe, participaron del
programa &——————
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Untoque de conciencia

Consiste en difundir la importancia del autoexamen ma-

53 10

d tcastosa provincias
etectados
2 %) 69

localidades

Inicio en 0 )
2-01 9 de4a.<§ere/r?cia 2o 5% pres3tagres

3.254

afiliadas controladas

_empresas  empleadas
involucradas contactadas

[
m,ano, los controles per|od|c?s, las con.sult.a,s con el gine- -{::-33 02@@ afiliadas se realizaron
célogoy, en mayores de 40 afos, la realizaciéon de una ma-

mografiaanual.

una mamografia desde 2019 &————

3 180

charlas de

concientizacion

CampaiiaAzul

Fr o e

Realizamos dos webinars sobre

Prevencion de Enfermedades de Prevencion de Cancer Testicular y
la Prdstata y Cancer Testicular

Céncer de Prostata, dictados por
médicos/as auditores/as, capaci-
tados/as en el tema, alcanzando a
mas de 45 colaboradores de una
empresaasociada de Cérdoba.

OTRAS ACCIONES

CharladeHTAyACV

Dirigidas al personal de Recursos
Humanos, de una firma a la que
prestamos servicio, llevamos a
cabo charlas a cargo de médi-
cos/as auditores/as especializa-
dos/as.

Masinformacién sobre estos y otros programas en el Capitulo 7. Comunidad &

Prevencion Salud
2023/2024




ATENCION DE SALUD

GRI: 3-3

TM Innovacion y Tecnologia aplicada a la Salud.

Continuamos trabajando en el marco
del proyecto transformacional de laem-
presa, llamado CRIO, que inicié en agos-
to de 2019 y utiliza nuevas metodolo-
gfas de trabajo. Se desarrollaron e imple-
mentaron las siguientes iniciativas es-
tratégicas:

Prevencion Salud Virtual

Esta iniciativa busca impulsar el concep-
to de afiliado/a digital, con el fin dltimo
de eficientizar, reducir costos y mejorar
la percepcion. Se trabajoé en el disefio de
una nueva Plataforma de Salud, “Mi
Prevencion”, que permite integrar com-
ponentes digitales y el contacto huma-
no, adaptando nuestros programas pre-
ventivos a este nuevo entorno, paraam-
pliar los controles de salud en nuestras
personas afiliadas. Este espacio se dis-
pone mediante la app "Mi Prevencién®,
que potencia el canal autogestivo y res-

Prevencion Salud
2023/2024

ponde a una tendencia de mercado;
también, realza el concepto de nuestra
marca, ya que permite la deteccion tem-
prana de enfermedades y posibilita el
control de pacientes crénicos.

On Boarding Digital

Este desarrollo propone el disefio e im-
plementacion de un nuevo modelo de
afiliacion simple y 4qil, a través de una
Unica plataforma integrada. Esta permi-
te transacciones a distancia en forma
segura, mejorando la calidad de venta
para todos los perfiles comerciales,
abriendo camino hacia la autogestién.
Asimismo, comprende la formalizacién
del acto de venta completo, el monito-
reo del proceso de punta a punta, el se-
guimiento de estados y tiempos, y laim-
plementacion de alertas para todos los
perfiles.

—INNOVACION EN EL MODELO DE

Plataforma Comercial

Este desarrollo busca redisefar el pro-
ceso de facturacion, mediante una nue-
va herramienta que se integre y refleje,
de manera 4agqil, las condiciones de afi-
liacion, el ciclo de vida de la persona afi-
liada y el cambio del entorno comercial,
permitiendo claridad sobre los con-
ceptos facturados. Estas mejoras haran
quedisminuyala cantidad dereclamosy
las consultas por parte de la persona afi-
liada, y optimizard la calidad de la in-
formacién disponible online.

id‘ ~
4 p B

Nl

st Asuntos de Consumidores
Asunto: Servicio de atencién al

WATE,

3 cliente, apoyo y resolucion de
&Y quejas y controversias.

Reingenieria del proceso
de credencial digital

El objetivo de esta iniciativa es redise-
nar el proceso de la generacién de cre-
denciales, contemplando el alta de la
persona afiliaday las posibles modifica-
ciones a lo largo de la vigencia de su
contrato. Estos ajustes mejoran la expe-
riencia de usuarios/asy evitan gastos de
renovacion.

Reingenieria de auditoria de
facturacion a prestadores

El objetivo del proyecto es transformar
este proceso, logrando ahorro en los
costos, automatizando controles y aler-
tas, y mejorando la calidad de los datos
ingresados. A esto, se suma la incorpo-
racién de una plataforma que brinda so-
portealagestiéninternay externa.

54



DE LA INFORMACION

GRI: 3-3,418-1

TM Ciberseguridad y privacidad de la informacion.

CIBERSEGURIDAD

La Estrategia de Seguridad de la Infor-
macién y Servicios Digitales es imple-
mentada por un equipo de profesionales
del Grupo Sancor Seguros, con dedica-
Cién exclusiva y alineada a la norma in-
ternacional de Seguridad de la Infor-
macién 1SO 27001. Como parte de la es-
trategia, nuestro equipo de trabajo rea-
liza los andlisis de seguridad sobre las
aplicaciones y tecnologias, con el propé-
sito de prevenir, detectary contenerlas ci-
beramenazas que pudiesen impactar en
la continuidad operacional de nuestra
organizacion.

Nuevas iniciativas gestionadas durante el

ejercicio:

= Monitoreo 7x24 de ofensas criticas, a
través de nuestro servicio externo SOC
(Security Operations Center) y revali-
dacion del procedimiento de respues-
ta ante incidentes de ciberseguridad,
para la atencion y resolucion tempra-
nadeciberamenazas.

Prevencion Salud
2023/2024

Escaneos de vulnerabilidades internos
y externos para la deteccién temprana
de ciberamenazas, con herramientas
de gestidon que permiten hacer un se-
guimiento de su estado.

Mayores controles relacionados ala fu-
ga de informacién en dispositivos ex-
traibles.

Implementacién de una solucién de
antiphising avanzado, para la protec-
cion de correos maliciosos que ingre-
san a la empresa, e implementacion
de tecnologias de proteccion de
malware avanzado (EDR) en equipos
de usuarios/as.

Recertificacion de la solucion de pro-
teccion deaplicaciones.

Revisién del ciclo de vida de desarrollo
del software paraintegrar los mecanis-
mos de control de cédigo, que per-
mitan generar aplicaciones seguras
desdeeliniciodel desarrollo.

Actualizacion del gestor de personas
usuarias privilegiadas.

~——(CIBERSEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

(a) CONFIDENCIALIDAD
DE DATOS

Continuamos con la registracién de las
bases que contienen datos personales, en
cumplimiento de la Ley Nacional 25.326 y
delaLey 26.529, "Derechos del Paciente",
con el fin de proteger su intimidad y con-
fidencialidad. Actualmente, contamos
con dos bases de datos, registradas ante
el Registro Nacional de Base de Datos Per-
sonales.

En este ejercicio, se inicidé un andlisis de
cumplimiento de la Ley 25.326 de Protec-
cion de Datos Personales, y normativa
complementaria en nuestra organiza-
cién. Ademas, disponemos de validacio-
nes de nuestros sistemas, que permiten
codificar los datos de los/as pacientes con
patologias cuya normativa asi lo exige,
por ejemplo, al momento de autorizar tra-
tamientos antirretrovirales para pacien-
tesdeHIV, conforme al Decreto 881/2001.

8y

@0 Asuntos de Consumidores
;' Asunto: Proteccion y privacidad
:..,,.5 de los datos del consumidor.

e,

Para cumplirconlos requisitosdelaley de
proteccion, contamos con una estrategia
corporativa, que contempla el analisis de
todas las estructuras de datos en los sis-
temas coresdelaempresay sualineacion
con BUP (Base Unica de Personas), asi
como el consentimiento para el uso de
datos de parte declientes.

Conscientes de la importancia de crear
conciencia en nuestro personal sobre el
riesgo del manejo no responsable de los
datos de la salud de nuestros/as afilia-
dos/as, desarrollamos capacitaciones,
para garantizar la proteccién de los datos
y prevenir su monetizacion. Ante el avan-
ce de la tecnologia y la digitalizacion de
las operaciones, la proteccién de los da-
tos de nuestras personas asociadas y de
los procesos clave de negocio es una prio-
ridad estratégica.

Mas informacion sobre la Politicas de con-
fidencialidad y proteccion de datos per-
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https://www.prevencionsalud.com.ar/politicas-privacidad

——@ PROMOCION DEL DERECHO A LA SALUD Y CALIDAD

AN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCIGN DE LAS PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA
l DE LA POBREZA z CERD 3 Y BIENESTAR DE CALIDAD 5 DE GENERD Y GRECIMIENTO “l DESIGUALDADES IE i‘}ﬁmmmmm 17 LOGRAR
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DEL PARA EL

EJERCICIO EJERCICIO
2023/2024 2024/2025
= |dentificamos los impactos = |dentificarlosimpactos ne-
negativos en los procesos gativos en los procesos
complejos de la empresa a que impliquen riesgos en
‘.§ nivel general, a fin de ac- derechos humanos.
\n’ tualizar la matriz de riesgos. e e
_\ﬂ diagnésticode losavances
en el Compromiso con el
e POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DEL GRUPO Empoderamiento de las
SANCOR SEGUROS Mujeres (WEP).

DE VIDA

—® COMPROMISO CON EL EMPODERAMIENTO DE LAS

MUJERES
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e Derechos Humanos
7N Asuntos: Debida diligencia. Discrimi-

® nacion y grupos vulnerables. Derechos
civiles y politicos. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

—POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
DEL GRUPO SANCOR SEGUROS

GRI: 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

TM Buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Como empresa de Grupo Sancor Se- ( ) Ademads, dicho compromiso se encuentra
guros, estamos comprometidos con el declarado en la Politica de Respeto de los
respetodelos derechoshumanos, pro- Derechos Humanos del Grupo Sancor Se-
tegiendo la vida, la seguridad y el bie- guros, @ publicadaen su portalinstitucio-
nestar de las personas. Nos enfocamos nal. Esta se basa en los Principios Rectores
en promover el derecho fundamental de Empresas y DD. HH. del Marco de Na-
alavida,atravésdelo que sabemos ha- ciones Unidas para “Proteger, Respetar,

Velar por que no se discri-
mine a colaboradores, aso-
ciados/as, clientes, partes
interesadas, miembros, ni
a nadie con quien nos vin-

. .. culamos.
cer: trabajar en la prevencion, la se- Remediar”, y en las siguientes iniciativas a
guridad y la salud. las cuales adherimos: los Principios para el
i L | Concientizar sobre el res- Empoderamiento de las Mujeres -de ONU
Ap |c3mos estos principlos len i gTzs— peto por los derechos hu- Mujeres- y Derechos del Nifo y Principios
tion de nuestros negocios, los cuales manos. Empresariales -de UNICEF-, Save the

estan plasmados en nuestro Cédigo
de Etica, comun a todas las empresas
del Grupo Sancor Seguros:

Childreny Pacto Global.

Dentro del proceso de Gestion Integral de
Riesgos, estamos iniciando una evaluacién
de las cuestiones claves vinculadas a de-
rechos humanos de nuestra actividad, a fin
de elaborar una matriz de riesgos y propo-
ner planes de accion especificos.

Cumplir con la Declara-
cion Universal de Dere-
chos Humanos, y los Dere-
chos del Nifio y Principios
Empresariales.

Prevencion Salud
2023/2024
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Libraries/politica-ddhh-grupo-sancor-seguros20210609112717029.pdf

—PROMOCION DEL DERECHO A
LA SALUD Y CALIDAD DE VIDA

GRI: 3-3,203-2

TM Promocién de la salud y bienestar de afiliados/as.

Estamos adheridos al Pacto Global de Nacio-
nes Unidas y alineamos nuestro compromiso
con la Agenda 2030. Nuestro eje de accion se
centra en el derecho a la salud y el bienestar
(ODS 3), con un enfoque en dos pilares funda-
mentales: garantizar la accesibilidad a la salud
y mejorar la calidad de vida de las personas a
travésdelaprevencion.

Nos llamamos Prevencion Salud, y eso nos
define. No es solo parte de nuestro nombre,
sino también la esencia de nuestra labor.
Creemos que la mejor manera de abordar la
salud es prevenir las enfermedades y promo-
ver el bienestar. Mas alla de la rehabilitacion
cuando sea necesaria, nuestro objetivo prin-
cipal es fomentar estilos de vida saludables,
para que las personas puedan disfrutar plena-
mente de cada etapadesuvida.

Prevencion Salud
2023/2024

. 1

[ ]

Cuidar hoy para
evitar curar
manana «

Bajo esta vision, desarrollamos nuestros Pro-
gramas Preventivos, disefiados para impul-
sar habitos saludables y generar conciencia
sobre el autocuidado. A través de diversas ini-
Ciativas, compartimos informacion clave, tes-
timonios de personas que inspiran con sus ex-
periencias, charlas con especialistas, eventos
especiales y programas corporativos, orien-
tados amejorarlasalud eneldmbitolaboral.

Mas informacién en los apartados Programas
preventivos (Capitulos58 y 7% )

€
p
b

g% Asuntos de Consumidores

i@ Asunto: Proteccion de la salud y
s%gurldagi de los consumidores.
Educacion y toma de conciencia

Iy
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PREVENCION EN LA SALUD Y
PROMOCION DE HABITOS
SALUDABLES EN LA INFANCIA

", Derechos Humanos

@ Asuntos: Discriminacion y grupos

s vulnerables. Derechos econémicos,
sociales y culturales.

En 2015, Grupo Sancor Seguros formalizé su compro-
miso adhiriendo a la Guia de los Derechos del Niiio y
Principios Empresariales (de UNICEF, Pacto Global y
Save the Children), como marco para entender y tra-
bajar sobre los impactos de sus empresas en el bie-
nestarde nifas, ninosy adolescentes.

De acuerdo con nuestro objetivo de contribuir al bie-
nestar de todas las personasy las futuras generaciones,
y teniendo en cuenta que el 24,4 % de nuestros/as
afiliados/as tienen entre Oy 15 afios, contamos con pro-
gramas destinados, puntualmente, a promover el res-
peto de los Derechos Universales de Nifias, Nifos y Ado-
lescentes, centrados en tépicos como alimentacion sa-
ludable, actividad fisica, prevenciéony autocuidado.

Prevencion Salud
2023/2024

Ligasaludable

Continuamos trabajando en esta campafa, enmarcada
en el programa “Somos lo que comemos” y en el
programa de Grupo Sancor Seguros para las infancias,
PreveClub. Con el objetivo de generar conciencia sobre
la alimentacion consciente y la importancia de la ac-
tividad fisica, brindamos 12 talleres presenciales de ali-
mentacién saludable, para estudiantes y docentes de
4. 5°y6.”gradode escuelasdela ciudad de Santa Fe.

5@ ninos y nifas alcanzados
@@ en las 3 etapas del

programa desde 2021 &————

De esta manera, mantenemos nuestro compromiso
con la sociedad, acompanando a nifios, nifas y sus
familias en el camino de elegir un estilo de vida saluda-
ble.

Mas informacién en el apartado Programas preventi-
vos, Capitulo 7 #J

4

Plan Materno Infantil

Continuamos avanzando en el nuevo enfoque para
ofrecer, a las mujeres alcanzadas por este plan, benefi-
cios vinculados a la alimentacion saludable durante el
embarazoy lalactanciamaterna.

20200 parcos

atendidos con el Plan Materno
Infantil @
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——COMPROMISO CON EL
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

GRI: 2-23, 2-24, 3-3

TM Diversidad e igualdad de oportunidades.

En 2017 firmamos los Principios para el Em-
poderamiento de las Mujeres (de ONU Mu-
jeres y Pacto Global de Naciones Unidas). En
nuestra cadena de valor, las mujeres tienen
un alto porcentaje de participacion, lo cual
refleja nuestro compromiso con la igualdad
degénero.

Mujeres de nuestros grupos deinterés

°
@@ % de los puestos

gerenciales

5@ % de las jefaturas y

otros puestos con personal a
cargo

@2 % de la fuerza de

ventas directa

5@ % de las personas %'.

afiliadas @ n

Prevencion Salud
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GestionesyProgramas

Nuestro trabajo, con relacién al empoderamiento, se pone de mani-
fiesto en las gestiones y los programas que tienen a la mujer como

destinatariadirecta en cuanto a prevenciény cuidado dela salud.

FuturaMama:

Acompafiamiento persona-
lizado y beneficios durante la
etapade embarazo.

Untoquede conciencia:

Gestion integral para la ma-
mografia en afiliadas de en-

tre40y70anos.

Mas informacion en los Capitulos
5y 7.

Examenesginecoldgicospre-
ventivos paralas afiliadas.

Cobertura integral de pres-
taciones de interrupcion
delembarazo (IVE/ILE):

1.943 afiliadas recibieron el
beneficio durante el ejercicio.

+ de 20.000 en los 10 afios que
lleva el programa.

3.254 afiliadas de 69 localidades
controladas desde el inicio del
programa en 2019.

+230 mujeres de empresas clientes

concientizadas en el gjercicio.

56.475 examenes realizados en el

ejercicio (22.994 Papanicolao y

Colpocospia; 33.481 Mamografias).

308 casos atendidos con cobertura
integral desde la implementacién

de la ley.

4

Derechos Humanos

Asuntos: Debida diligencia. Discrimi-
@ nacion y grupos vulnerables. Derechos
economicos, sociales ¥ culturales.
Principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

Acceso a la interrupcion del embarazo IVE/ILE (Ley 27.610)'

Desde la promulgacion de la ley, implementamos nuestra po-
litica de cobertura, donde se especifican los alcances legales,
la documentacién requerida para realizar la auditoria y los
diferentes escenarios en los cuales se brinda cobertura de
IVE/ILE. Ademas, se detalla el rol de cada sector involucrado,
para garantizar la realizacién de la prestacion dentro del plazo
legalde 10dias.

Brindamos cobertura integral, incluyendo atencién preinter-
vencién y post-intervencién, y garantizamos el acceso a mé-
todos anticonceptivos segun el plan médico obligatorio.
También, quedan a disposicién (incluso en horario de guar-
dia) auditoria médica y legal, especializados en la temdtica
para casosde ILE complejos (gestacionesavanzadas).

Ademas, realizamos capacitaciones periddicas para todos los
sectores involucrados, incluyendo andlisis de casos testigo,
conelobjetivode mejorarlaatenciony gestién de solicitudes.

! LaLey27.610 (promulgada en enero de 2021) es de aplicacién obligatoria en
todo el pais. Regula el acceso a la interrupcion voluntaria y legal del em-
barazo, y a la atencién postaborto de todas las personas con capacidad de
gestar. A partir de esta ley, las mujeres y personas con otras identidades de
génerotienenderechoainterrumpir suembarazo:

« Hasta la semana catorce (14), inclusive, sin tener que explicar los motivos
de sudecision (IVE).

« Cuando el embarazo es resultado de una violacién o si estd en peligro su
vidaosusalud (ILE).

Asimismo, todas las personas tienen derecho a la atencion postaborto mas

alld de si se produjo o no en las situaciones previstas por la ley, y al acceso a

métodos anticonceptivos.
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COMUNIDAD

LOGROS
DEL
EJERCICIO
2023/2024

= Ampliamos el alcance delos
programas “Somos lo que
comemos” y “Liga saluda-

ble”.
= Lanzamos nuevos progra-
esb mas relacionados a otras
(&\-) patologias: “Preveni sin

vueltas” (cdncer de colon) y
plataforma MiPrevencion.

———@ FOMENTO DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y

PREVENCION

—® |MPACTO EN LA COMUNIDAD

Prevencion Salud
2023/2024

3 Viiheson o] 17

sl

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

O

DESAFIOS
PARA EL
EJERCICIO
2024/2025

= Ampliar el alcance de la
app Mi Prevencién a, al
menos, 1.000 personas
afiliadas, sumandolas a los
programas “Estilo de Viday
“UnToquede Conciencia”.

= Implementar el programa
“Preveni sin vueltas” en
otraszonasdel pais.

S8 000080000
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- Participacion activay
@3\ desarrollo de la comunidad

) Asunto: Participacion activa de
la comunidad. Salud. Inversion
social.

% Derechos Humanos
i@ Asuntos: Derechos
econdmicos, sociales
y culturales.

—FOMENTO DE HABITOS DE
VIDA SALUDABLE Y PREVENCION

GRI: 3-3,413-1

TM Compromiso con la Comunidad.

EDUCACION PARA PROGRAMAS
LA SALUD PREVENTIVOS

La prevencion es la mejor manera de cuidar la salud.  estamos presentes con merchandising, un puesto de Através de la difusion de informacién preventivay de
Para llevar este mensaje, participamos de eventos de-  hidratacién, nuestro “Punto saludable” o con profesio- cuidados, buscamos generar conciencia sobre la
portivos, apoyando la actividad fisica y otros eventos  nalesque hacen calentamiento o brindan charlas. salud en todos sus aspectos. Ponemos el foco en lo
multitudinarios. De acuerdo con la ocasién y el motivo, preventivo, pues estamos convencidos de que la

educacion, en este sentido, es el mejor camino para
mejorar la calidad de vida de la gente. A partir de
ACOMPANAMOS distintos programas, buscamos innovar en favor de
una cultura de la prevencién, asi como anticiparnos y
acompanara las personas afiliadas en todo momento.

FUIMOS SPONSOR

= Club Unidén de la ciudad de Zarate, mas co- = Maraton “Gesell corre de noche”.

nocido como Zarate Basquet.
= Concordia Tenis Club, en una competen-

= Torneo Internacional de Futbol Playa en cia organizada en el afio en que el club an
Rosario. cumplié 100 afos desde su fundacion P N
= 5."edicion de la Maraton Deportes Rio Cuar- (Circuito Abierto Concordia). - —

to 2024, organizada por la Secretaria de De-
portey Turismo de la Municipalidad.

- 5
= Selecciones nacionales de Véley masculinay & h !‘

femenina.

= CopaPrevencion Salud de Vdley.

Prevencion Salud
2023/2024
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Resultados historicos

Prevencion Salud

2023/2024

Somos
Preveni sin lo que
vueltas comemos 4

+800 personas de las

provincias Chaco, Corrientes,
Formosay Santa Fe, desde
julio de 2023

Oy H—-
[

2

+1 2.800 personas

alcanzadas desde 2016

Prevenisinvueltas

Casi un millén de personas en el mundo mueren todos los
anos por cancer de colon rectal (CCR); es el segundo cancer
mas frecuente y, también, el sequndo de mayor mortalidad en
Argentina. Cada afo, se diagnostican mas de 15.000 nuevos
casos y mas de 7.000 personas mueren por esta causa. Con-
templando estas alarmantes cifras, implementamos un nuevo
Programa Preventivo, con el fin de colaborar en la deteccién
temprana de estaenfermedad.

El objetivo es que afiliados/as (ambos sexos), de entre 50y 75
anos, que no se hayan realizado el control anual correspon-
diente, se realicen el estudio para prevenir el cdncer de colon.

1
y
i
9

LIGA
U é SRLUPALLE
n Somos lo que comemos
toque de Liga
congiencia I. saludable

+3 .200 afiliadas se

realizaron la mamografia y

370 mujeres participaron de

charlas de concientizaciéon
corporativas, desde 2019

890 ninos y ninas

participaron desde 2021

p g o g

Pravencan de Ealermedades de
i Proaiats y Chsesr Toticulr

En el primer periodo de implementacién del programa, lo-
gramos llegar a mas de 800 personas de las provincias Chaco,
Corrientes, Formosa y Santa Fe. Nuestro compromiso es con-
tinuar desarrollandolo para llegar a todo el pais de manera
escalonada.

I

@
Iy

8
Suma chances a
de vida/ ¢
Plasma tu

solidaridad

+1 .000 donantes de

sangre y plasma desde 2016
(en 2023/2024 no hubo nuevas
ediciones de este programa)
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Untoque de conciencia
Continuamos promoviendo la impor- ACCIONES IMPACTO EN REDES SocIALEs [ ()
tancia de realizar el autoexamen ma- [ 1 |
mario, la mamografia y los controles = Disertacién en Mar del Plata. Desayu-
ginecoldgicos anuales, como estrate- no para periodistas. Charlas de con- 18 Historias
ias efectivas para la deteccién tem- fantizacic ;
grana del cénczrde mama.Porello, lle cientizacion corporativas. > Posteos en feedy 1 Reel con
P bo charl ’ o ! = Difusién pormail aafiliados/asy men- pausa
vamos a cabo charlas pre’senaa ey sajesalusivos para el publicointerno.
de modalidad virtualen masde 15 em- L s 612 ;
. = Jluminacion de edificios y lazos con Interacciones
presas asociadas, generando un espa- )
: . iy . globosentodoelpais.
cio de informacién y empoderamien- R
to a las mujeres sobre esta patologia, = Carteles de concientizacién en los 231.000 Reproducciones
la cual puede ser evitada. Para la co- edificios deSuhchaIes.' del reel
munidad. realizamos diferentes ac- » ChatBotPREVlintervenido conlazo.
ciones, en el marco del mes de sensi- = Cursglr intervenido con lazo e inter- 377.166 Personas
bilizacién sobre el cancer de mamas, vencion de fondos de pantalla de co- alcanzadas
“Octubrerosa”. laboradores.
\_
(
Sy,
Somoslo que comemos' ¢
Con el objetivo de generar conciencia sobre la im- También, organizamos una disertacién informativa sobre “Etique- .
portancia de la alimentacion y la actividad fisica,im-  tado Frontal”, un sistema que promueve la alimentacion saludable Et":l vetado
plementamos acciones preventivas y promociona- mediante avisos en los envases de los productos. La convocatoria frn l"ltﬂl
les, alcanzando a mas de 2.300 personas de firmas fue a través de nuestro canal oficial en YouTube, y reunié a 133 per-
. . . , . . .z . Candas & Prugrurma Presasins
que nos eligen para cuidar la salud de sus trabajado- sonas de todo el pais. Tuvo una gran participacion, reflejada en las it b e o™
res. La propuesta contemplé la toma de mediciones consultas realizadas a la profesional a cargo. Después del evento, la et sbioh o
de factores de riegos cardiovasculares y charlas vir- charlasedispuso en la plataforma, logrando 387 visualizaciones.
tuales, brindadas por una nutricionista. T Aprincipios de 2024, el programa cambid el nombre a "Estilo de vida".
\_
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( )
LIGA
Liga saludable SALUPALE
Somos |o que comemos
El' 9bjetivo del programa es lograr que niﬁo§, 190.000 personas alcanzadas, en promedio,
ninas 'y SUSbfaTI“'l.'aS fortale_zczn sus Clc?noc" ETAPA 1-2021 con las publicaciones en Facebook e Instagram.
mientos sobre la importancia de una alimen-
tacion consciente, habitos saludables para : Campaﬁaa de : 40 nifos/as participaron del concurso.
; ; _ anzamiento digital y
prevenir enfermedades asogadas a la obe concurso que involucré + 89.700 personas accedieron a la publicacion
sidad y el sobrepeso, y el cuidado general de a las familias del Recetario digital.
la salud. Se enfoca en tépicos como alimen- Mira el video de presentacién aqui &
tacion saludable, actividad fisica, prevencién P qui
y autocuidado, tomando como enfoque los
Derechosde Nifios, Niflasy Adolescentes.
Ebﬁgogr:sg:;cffaengfztnezgs :tzgzsr;elfsejif‘:: ETAPA 2 - 2022 10 talleres virtuales para 4 escuelas de la
! ; ciudad de Cérdoba.
rentes publicos involucrados y ampliando la é—:‘ig:gas";’::‘aa‘:gslgz
cobertura regional, en coherencia también talleres con profesionales 270 estudiantes y docentes de 4°,5.°y 6.°
conlas necesidades del negocio. en nutricion grado.
[
Las actividades participativas, tanto
del concurso como de los talleres, 12 talleres presenciales en 3 escuelas de la
permitieron trasladar los ETAPA 3 - 2023 ciudadde SantaFe.
contenidos al seno de la familiay a Desembarco presencial 580 estudiantes y docentes de 4., 5.°y 6.°
sus amistades, ampliando el s coh grado.
. .z profesional y dispositivos
Impacto del programa en relacion ladicos El diferencial en esta etapa, correspondienteal periodo reportado, fue el material fisico -
con la generaci()n de conciencia e— incluido el recetarioimpreso de la primera etapa- y la puesta en escena, a través de una
ruletagigante, que posibilitd que el contenido se desarrollarade maneraludica.
\_ J
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https://www.youtube.com/watch?v=GniBjPmIxyg

Participacion activa y

Pi\ desarrollo de la comunidad

2 ) Asunto: Participacion activa de
25 la comunidad. Salud. Inversion

social.

—[MPACTO EN LA COMUNIDAD

GRI: 3-3, 413-1

TM Compromiso con la Comunidad.

Formosa [
] Resistencia l
Misiones
<= Sunchales l +
db Rafaela ® Corrientes [
< Cérdoba \\, s Concordia <
@ < Rosario , SantaFe @ [ <
Zérate <
< Rio Cuarto T
T La Plata <
% < Capital Federal I Villa Gesell <
Mar del Plata
CHARLAS Y PREVENI & SOMOS LO UN TOQUE OTRAS
EVENTOS SIN VUELTAS QUE COMEMOS DE CONCIENCIA TEMATICAS

Prevencion Salud
2023/2024



CUIDADO
DEL
AMBIENTE

Q

—® ESTRATEGIA DE CUIDADO DEL AMBIENTE

—® USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

LOGROS
DEL
EJERCICIO
2023/2024

= Continuamos trabajando
en estrategias digitales y de
automatizacion, que nos
permiten disminuir impre-
siones y optimizar la logisti-
caenlosprocesos.

3 1276 | 13 R

e 0O ©

O

DESAFIOS
PARA EL

EJERCICIO
2024/2025

= Medir el impacto ambien-
tal de las estrategias e in-
novacionestecnoldgicas.

= Medir, de manera dife-
renciada, el consumo de
recursos y la energia res-
pectode Sancor Seguros.

o o o n -
i 89000080000 o



DEL AMBIENTE

GRI: 3-3,201-2

—ESTRATEGIA DE CUIDADO

TM Riesgos y oportunidades del cambio climéatico y sus efectos sobre la salud.

Seguimos alineados con las estrategias y la gestion
ambiental del Grupo Sancor Seguros, abordando los de-
safios que nuestro negocio representa en términos de
impacto ambiental. En tal sentido, para acercarnos alas
metas propuestas por la agenda mundial, desde
nuestra industria, podemos contribuir gestionando los
riesgos ambientales desde la prevencién y la remedia-
cion, en este caso, atendiendo las consecuencias sobre
lasalud humana.

En cuanto a la prevencion, nos enfocamos en dos areas
prioritarias para nuestraactividad:

= La prevencion y reduccion de los impactos
ambientales negativos, derivados de nuestras
operaciones y proyectos: en ese marco, Grupo
Sancor Seguros busca formalizar un Plan de Gestion
Ambiental Integral, cuyo primer paso fue un mapeo
de riesgos ambientales, entre los cuales se encuen-
tranlosdelaactividad diaria de nuestras oficinas.

Prevencion Salud
2023/2024

= | a promocion de una vida saludable, consideran-
do los efectos del cambio climatico: en la salud de
las generaciones presentesy futuras.

Riesgos e impactos del cambio
climatico en la salud

Diversos factores ambientales, muchos de ellos pro-
ducto del cambio climatico (como el aumento de la
temperatura, la polucién, la cantidad y la calidad de
agua, entre otros), tienen efectos sobre la salud de las
personas que debemos atender como prepaga. Estas
condiciones pueden causar enfermedades cardiovas-
culares y respiratorias, cancer en distintos tejidos y
hasta enfermedades transmitidas por el agua, alimen-
tos contaminados o insectos. Desde Prevencion Salud,
ofrecemos respuesta a través de estrategias de la pre-
vencion, lamitigacionylaremediacion:

T

,
3
)
7a

Medioambiente
m,  Asunto: Prevencion de la

A contaminacion. Uso sostenible
de los recursos. Mitigacion del
cambio climético y adaptacion
al mismo.

Programas y campanas
de prevencién de
enfermedades.

Accesibilidad a sistemas
de prevenciény
atencion de
enfermedades.

Disponibilidad de la
informacion de la salud.

Servicios médicos
esenciales (Plan Médico
Obligatorio).

Acceso a tecnologia
médica.

o8 A> 68



g, Medioambiente
218 Asunto: Prevencion de
4 la contaminacion. Uso
%/ sostenible de los
Tecursos.

B9 Asuntos de
i@ consumidores
%J Asunto: Consumo
sostenible

—USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

TM Uso sostenible de recursos y gestién de residuos.

HERRAMIENTAS

DIGITALES (v
GRI: 3-3,301-1 \

. - o N
Las soluciones digitales y las optimizaciones Métricas del 4
en los procesos (mencionados en los Capitu- procesamiento %( Nz
los 3y 5) simplifican las gestiones de las per- electronico LS

sonas afiliadas y de prestadores. Ademas,
favorecen el cuidado del ambiente, al redu-

cirlanecesidad deimpresiones, enviosy des- Gestiones 2021/2022  2022/2023 | 2023/2024
plazamientos.
En el ejercicio, implementamos varios pro- éﬂ:@@ % B tas Afiliados/as
cesos de reingenieria, que redundaran en @, ; ;
' 9 g aran corporativas y titulares i titulares adheridos 72.039
beneficios para nuestros grupos de interés y individuales adheridos al “ al despacho

paraelambiente: despacho electrénico electrénico

= Auditoriadefacturacion

= Autogestion deintermediarios
X CI] [7@}5 % titulares Afiliados/as titulares

= (Credencial digital ~ i dUalesicon
individuales con medios de ;
= OnBoarding Digital pagos automaticos &—— medlos’ de pagos
o automaticos
»  Data Management

= Plataformacomercial

Prevencion Salud
2023/2024
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Métricas sitio de autogestion
Mi Salud online

49 % mas de ingresos que en el
ejercicio anterior

+47 % gestiones de medicamentos
+10 % credenciales digitales’

+26 % de firma electrénica para la
suscripcion de nuevos contratos

Métricas del sitio Autogestion
prestadores (con relacion al ejercicio
anterior)

91 % més de usuarios/as
17 % més de ingresos
52 % mas de gestiones realizadas

10.488 prestadores validando

Digitalizacion y reduccion
del consumo de papel

Gracias a laimplementacién de diversas estrategias de
digitalizacion, logramos reducir significativamente el
consumo de papel en nuestras operaciones.

Entre las medidas adoptadas, se destaca el uso del Sitio
de Autogestion para Afiliados/as, que les permite ges-
tionar reintegros y autorizaciones sin necesidad de im-
primir documentos. Asimismo, la app Mi Credencial
reemplazd completamente la credencial fisica, utili-
zando tokens digitales para el acceso a prestaciones
médicas, asi como la compra de medicamentos en
farmacias.

En el proceso de afiliacion, el formulario digital y la fir-

Consumo depapel(ent)

ANO 2021/2022
CONSUMO Per capita Total

Papel adquirido 0,016 3,91

! Elprocesode credencialesdigitalesesté siendoredisefado.

Per capita Total

ma electrénica sustituyeron el formato en papel, eli-
minando, ademas, el envio del kit de bienvenida. Por
otro lado, la preliquidacion de prestaciones en el Sitio
de Autogestion para Prestadores contribuyd a reducir
eluso de papel enlafacturacion.

También, eliminamos la impresién de folletos y volan-
tes fisicos, priorizando la comunicacién comercial di-
gital; y optimizamos el uso de impresoras mediante la
impresiéon doble faz, impresion segura con identifica-
cion de la persona usuaria y la cancelacién automatica
de documentos no retirados, lo que redujo significa-
tivamente el consumo de resmas de papel.

Estas iniciativas no solo optimizan nuestros procesos,
sino que también refuerzan nuestro compromiso con
la sostenibilidad y con el cuidado del ambiente.

2022/20232

2023/2024
Per capita’ Total

0,001 0,31 0,007 1,63

contra convenio

Prevencion Salud
2023/2024

2 Reexpresionde lainformacion.Se modificé la base de calculoa consumos propios (antes se considerabanlos consumos del Grupo Sancor Seguros).
3 Paralabase del calculo,se tomalasumadel papel adquirido como suministro (segtin cuadro en Anexo)/ cantidad de colaboradoresde laempresa.

Ampliar sobre tipo de papel adquirido en Anexo [§



CONSUMO DE
ENERGIA 'Y AGUA

GRI: 3-3,302-1, 302-3, 303-5

Todas las empresas del Grupo Sancor
Seguros estan comprometidas con el
cuidado del ambiente y el uso responsa-
bleyracional delos recursos.

En la mayoria de las zonas, Prevencion
Salud contintia desarrollando sus activi-
dades en las oficinas de Sancor Seguros,
por lo cual, es dificil medir el consumo
diferenciado de los recursos. Seguimos
avanzando en la obtencién de medicio-
nes detalladas de las Unidades de Nego-
cio donde Prevencion Salud tiene ofi-
cinas propias.

Para dar cuenta de manera mas repre-
sentativa el consumo de los diferentes
recursos, mostramos los datos a partir
del calculo per cépita, enrelacion con los
consumos registrados en todas las Uni-
dades de Negocios y oficinas de Grupo
Sancor Seguros, donde colaboradores
de Prevencién Salud desarrollan prin-
cipalmente susactividades.

Prevencion Salud
2023/2024

Consumos de energia de oficinas que registran por separado (GJ)'

Oficina 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Sunchales (VEC) 411,2 372,9 362,5

Rio Cuarto (Cérdoba)

Santa Fe

Calculo proporcional de consumo de energia no renovable (GJ)

2021/2022 2022/2023

Consumo Total Consumo Total
per capita Consumo per capita Consumo

1,43 1,27

Energia
eléctrica 11,28 2.695,9

1 Lasoficinas gue no presentan datos se debe a que ain no se esta registrando por separado.

L A 2 ™ -
Y & > (i W T o3 g ik A>

10,88 @

de intensidad
energética &——

2022/2023

Consumo Total
per capita Consumo

1,64

2.699,36




Calculo proporcional de consumo de agua (m3)

2021/2022

Consumo
per capita

9.9 2.366

Para el célculo per céapita, se toman los consumos pu-
blicados en el Reporte de Sustentabilidad de Grupo
Sancor Seguros (y Anexo) y la cantidad de colaborado-
res del Grupo, publicados en el mismo Reporte!, mas la
cantidad de colaboradores de Prevencién Salud. Lue-
go, se multiplica el consumo per cépita por la cantidad
de colaboradores de Prevencién Salud para el calculo
del total consumido. Para energia eléctrica, en esta
oportunidad, sumamos los edificios propios que no
estaban contemplados anteriormente (Rio Cuarto, San-
taFe, Cordoba); de esamanera, se explicaelaumento.

1 Desde el ejercicio anterior, se incluy6 a vendedores del Grupo Sancor Seguros
eneltotal de colaboradores.

Prevencion Salud
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—$

Total
Consumo

2022/2023

Consumo
per capita

Total
Consumo

Consumo
per capita

11,9 2.784 17,63

Optimizacion del consumo de
energia a través de la tecnologia

Implementamos estrategias para reducir el consumo
de energia en nuestras operaciones y minimizar nues-
troimpactoambiental.

Por un lado, gracias a la adopcién de comunicaciones
unificadas, mediante telefonia con sistema Cisco y sa-
las de telepresencia, disminuimos la necesidad de tras-
lados, lo que no solo optimiza tiempos y recursos, sino
gue también reduce significativamente la emisién de
CO,asociadaalosviajes.

Ademas, con la implementacion de PCs virtualizadas,
consolidamos los equipos fisicos en la nube, lo que
permite disminuir la cantidad de hardware en nuestros
Datacenters. Esto se traduce en un menor consumo
energético, ahorro en espacio, reducciéon de cableadoy
menores costos de mantenimiento.

€
)

2022/2023

Total
Consumo

4.371,82

Estas iniciativas refuerzan nuestro compromiso con la
eficienciaenergéticay la sostenibilidad, contribuyendo
aunagestion masresponsable de los recursos.
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GESTION DE
RESIDUOS

GRI: 3-3,306-1, 306-3, 306-4, 306-5

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos generados y GENERADOS (T)

reciclados en el edificio de
Casa Central de Prevencion
Salud en Sunchales’

[
2[7 mas de residuos

con relacién al ejercicio anterior
(el aumento fue en residuos
orgdnicos y no reciclables)

Bﬂ [7@ % de los residuos

producidos se reciclan @—

NO DESTINADOS A ELIMINACION

Carton

Papel (impresoras y
fotocopiadoras)

Organico

Plasticos - botellas

Plasticos - tapitas

DESTINADOS A ELIMINACION
No clasificables

Total

1 En dicho edificio trabaja mas del 50 % del personal de Prevencion Salud.

Programa“Compromiso con elambiente”

Desde hace mas de 10 afos, implementamos este programa en cada edificio y
Unidad de Negocio donde operamos. El objetivo es concientizar sobre el uso
responsable de los recursos y la correcta gestion de residuos generados por el
personal de todas las empresas del Grupo Sancor Seguros, como parte de sus
actividades diarias.

En cada lugar de trabajo, fomentamos la separacion de residuos y su entrega

Prevencion Salud
2023/2024

Masinformacién en el Capitulo 8 del Reporte GSS 2023/2024, Pag. 90. &

2021/2022 2022/2023

Los residuos generados por laoperacion diaria, en los edificios de laempresa en todo el pais (compartidos mayormente con oo
colaboradores del Grupo Sancor Seguros), son tratados de acuerdo con el procedimiento para la disposicion de residuos
del Grupo: se promueve su separaciony se busca una disposicion final amigable con el ambiente, siempre que se pueda.

=

P
Hras
S

&

DESTINO

2023/2024

ciones.

Programa “ReEncuentros”, de la Municipalidad local, que integra a varias institu-

Vivero Inclusivo de la Municipalidad de Sunchales, donde se elabora compost.

no.

La Municipalidad lo envia a una empresa de Parana para construir mobiliario urba-

CENAELE (Centro de Apoyo al Enfermo de Leucemia) de Santa Fe, que destina el be-
neficio de su venta al tratamiento de enfermos oncohematoldgicos.

Traslado a vertedero.

de acuerdo con disposiciones locales. Trabajamos con entidades aliadas en
todo el pais, para reingresar todos esos materiales al circuito productivo y
darles unasegunda vida util.

Ademds, contamos con Procedimientos de Gestion para la clasificacion y
disposicion final, y generamos indicadores que nos permitan medir,
racionalizary gestionar nuestroimpacto.

/3


https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/reporte-asg-gss---2023-2024final20250130120439082.pdf

INFORMACION

TECNICA =~ ALCANCE Y LINEAMIENTOS
DEL REPORTE

GRI: 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Este es el noveno Reporte de Sustentabilidad de Prevencién
Salud SA, correspondiente al periodo julio de 2023 a junio de
2024, coincidente con nuestro ejercicio econémico, e incluye
indicadores comparativos correspondientes a periodos ante-
riores. Cualquier modificacion, en relacién con el ultimo infor-
me publicado, esindicada enforma explicita en el documento.

La memoria y balance financiero de Prevencién Salud tiene el
mismo alcance que este Reporte de Sustentabilidad. Esta so-
TR ciedad se encuentra conformada por Sancor Cooperativa de

Seguros Ltda. en un 96 % (el cual realiza su propio Reporte de
Sustentabilidad) y Grupo Sancor Seguros Sociedad de In-
version SAenun 4 %.

—® ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEL REPORTE

—@ (CONTENIDOS ISO 26000

—o [NDICE DE CONTENIDOS GRI

. s ‘ -
i 80000080000 z



Tanto este Reporte como el Proceso de Sustentabili-
dad de Prevencién Salud se basan en los siguientes li-
neamientos:

= Estdndares GRI (Global Reporting Initiative) &

= Norma Internacional de Responsabilidad Social
ISO 26000 &

« Pacto Global de Naciones Unidas - COP (Comu-
nicacion para el Progreso) &

= Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas
2030, a través de su herramienta SDG Compass
- Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas,
GRI, WBCSD) &

= Principios de Empoderamiento de las Mujeres

°
Nuestro principal objetivo, al rendir
cuentas, es dar a conocer los avances que
realizamos en cada tema material
identificado. Los lineamientos
internacionales que utilizamos son solo una
fuente de contribucion para enriquecer esta
gestion de sustentabilidad @

El Anexo complementa la informacién presentada en
este Reporte y se encuentra al final del capitulo 9 del
documento principal: 83 A lo largo del Informe prin-
cipal, identificamos la informacién disponible en el
Anexo.

Prevencion Salud
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CONTACTO CON
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Fax / Linea sin cargo: 0800-444-2850

Correo electronico:
sustentabilidad@gruposancorseguros.com

facebook.com/PrevencionSaludOficial

Area de Sustentabilidad Grupo Sancor Seguros
Ruta Nacional N° 34 - Km 257
CP 2322 - Sunchales - Santa Fe - Argentina

www.prevencionsalud.com.ar
info@prevencionsalud.com.ar

= Lineade consultas generales: 08108880010

® Lineade emergencias 24 hs: 0800444 0000
Linea directa: 03493 428700
Linea de Atencion a prestadores: 0810 555 1055

Ciclode elaboracion deinformes: anual.

Verificacion externa: este informe no fue verifica-
do externamente.

Fecha de publicacion:Mayo 2025

Y
)
€
4
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COMPROMISO CON
EL PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS

Este Reporte se presenta como complemento de la nueva
Comunicacién para el Progreso para el ejercicio econo-
mico comprendido entre julio de 2023 y junio de 2024.
Muestra el avance y el trabajo que realizamos sobre los 10
Principios universalmente aceptados para promover el
desarrollo sostenible en las dreas de derechos humanos,
normas laborales,ambientey lucha contrala corrupcion.

De esta forma, reafirmamos nuestro compromiso con el
Pacto Global de Naciones Unidas.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

Iy

A>
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https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.pactomundial.org/
https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2012/6/the-women-s-empowerment-principles-bringing-gender-equality-into-the-corporate-sustainability-frame
https://www.facebook.com/PrevencionSaludOficial/?locale=es_LA

——CONTENIDOS 1SO 26000

GRI: 2-23
MATERIAL FUNDAMENTAL
GOBERNANZA &%
DE LA ORGA-
NIZACION “«E
DERECHOS +
HUMANOS
MEDIO-
AMBIENTE

Prevencion Salud

2023/2024

ASUNTO

I PAGINAS |

Adoptamos la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000 y sus siete Materias Funda-
mentales, incorporando sus recomendaciones y principios en todo el Proceso de RSE, en el andlisis de
materialidady en la estructura de este Reporte.

Paraidentificar cada seccién, donde se estan adoptando Asuntos de la Norma ISO 26000, elaboramos el

siguiente cuadro:

Procesosy estructuras de latoma de decisiones 18-20

1. Debida diligencia 57-60

2.Situaciones de riesgo para los derechos humanos -

3. Evitarla complicidad -

4.Resolucion de conflictos -

5.Discriminaciény grupos vulnerables 30-57-60

6.Derechos civiles y politicos 57 SISEUNTOS
7.Derechos econdmicos, socialesy culturales 60-62 g%':ggw

8. Principiosy derechos fundamentales en el trabajo

30-34-57-60-95

1.Trabajoy relaciones laborales 34-95

2.Condiciones de trabajoy proteccién social 36-97

3.Dialogo social 34-95

4.Saludy seguridad ocupacional 41-98

5.Desarrollo humanoy formacién en el lugar de trabajo 39-98 i
PARTICIPACION
ACTIVAY

1.Prevencién de la contaminacién 68-69-102 BESS\RROLLO

2.Uso sostenible de los recursos 68-69-102 COMUNIDAD

3. Mitigacién del cambio climéticoy adaptaciénal mismo 68

4.Protecciény recuperacién del medioambiente natural -

= % A W & w1

MATERIAL FUNDAMENTAL

&

ASUNTO

I PAGINAS |

1. Anticorrupcién 30
2. Participacién politica responsable 30
3. Competencia justa 24-30
4. Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 26

1. Précticas justas de marketing, informacion objetiva e
imparcial, y practicas justas de contratacion

44-46-100-101

2. Proteccién de la salud y seguridad de los consumidores 58

3. Consumo sostenible 69-102

4. Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de 48-51-54
quejas y controversias

5. Proteccién y privacidad de los datos del consumidor 55

6. Acceso a servicios esenciales 44-46-101

7. Educacion y toma de conciencia 51-58

1. Participacion activa de la comunidad 15-21-62-66

2. Educacion y cultura -

3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidades -

4. Desarrollo de tecnologia -

5. Generacién de riqueza e ingresos =

6. Salud 62-66

7. Inversion social 62-66

Iy

A>
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NDICE DE CONTENIDOS GRI

Prevencién Salud S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2023y el 30 de junio de 2024 utilizando como referencia los Estdndares GRI

4.

Declaraciéon de uso

GRI 1 usado ‘ GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO

UBICACION

Contenidos generales

1. La organizacion y sus prdcticas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 5
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 74
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 74
2-4  Actualizacion de la Informacion 74
GRI 2 - CONTENIDOS
GENERALES 2021 2-5  Verificacion externa 74
2. Actividades y trabajadores
2-6  Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales > 24 ;1;,1,1%70(Nota
2-7 Empleados 34,95 8-10 8.5-103
2-8  Trabajadores que no son empleados 34 8 8.5

%mﬁm m 77



ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

PrevendanSalud

3. Gobernanza

2-9  Estructura de gobernanza y composicion 18,91 5-16 55-16.7
2-10  Designaciény seleccion del maximo 6rgano de gobierno 18 5-16 55-16.7
2-11  Presidente del maximo 6rgano de gobierno 18 16 16.6
2-12 (thér:giséirr;(i)ealcrtrfsximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion 18,20 16 16.7
2-13  Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 18,20
2-14 Funcion d.eI. méximo organo de gobierno en la presentacién de informes 18

de sostenibilidad

2-15  Conflictos de interés 30, 87 (Nota 2) 16 16.6
2-16  Comunicacion de inquietudes criticas 18
2-17  Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 18,91
2-21  Ratio de compensacién total anual 87 (Nota 3)

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22  Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3

2-23  Compromisos y politicas 10,16, 30,57, 60, 16 16.3

76,90
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
2-24  Incorporacion de los compromisos y politicas 30,57,60,90
2-25  Procesos para remediar los impactos negativos 41-48-57
2-26  Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 30 16 16.3
2-27  Cumplimiento con leyesy regulaciones 87 (Nota 4)
2-28  Afiliacidn a asociaciones 21
5. Participacion de los grupos de interés
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 15,89
2-30  Convenios de negociacidn colectiva 36 8 8.8
Temas Materiales
GRI 3- TEMAS MATERIALES 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 11
2021 3-2 Lista de temas materiales 11
Ciberseguridad y privacidad de la informacion
(7_3(?;13_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestion de los temas materiales 55
Gl a TAACDADDEL | g Remacone frdanytade it sviconesdeleomacted | s 7o) | 16| 16316
Rrevenin Sl m 79



ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

Innovacién y tecnologia aplicada a la salud

ggg’_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestién de los temas materiales 46,54

GRI 203 - IMPACTOS 12-14-38-82-
ECONOMICOS INDIRECTOS 203-2  Impactos econémicos indirectos significativos 46 1-3-8 ' 8 3. 8 5 '
2016 -
Gestion de riegos y prevencion de fraudes

%13_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestién de los temas materiales 30

Indicador Propio N2 Bajas por falseamiento detectado en la declaracién jurada de salud 31

Promocién de la salud y bienestar de los afiliados

%213_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestién de los temas materiales 44,51,58

GRI 203 - IMPACTOS 12-14-38-82-
ECONOMICOS INDIRECTOS 203-2  Impactos econémicos indirectos significativos 44,51,58 1-3-8 ' é3 ) 8 5 '

2016

GRI416 - SALUD Y Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de

SEGUIRDAD DE LOS CLIENTES | 416-1 L 87 (Nota 6)
productos o servicios

2016

Experiencia del afiliado y acceso al Servicio

GRI 3- TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 44,46, 48

2021

%mﬁm m 80



ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

Indicador Propio N1 S;eril;:tjs?/ség;Las encuestas para medir la satisfaccién de asociados y el 48
N3 Métricas del sitio de autogestion Mi salud on line 101

Transparencia, ética e integridad
g(l)g]} TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 30

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 30 16 16.5
g(l;l 6205— ANTICORRUPCION 205-2 aCr(])triT;t(J)rr]rilcjeF))ccii%r;y formacién sobre politicas y procedimientos 30 16 16.5

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 87 (Nota 7) 16 16.5
CRIDOL SOMPETENCIA | 2061 Accnesrides s con s competenciacisesl s picas | sy |1
Uso sostenible de recursos y gestion de residuos
%gi?'_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestién de los temas materiales 69,71,73
GRI 301- MATERIALES 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 69 8-12 84-122
GRI 302 - ENERGIA 2016 302-1  Consumo de energia dentro de la organizacién 71 7-8-12-13 | 7273 13814 “122-

%mﬁm m 81



ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
302-3 Intensidad energética 71 7-8-12-13 73 _81'2_112'2_
GRI 303- AGUA Y EFLUENTES 303-5 Consumo de agua 71 6 6.4
2018
306-1 Geperaaon de residuos e impactos significativos relacionados con los 73 3.6-11-12 39-63-64-6.6-
residuos 11.6-124-125
: 3-6-11-12- 39-66-11.6-
306-3 Residuos generados 73 15 124-125-15.1
GRI 306- RESIDUOS 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 73 3-11-12 39-1 }265 12:4-
. . S 3-6-11-12- 39-66-116-
306-5 Residuos destinados a eliminacion 73 15 12.4-125-151
Diversidad e igualdad de oportunidades
g(l)g?_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 34,60
GRI 405- DIVERSIDAD E 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 18,34,95 5-8 51-55-85
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 87 (Nota 9) 5-8-10 51-85-103
GRI 406 - NO e . . .
DISCRIMINACION 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 87 (Nota 10) 5-8 51-88
Salud y seguridad del personal
GRI 3- TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 41
2021
Frevenddn Salud
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 41 8 8.8
403-2 !de.ntlﬂcaoon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 41 8 8.8
incidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo 41 8 8.8
4034 Farticipacion de los trabajadores, consulta y comunicacion sobre salud y 41,98 8-16 88-16.7
seguridad laboral.
GRI 403- SALUD Y SEGURIDAD | 403 5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 41 8 8.8
EN EL TRABAJO 2018
403-6  Promocién de la salud de los trabajadores 41 3 33-35-37-38
Prevencién y mitigacion de los impactos en salud y seguridad
403-7 : . : ; ) 41 8 8.8
ocupacional directamente vinculados por relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de seguridad y salud a1 8 8.8
laboral
403-9 Lesiones por accidente laboral 98 3-8-16 36-39-88-16.1
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 98 3-8-16 33 _3'41_631'9_8'8_
Condiciones de empleo y desarrollo de nuestro personal
3313_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 36,39
GRI 401- EMPLEO 2016 401-1  Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 36,97 5-8-10 51-85-86-10.3

PrevendanSalud
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

401-2 : . 36 3-5-8 32-54-85
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3  Permiso parental 36 5-8 51-54-85
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 39,98 4-5-8-10 4.38_24-.2:;.-51_053.1 i
GRI 404- FORMACION Y 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y 39 8 82-85
EDUCACION 2016 programas de ayuda a la transicion -
4043 Porcentaj? de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 39 5-.8-10 51-85-103
desempefio y del desarrollo de su carrera
GRI 407 - LIBERTAD DE Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién
ASOCIACION Y NEGOCIACION | 407-1  -Piationssy BIOLesc e Y ; y 87 (Nota 11) 8 8.8
COLECTIVA 2016 negociacién colectiva podria estar en riesgo
GRI 408 - TRABAJO INFANTIL 408-1 .Opera.oones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 87 (Nota 12) 5.8-16 57.87-162
2016 infantil
GRI 409 - TRABAJO FORZOSO . Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo ) )
U OBLIGATORIO 2016 4091 ¢ 7050 u obligatorio 87 (Nota13) >-8 >-2-87
Riesgos y oportunidades del cambio climatico y sus efectos sobre la salud
(7_3(?;13_ TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 68
GRI 201- DESEMPENO 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 68 13 131
ECONOMICO 2016 cambio climatico '
PFrevendanSalud
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

Claridad y transparencia en la comunicacion de los productos y servicios

GRI 3- TEMAS MATERIALES

2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 44
417-1 Rqu§r|m|entos para la informacién y el etiquetado de productos y 44 12 128
servicios
GRI 417 - MARKETING Y ,  Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
ETIQUETADO 2016 417-2 etiquetado de productos y servicios 87 (Nota 14) 16 163
4173 Casos dg incumplimiento relacionados con comunicaciones de 87 (Nota 15) 16 163
marketing
Compromiso con la Comunidad
%gi?'_ TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 62,66
GRI 413- COMUNIDADES 41341 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, 62 66
LOCALES 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo ’
Relacién con Prestadores
3313_ TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 26
GRI 204- PRACTICAS DE 204-1  Proporcién de gasto en proveedores locales 26 8 83

ABASTECIMIENTO 2016

PrevendanSalud
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

Generacién de alianzas estratégicas

GRI 3- TEMAS MATERIALES 3-3 Gestion de los temas materiales 21
2021
Desempeno econémico sostenible
g(l)g?_ TEMAS MATERIALES 3-3 Gestidn de los temas materiales 24
201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 24 8-9 8.1 _8'29_ 2'1 -94-

GRI 201- DESEMPENO
ECONOMICO 2016

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de

201-3 jubilacion

87 (Nota 16)

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno

24,87 (Nota 17)

Compromiso con la fuerza de ventas

%gi?'_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 26

Indicador Propio N1 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de asociados y el 48
canal de ventas

Buenas Précticas de Gobierno Corporativo

(7_3(?;13_ TEMAS MATERIALES 3-3  Gestidn de los temas materiales 18-20-57

PrevendanSalud
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NOTAS AL INDICE DE CONTENDIDO GRI

Nota1l-

Nota2-

Nota3-

Nota4-

Nota5-

Nota6-

Prevencion Salud

2023/2024

Contenido GRI 2-6: No se han vendido
productos o servicios que sean sujetos
de cuestionamiento por parte de los
grupos de interés o sean de debate pu-
blico.

Contenido GRI 2-15: No se han regis-
trado conflictos de intereses en el Direc-
torio.

Contenido GRI 2-21: Por razones de co-
nfidencialidad y seguridad de nuestros
empleados, y el contexto del pais donde
desarrollamos nuestras operaciones,
esteindicador no se reporta.

Contenido GRI 2-27: No hubo sancio-
nes no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa am-
biental durante este ejercicio

Contenido GRI 418-1: No se han regis-
trado reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente.

Contenido GRI 416-1: El 100% de los
productos y servicios son evaluados en
impactos en saludy seguridad

Nota7-

Nota 8-

Nota9-

Nota10-

Nota11-

Nota12-

Contenido GRI 205-3: No hubo casos
confirmados de corrupciéon durante el
ejercicio.

Contenido GRI 206-1: No se han re-
gistrado acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, las prac-
ticas monopdlicas y contra la libre com-
petencia.

Contenido GRI 405-2: No hay diferen-
cias entre el salario base total y medio
en cada categoria de empleo de los
hombres conrespectoal delas mujeres.

Contenido GRI406-1: No hubo casos de
discriminacién reportados durante este
ejercicio.

Contendido GRI 407-1: No se identi-
ficaron operaciones ni proveedores cu-
yo derecho a la libertad de asociaciony
negociacion colectiva podria estar en
riesgo.

Contendido GRI 408-1: No se regis-
traron incidentes de explotacién infan-
til durante el ejercicio/No se iden-
tificaron operaciones o proveedores
contalriesgo.

8800000660 O

Nota13-

Nota14-

Nota 15-

Nota 16-

Nota17-

. 03

Contendido GRI 409-1: No se regis-
traron incidentes de trabajo forzoso o
no consentido durante el ejercicio./ No
se identificaron operaciones o pro-
veedores con tal riesgo.

Contendido GRI 417-2: No se han regis-
trado incumplimientos relativos a la
informacioén y al etiquetado de los pro-
ductosy servicios.

Contendido GRI 417-3: No se regis-
traron casos de incumplimiento relacio-
nados con comunicaciones de marke-
ting.

Contendido GRI 201-3: No se han im-
plementado planes de beneficios defi-
nidos.

Contendido GRI201-4: No se recibieron
ayudas econémicas otorgadas por en-
tes del gobierno durante este ejercicio.
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ANEXO

NUESTRA
EMPRESA

-
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Prevencion Salud
2023/2024

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES ®

GRI:2-29

GRUPO DE INTERES

La identificacion de nuestros grupos de interés surge del didlogo con el Comité de Susten-
tabilidad y del relevamiento interno conlas reas, que proporcionan lainformacién para elaborar
el Reporte de Sustentabilidad.

A continuacion, presentamos un cuadro con aquellos grupos de interés identificados y los ca-
nales de comunicacién habituales, a través de los cuales los escuchamosy damos respuesta a sus
necesidadesy expectativas.

CANALES DE DIALOGO

Alta Direccion (Miembros del
Directorio y Gerencia General)

Reunionesinformativas. Presentacién anual a Consejo.
Encuesta de Materialidad. Plataforma.

Colaboradores’

Webex. Redes sociales internas. Newsletter. Correo electrénico. Canal de denuncias. Capacitaciones.
Charlasinformativas. Encuesta de clima. Reuniones de trabajo multidreas. Encuesta de Materialidad.

Fuerza comercial

WhatsApp. Correo electrénico. Redes sociales. Capacitaciones. Mesas de trabajo por proyectos.
Jornadas comerciales. Charlas informativas. Encuesta de Materialidad.

Afiliados/as

\ 20N SR R

Newsletters. Redes Sociales. Sitios de autogestién. Correo electronico. Canales del Centro de Aten-
cion. Paginaweb. Encuestas de satisfaccion. Centro de experiencias. Profesionales de contencidn para
momentos criticos. Encuesta de Materialidad.

Prestadores

Plataforma para prestadores. Portal de proveedores. Correo electrénico. WhatsApp. Canales del Cen-
tro de Atencién. Auditorias. Relacionamiento presencial y telefénico con Referentes de Atencidn a
Prestadores. Encuesta de Materialidad.

Organismos reguladores

Correo electronico. Participacion en mesas de trabajo. Plataformas de los Organismos.

Otras entidades aliadas

Newsletters. Correo electrénico. Redes sociales. Mesas de trabajo. Participacion en comisiones.
Encuesta de Materialidad.

Comunidad y organizaciones
del tercer sector

\ AR 2L 2 %

Redes sociales. Pagina web. Eventos. Canales del Centro de Atencidn. Encuesta de Materialidad.

Medios de 9
comunicacion |

Partes de prensa. Entrevistas. Publicaciones. Correo electrénico. Redes Sociales. Encuesta de Mate-
rialidad. |

! Incluye funcionarios/asy colaboradores de Areas de Sancor Seguros, que interacttian con Prevencion Salud.
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GRI: 2-23,2-24

CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

3 Votesmn

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO

INDICADORES DE NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS DE IMPACTO DIRECTO EN EL NEGOCIO, Y RELEVANCIA ALTA Y MEDIA <%
]

/e

+2.000.000 de laboratorios
+1.100.000 consultas ambulatorias

+1.090.000 medicamentos
dispensados

+2.200 partos
20.000 cirugias
255.600 practicas especializadas
400.000 imagenes

6.930 acompanamientos en
internaciones en 10 anos

498.744 gestiones de medicamentos
en Mi Salud online

50 chequeos médicos anuales
gestionados

+140 casos oncoldgicos acompafados

g

62 % del personal y de la
fuerza de venta y 50 % de las
personas afiliadas son
mujeres

1.943 afiliadas recibieron
beneficio Futura Mama en el
ejercicio
+20.000 en los 10 afos que
lleva el programa

890 ninos y ninas alcanzados con el

+3.200 afiliadas, de 69
localidades, controladas por
el programa “Un toque de
conciencia” desde 2019
+370 mujeres de empresas
clientes concientizadas en el

o

248 colaboradores
261 asesores/as comerciales
propios/as

$25,34 millones en beneficios
de AMESS (399 beneficios a
54 personas empleadas)

+2,8 % mas de residuos
reciclables que en el ejercicio
anterior
31,9 % de residuos
producidos en Sunchales se
reciclan

16 E‘iﬁs#%'mﬁ‘.‘m

+54.000 contactos con
prestadores
58 % potenciales cortes de
servicio evitados

1 accidente laboral
64,6 % de colaboradores/as
comprendidos/as en el
Comité Mixto de Higiene y
Seguridad

+53.000 conversaciones
mensuales gestionadas con

+10 % (392.059) credenciales
digitales
74,7 % de nuevas solicitudes
con firma electrénica

1.471 bajas por
falseamientos

147.260 cuentas activas
en el Sitio de Autogestion
Mi Salud online
72.415 nuevas personas

216.566 contactos
registrados en los puestos
de atencioén

Participacion en ACAMI
y ADEMP por la
profesionalizacion y

ética de la actividad
chatbot usuarias en el ejercicio
ejercicio
programa “Liga saludable” M$167.022 de valor +99 % de cuentas adheridas
+2.200 partos atendidos con el plan 56.475 exdmenes econdmico directo a despacho electrénico
materno infantil . . . o o o
ginecolodgicos preventivos en distribuido 81,45 % titulares individuales
el ejercicio con medios de pagos
2.300 personas alcanzadas con “Somos ) automa’ticops 9
lo que comemos” .
+1.000 donantes de sangre y plasma 308 casos atendidos con1 -
desde 2016 cobertura integral IVE/ILE 9 Reportes de Sustentabilidad
+800 personas, de las provincias Chaco publicados
Corrientes, Formosa y Santa Fe,
alcanzadas por el programa “Preveni sin
vueltas” desde 2023
l Il I 11 I ]
T IVE: Interrupcién voluntaria del embarazo. ILE: Interrupcion legal del embarazo
Prevencion Salud — A 2 S § - 9.
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ANEXO

GOBIERNO
DE LA
EMPRESA

Prevencion Salud
2023/2024

~—(JOBIERNO CORPORATIVO

GRI: 2-9,2-17

TM Buenas practicas de gobierno corporativo.

CONFORMACION DEL DIRECTORIO %

Participacion en otras

Cargo Nombre Profesion Edad Antigiiedad* jnstituciones no vinculadas Provincia
I Presidente Eduardo Reixach Procurador 62 2009 --- SantaFe !
Firma Heuristica Sistemas. Empresa Visma
Vicepresidente Andrés Cardemil Licenciado en Sistemas 49 2018 Llatam uristica >t P ! CABA
Docente de la Universidad Catélica de Cor-
Di Titul CarlosC c dor Piblico Nacional 500 doba, Facultad de Ciencias Econdmicas Cérdoba
irector Titular arlos Casto ontadorPublicoNacional 57 5 (2010/2014) y Director en la Bolsa de Co-
mercio de Cérdoba
Director Titular VicentePili Abogado 77 1995 - RioNegro
Psicélogo de la Secretaria de Derechos de
Nifez, Adolescencia y Familia de la Pro-
DirectorTitular Willy Borgnino Licenciado en Psicologiay vincia de Santa Fe. Docente de la Facultad SantaFe
Magister en Salud Mental 61 2016 de Ciencias Juridicas y Sociales (Univer-
sidad Nacional del Litoral. Titular de la Bolsa
de Comerciode SantaFe
Presidente de la Casa Cooperativa de Pro-
Director Titular Raul Colombetti Empresario 65 1990 vision Sunchales Ltda. SantaFe
Director Titular Federico Ariel Médico 51 2008 CABA
Integra el Board de Directores de la Geneva
Association. Es miembro del Comité Ejecu-
Director Titular Alejandro Simon** Actuario 50 2016 tivo de la ICMIF. Miembro del Taskforce de ~ CABA
“Finanzas e Infraestructura” del B20 Indo-
nesia
DirectorSuplente  Marfa VictoriaSzychowski Empresaria 59 2020 Presidente de LaCachuera SA SantaFe
. . ) . Profesional independiente en Estudio Cruz Mend
Director Suplente  Francisco Cruz Ingeniero en Informética 41 2020 Negocios Inmobiliarios en OzaI
* Antigliedad de los miembros en el drgano de gobierno de alguna de las empresas del Grupo Sancor Seguros.
**CEO del Grupo Sancor Seguros.
— o - X =
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CONFORMACION DELA COMISION FISCALIZADORA

Participacion en otras

Prevencion Salud

Cargo Nombre Profesion Edad instituciones no vinculadas Provincia
|
o o . Miembro adherente de la Asociacion Ar- Mendoza
Sindico Titular EduardoTerranova Contador Publico Nacional 63 gentina de Estudios Fiscales
P . L Financial & Accounting Manager, i
Sindico Titular Guillermo Arcos Contador Publico 45 Patagonian Sys SRL RioNegro
Miembro del Consejo Superior y Director
del Depart to de Contabilidad de |
SindicoTitular Jorge Meroni Contador Publico Nacional 69 ¢ Lepartamento de Lonmabliidad de fa Cordoba
Facultad de Ciencias Econémicas de la Uni-
versidad Nacional de Rio Cuarto
Sindico Suplente JulioCollino Abogado 76 - Rosario
Sindico Suplente Gabriel Daga Abogado 49 - SantaFe
Miembro de la Comision de Estudios de
Temas Contables del Consejo Profesional
Sindico Suplente Daniel Muzzalupo Contador Publico Nacional 47 de Ciencias Econdmicas. Integra otras co- CABA
misiones fiscalizadoras deimportantes em-
presas
l
= % 44 = aa w T =z e 2 B
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~+DESEMPENO ECONOMICO

TM Relacion con prestadores.

ANEXO

- N U ESTRA RED DE A continuac’ién, detallamos las consulta§,de prestadores canali-
P RACTl CAS PRESTADORES T zadasatravés de los Referentes de Atencion a Prestadores:
JUSTAS
EN EL
NEGOCIO

* Cada vez que se prioriza un pago, este replica como un registro de contacto; no siempre es un reclamo por parte del prestador, sino que muchas veces se realiza proactivamente por
parte delos RAPs.VE: Interrupcién voluntaria del embarazo. ILE: Interrupcién legal del embarazo.

Prevencion Salud g 59,
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PREVENCION
DEL FRAUDE

FALSEAMIENTOS NOTIFICADOS POR MES Y PORCENTAJE TRIMESTRAL
DE RECURSOS DE AMPARO RECIBIDOS POR ESTE MOTIVO <&

Prevencion Salud
2023/2024




ANEXO

PRACTICAS
L ABORALES

(i

Prevencion Salud
2023/2024

~ *DIVERSIDAD E IGUALDAD

i, Practicas laborales
i) Asunto: Trabajo y

43 relaciones laborales,

Didlogo social

DE OPORTUNIDADES

GRI: 2-7,405-1

TM Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

DOTACION POR REGION (UN) <%

CATEGORIA 2021/2022 2022/2023 2023/2024
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

101 103

N
V)

Corporacién 108
Bahia Blanca 2
Casa Central 14
Concordia 4
Cordoba 20
General Roca )
Mar del Plata 5
Mendoza 16
Resistencia 6
Rio Cuarto 3
Rosario 19
Santa Fe 10
Santa Rosa 2
Capital Federal 12
Tucuman 9
Total
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Derechos Humanos

derechos

trabajo

A Asunto: Principios y

A
55y fundamentales en el



DOTACION POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO <¥J

CATEGORIA 2021/2022* 2022/2023

% CANTIDAD %

2023/2024
CANTIDAD %

DOTACION POR CATEGORIA LABORAL Y RANGO ETARIO* <f5

CATEGORIA 2022/2023

CANTIDAD %

2023/2024
CANTIDAD

%

PUESTOS GERENCIALES (DIRECTORES/GERENTES)

PUESTOS GERENCIALES (DIRECTORES/GERENTES)

Mujeres 40 2 50

3 60

Menores de 30 ainos 0 0] 0]

0

Varones 60 2 50

2 40

Entre 30y 50 Aflos 3 75 4

80

Total categoria 100 4 100

5 100

Mayores a 50 afios 1 25 1

20

PUESTOS EJECUTIVOS (JEFATURAS Y OTROS PUESTOS CON GENTE A CARGO)

Total categoria 4 100 )

100

Mujeres 64 21 58

20 59

PUESTOS EJECUTIVOS (JEFATURAS Y OTROS PUESTOS CON GENTE A CARGO)

Varones 36 15

14 41

Menores de 30 afnos 2 6 0

0

Total categoria 100

34

Entre 30y 50 Ahos 31 86 31

92

PUESTOS SIN PERSONAS A CARGO

Mayores a 50 afos 3 8 3

9

Mujeres 64

Total categoria 36 34

Varones 36

PUESTOS SIN PERSONAS A CARGO

Total categoria

Menores de 30 anos 33

Dotacion total

* Nose cuenta con el datode la cantidad. A partir de 2022/2023, se cambid la metodologia.

Metodologia:
Todalainformacion se extrae de distintos reportes de nuestro sistema central de ges-
tion (Succes Factor); luego, se trabaja y acomoda en formato Excel para la extraccion
dedatos, indicadores e informacion.

Prevencion Salud
2023/2024

Entre 30y 50 Ahos 153

Mayores a 50 afos 8

Total categoria

Dotacion total

*No se cuenta con lainformacion del ejercicio 2021/2022.




71\ Practicas laborales
)3 Asunto: Condiciones de.
' trabajo y proteccion social

~ -CONDICIONES DE TRABAJO
Y PROTECCION SOCIAL

GRI:401-1

TM Condiciones de empleo y desarrollo de nuestro personal.

CONTRATACIONES <% ROTACION <5

Por Region (UN) 2021/2022  2022/2023 2023/2024

Por Region (UN) 2021/2022  2022/2023 2023/2024

Corporacion Corporacién

Bahia Blanca Bahia Blanca
Casa Central Casa Central
Concordia
Cordoba
General Roca
Mar del Plata

Mendoza

Concordia
Cordoba
General Roca
Mar del Plata
Mendoza
Resistencia Resistencia
Rio Cuarto Rio Cuarto
Rosario Rosario
Santa Fe Santa Fe
Santa Rosa Santa Rosa
Capital Federal Capital Federal
Tucuman Tucuman
Total de contrataciones Total de rotacion

Tasa de contrataciones Tasa de rotacion

Prevencion Salud
2023/2024
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T, Practicas laborales
i Asunto: Desarrollo humano
%y %Iformacmn en el lugar de
rabajo

~+DESARROLLO HUMANO Y
FORMACION PROFESIONAL

GRI: 404-1
TM Condiciones de Empleo y desarrollo de nuestro personal.

CAPACITACIONES PORGENERO Y RANGO ETARIO (CANTIDAD DE CAPACITACIONES) <%

PERIODO 2021/2022 2022/2023 2023/2024

RANGO DE EDAD TOTAL MUJERES VARONES TOTAL MUJERES VARONES TOTAL MUJERES VARONES

menos de 24 afnos 8 6 2 4 2 2 1 1 0

entre 24y 30 aios i 2 16 21 20 1

entre 30 y 50 anos 79 55 24 53
50 en adelante 29 5 2 3 3
Total 96 63 33 57

~-SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

GRI: 403-4, 403-9, 403-10 COMITE MIXTO PROVINCIASANTAFE <9

Sy Précticas laborales
/3 Asunto: Salud y seguridad
& ocupacional

TM saludy Seguridad del Personal. CATEGORIA 2021/2022 2022/2023 2023/2024
INTEGRANTES %* INTEGRANTES %%* INTEGRANTES %*

Mujeres 62,1 97 61,8 102 60,7

Total 63,2 140 59,8 149

*Calculado sobre la dotacion por categoria

Prevencion Salud
2023/2024
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iNDICE DE ACCIDENTES Y DANOS LABORALES <&

CONCEPTO 2021/2022 2022/2023
MUJERES VARONES TOTAL MUJERES VARONES

Cantidad de colaboradores 153 86 157 77
NUumero de accidentes* 0 0

Enfermedades profesionales 0

Dias perdidos por
accidente laboral

Dias perdidos por
accidente laboral/hombre

Numero de victimas mortales

indice de incidencia de
accidentes** 0,0 x mil 0,0 x mil 0,0 x mil 0,0 x mil 0,0 x mil

* Elaccidente consintié en la caida de personas que ocurren al mismo nivel.

** [ndice deincidencia: (NUmero de accidentes/enfermedades profesionales con dias de baja / Nimero de trabajadores cubiertos) x 1.000 (férmula SRT).

Este cuadro no contempla a Asesores Comerciales. Es una oportunidad de mejora
en laqueestaremos trabajando para el préximo Reporte.

En el ejercicio, hubo 6 accidente in itinere (cuatro por choque de vehiculos y dos
por caida de personaal mismo nivel).

Prevencion Salud
2023/2024
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TOTAL

234

0,0 x mil

([~ )

8

2023/2024
MUJERES VARONES

168 80

1

0,225

0,0 x mil 12,5 x mil

TOTAL

248

0,0726

4,03 x mil

9



s Asuntos de Consumidores
@A Asunto: Précticas justas de

) marketing, informacion
&/ objetiva e imparcial y practicas

——INUESTRAS PERSONAS AFILIADAS

justas de contratacion.
GRI: 2-6
ANEXO TM Experiencia del afiliado/a y acceso al servicio.
ASUNTOS DE
CONSUMIDORES
COMPOSICION DE LA
W CARTERA DE AFILIADOS' &

TIPO DE CONTRATO  2021/2022 2022/2023 2023/2024 GENERO 2021/2022 2022/2023 | 2023/2024

Individuales 84 % 85 % 85,2 %

Mujeres 52 % 49,9 % 50,1 %

Corporativos Varones

T Calculado sobre personas afiliadas con cobertura al 30/06/2024 (276.838). Este nimero
no contempla los nuevos contratos que, al cierre del ejercicio, tienen carencia.

RANGO DE EDAD 2021/2022 2022/2023 2023/2024 PLANES 2021/2022 2022/2023 | 2023/2024

Al 35% 18 % 15,8 %

.

Resto de Planes

0-15 26,5 % 244 %

Edad

promedio

25 anos*

*No contamos con lainformacién desglosada por rango etario.

Prevencion Salud
2023/2024

i 100

Il
o 4
B
§
£
€
()
i
L)




— [ ECNOLOGIA Y ACCESIBILIDAD AL SERVICIO

TM Experiencia del afiliado/a y acceso al servicio. Innovacion y Tecnologia
P IVE  aplicada ala Salud.

SITIO DE AUTOGESTION MI SALUD ONLINE <&

Periodo/Aio

Julio/23

Junio/24*

CANTIDAD DE INGRESOS
O LOG INALSITIO

2022/2023 2023/2024

107.761

129.720
1.406.270 2

91415

184.466 9.033 7.649

73.879 72.325

.097.990

*Implementacion escalonada del token obligatorio para Farmacia.

Prevencion Salud
2023/2024

NUEVAS PERSONAS

USUARIAS REGISTRADAS

2022/2023 2023/2024

3.296

5.926

CANTIDAD DE INGRESOS O
LOGIN AL SITIO

2.500.000

2.097.990

2.000.000

1500000 1.406.
1.000.000

500.000

2022/2023 2023/2024

W I 8 2

e Asuntos de Consumidores

i) Asunto: Practicas justas de marketing,
) informacion objetiva e imparcial y

§/ préacticas justas de contratacion.

Acceso a servicios esenciales.

-4

SALLID CFNLINE

2

NUEVAS PERSONAS
USUARIAS REGISTRADAS

100.000

oo 73,879 72325

60.000

40.000

20.000

2022/2023 2023/2024
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ANEXO

CUIDADO
DEL
AMBIENTE

Prevencion Salud
2023/2024

= Medioambiente
@A Asunto: Prevencion
W de la contaminacion.
oy Uso sostenible de
los recursos.

—USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

TM Uso sostenible de recursos y gestién de residuos.

®m,  Asuntos de
A consumidores
73 Asunto; Consumo

sostenible.

PAPEL ADQUIRIDO COMO SUMINISTRO (ent) <¥J

CATEGORIA 2021/2022 2022/2023 2023/2024
CONCEPTO CANTIDAD PESO CANTIDAD PESO CANTIDAD PESO

Carpetas 35.000 1,89 21.125 0,31

Formularios 8.000 0,06 _

Total 243.000 3,91 21.125 180.000

* a4 = & w 1 =2 ° 2 B 102
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NUESTROS REPORTES DE
SUSTENTABILIDAD ANTERIORES

PrevencionSalud

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Formato: Reporte de Sustentabilidad 2023/2024 en versién
digital, disponible en www.prevencionsalud.com.ar.
Distribucion gratuita.

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023/2024

La linea de disefio de este informe se fundamenta en la
integracion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y
Bienestar, como eje rector del compromiso de nuestra em-
presa. Este ODS no solo orienta nuestras acciones, sino que
invade simbdlicamente nuestraidentidad visual.

Esta fusion visual simboliza que la busqueda del bienestar no
es un complemento, sino una parte esencial de nuestro
propésito. cicarelli fisanoffi

AGRADECIMIENTOS

Como siempre, queremos agradecer publicamente al equipo
de colaboradores que trabaja en el proceso de este Reporte,
haciendo posible su publicacién y la rendicién de cuentas de
nuestro negocio. También a todos aquellos otros grupos de
interés que participan en el afo en este trabajo y nos ayudan a
mejorar nuestra gestion de sustentabilidad.

Elaborado por: Area de Responsabilidad Social Empresaria del
Grupo Sancor Seguros.

Facilitador Externo del Proceso de Sustentabilidad:
AG Sustentable / www.agsustentable.com



https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/PS/Content/ResponsabilidadSocialEmpresaria/2015%20-%202016.pdf
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