




https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/manufactura/
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/retail/
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/logistica/?_gl=1*1y4q1y5*_gcl_au*MTk5NzU1NDkwOC4xNzQ0NTkxMDUw*_ga*MjkzOTAzOTM3LjE3NDQ1OTEwNTA.*_ga_6N6BJX8FXH*MTc0NDU5MTA0OS4xLjEuMTc0NDU5MTA5MS4xOC4wLjA.
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/distribucion/
https://mirgor.com.ar/unidades-de-negocio/innovacion/
https://mirgor.com.ar/unidades-de-negocio/servicios/
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/global/?_gl=1*lz5yts*_gcl_au*MTk5NzU1NDkwOC4xNzQ0NTkxMDUw*_ga*MjkzOTAzOTM3LjE3NDQ1OTEwNTA.*_ga_6N6BJX8FXH*MTc0NDU5MTA0OS4xLjEuMTc0NDU5MTA2MC40OS4wLjA.
https://mirgor.com/unidades-de-negocio/agropecuario/?_gl=1*79s22a*_gcl_au*MTk5NzU1NDkwOC4xNzQ0NTkxMDUw*_ga*MjkzOTAzOTM3LjE3NDQ1OTEwNTA.*_ga_6N6BJX8FXH*MTc0NDU5MTA0OS4xLjAuMTc0NDU5MTA0OS42MC4wLjA.



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es



https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es

I\/Iirgor':'

CARTA DEL CEO

HITOS 2024

GRUPO MIRGOR

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

SUSTENTABILIDAD
EN MIRGOR

CREACION DE VALOR
Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC

www.mirgor.com | @grupomirgor

Salta ——

Tucumdn

La Rioja

SonJuaon —

San Luis

Mendoza —

Neuquén ——

Misiones

o—— (Corrientes

e—— Entre Rios
Santa Fe
Cordoba

Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

Buenos Aires

Chubut

Tierra del Fuego

-> Sitios industriales en Rio Grande
» Planta Malvinas (9.200 SQM): telefonia movil
* Planta Forgacs (6.400 SQM): telefonia movil, autorradios y modulos electréonicos3
* Planta Einstein (35.450 SQM): unidad automotriz (climatizacion para casi todas las
Tierra del Fuego terminales automotrices del pais e Infotainment), unidad de electrénica de consumo
(TV) y unidad de placas electronicas (que fabrica los insumos para las otras unidades)
* Planta Sarmiento (11.900 SQM): telefonia movil
-> Tiendas comerciales.
Ciudad Auténoma . ) L ) . .
de Buenos Aires -> Oficinas (operaciones centrales y administrativas). Tiendas comerciales.
-> Mirlog (24.000 SQM): Centro Logistico De Distribucion y Produccién (Garin, Escobar)
-> Planta ONTEC (7.500 SQM): piezas de apariencia para la industria automotriz (Baradero)
Buenos Aires -> Planta ONTEC Fortinox (13.000 SQM) aceros especiales y chapas antidesgaste (Escobar)
-> Tiendas comerciales.
-> Campo agroindustrial (Bolivar).
Santa Fe -> 1 linea de armado de ruedas (Rosario). Tiendas comerciales. -> Nodo logistico Rosario
(300 SQM).
Coérdoba -> Tiendas comerciales. -> Nodo logistico (243 SQM).
Mendoza -> Tiendas comerciales. -> Nodo logistico (311 SQM).
Tucumdn -> Tiendas comerciales. -> Nodo logistico (282 SQM).
Chubut / Corrientes / Entre Rios
La Rioja / Misiones / Neuquén -> Tiendas comerciales.

Salta / San Juan / San Luis

3 En 2024, Forgacs no operd para Mirgor.
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PUERTO MULTIPROPOSITO EN RIO GRANDE

EL PUERTO CONTRIBUIRA AL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR, POTENCIANDO LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES
Y COMERCIALES, GENERANDO NUEVOS SECTORES ECONOMICOS Y PERMITIENDO EL REABASTECIMIENTO DE FLOTAS MARITIMAS, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES
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En 2022, anunciamos la decision de construir un puerto mul-
tiproposito, realizado con fondos privados, pero de uso pu-
blico, en la ciudad de Rio Grande, Tierra del Fuego (la regién
mas austral del pais y una de las mas relevantes en términos
productivos).

Al dia de hoy, la provincia cuenta con solo dos corredores para
la entrada de insumos y salida de productos: el paso fronte-
rizo con Chile para la circulacion de camiones y el puerto de
Ushuaia para la entrada de carga maritima.

El puerto servira como una nueva alternativa, mejorando la
logistica general. Por esto, la mejora de la infraestructura pro-
vincial es esencial para contribuir al desarrollo de la provin-
cia, potenciando las actividades industriales y comerciales
actuales, y posibilitando nuevas oportunidades de negocios,
que requieren infraestructura portuaria para su desarrollo.

También, implica la recuperacidon de soberania nacional, per-
mitiendo el transito directo de bienes entre la isla y el resto
del pais por aguas nacionales, ademas de oportunidades de
mejorar el abastecimiento al territorio antartico.

Actualmente, estamos trabajando en el desarrollo de inge-
nieria basica extendida y en la obtencion de todos los permi-

sos correspondientes para avanzar con su construccion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 <M1 >
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NUESTRAS MARCAS

Contenido GRI 2-6

QUINT

diggit

En Diggit somos todo lo que buscas en tecnologia en un solo
lugar

Fabricamos, importamos, distribuimos y vendemos los pro-
ductos electronicos mas innovadores del mercado.

Garantizamos la mejor experiencia de compra, con los pre-
cios mas competitivos y garantias originales.

tiendadiggit.com.ar / @tiendadiggit

HITOS DIGGIT 2024:

-~ Culminamos 2024 con 20 tiendas fisicas a lo largo del pais.

-+~ 2 aperturas: una tienda en Abasto Shopping (primera de la
marca dentro de un shopping en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires) y una tienda en Rio Grande, Tierra del Fuego.

Una nueva forma de consumir tecnologia.

En Ferbi seleccionamos, evaluamos, clasificamos y reacondi-
cionamos equipos para encontrarles una nueva vida.

ferbi.com.ar / @ferbi.ar

-- Expansion del canal digital: la apertura de la Tienda Oficial
en Mercado Libre representa un paso estratégico clave
para Ferbi, consolidando su presencia en el eCommerce 'y
llegando a una audiencia masiva, en una de las platafor-
mas mas relevantes de Latinoamerica.

-- Eficiencia operativa: implementar fulfillment permitié me-
jorar la logistica y ofrecer entregas mas rapidas, un factor
critico para la satisfaccion de clientes y la competitividad
dentro de Mercado Libre.

-- Estrategia de marketing: la inversion en Mercado Libre Ads
refleja eficiencia en la asignacion del presupuesto publi-
citario, maximizando el retorno y contribuyendo al creci-
miento sostenido de la tienda.

-- Posicionamiento de marca: refuerza la percepcion de Fer-
bi como una marca confiable y competitiva en el mercado
de productos reacondicionados.

-~ Expansion Ferbi: incorporamos la presencia de Ferbi en
puntos de venta Diggit y de terceros.

-- Ferbi: seller niUmero 2 de celulares a nivel total Mercado
Libre en eventos clave.

Encendé con QUINT disefo, calidad y tecnologia.

Marca de movilidad eléctrica y electronica de consumo de
Mirgor, que cuenta con 6 modelos de televisores y una bici-
cleta eléctrica; para 2024 en los préoximos anos, prevé sumar
nuevos productos de electronica de consumo y un scooter a
la familia de movilidad eléctrica.

quint.com.ar / @quint.arg

HITOS QUINT 2024:

= Tienda oficial en Mercado Libre. Esta apertura nos per-
mitid las primeras ventas directas a consumidores, apo-
yandonos en la plataforma de comercio electrénico mas
grande de Latinoamérica.

-~ Desarrollo de nuevas lineas de productos, sumando la ca-
tegoria de pequefnos electrodomeésticos, quienes van a es-
tar integrando nuestro portafolio 2025.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Temas Materiales Prdcticas laborales
Contenidos GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-20, 3-3, 202-2

A LA FECHA DE PUBLICACION DEL PRESENTE REPORTE, EL DIRECTORIO DE MIRGOR SE ENCUENTRA COMPUESTO POR:

DIRECTORIO®

B PRESIDENTE

Roberto G. Vazquez

I VICEPRESIDENTE

José Luis Alonsos

I DIRECTORES TITULARES

Martin Basaldua
Mauricio Blacher
Miguel Nuri Harari

I DIRECTORES SUPLENTES

Eduardo Mario Garcia Teran
Eduardo Koroch

Guillermo Reda

Juan Donal

Flavia Vanesa Bevilacqua

La Asamblea de Accionistas considera la designacion y remo-
cion de los miembros del Directorio, los cuales disponen del
tiempo y de las herramientas necesarias para desarrollar sus
funciones de manera profesional, respetando la normativa
vigente y promoviendo el desarrollo de la Compafia. Asi, los
accionistas identifican a los mejores para el desempeino de
dichas funciones. Ademas, se encarga de evaluar su desem-
pefio y controlar su gestion.

EL Directorio evalua, sobre la base de los antece-
dentes profesionales y técnicos, el personal ejecu-
tivo de primera linea que selecciona. Ademas, defi-
ne el Plan Estratégico de Negocios con una periodicidad

anual y encomienda su desarrollo al Comité Ejecutivo.

COMISION FISCALIZADORA

A su vez, el Estatuto Social prevé el funcionamiento de una
Comision Fiscalizadora, compuesta por tres sindicos titula-
res y tres sindicos suplentes, que tiene a su cargo el control
de la legalidad de la administracion de la Sociedad.

| siNDICOS TITULARES

Julio Cueto Rua
Mario Volman
Javier Rodrigo Sifieriz

B sinDIcOS SUPLENTES

Gaston Malvarez
Hugo Kaplan
Alejandro Maria Roisentul Wuillams

COMITE DE AUDITORIA®

La Compafia cuenta con un Comité de Auditoria, cuyas reu-
niones se realizan con cierta frecuencia y se fija una agenda
con los temas por tratar, que se informa con anterioridad a
los miembros del Comité. Una vez transcurrida la reunion, se
emite un acta, donde se deja constancia de lo resuelto.

B coMmITE DE AUDITORIAS

I Roberto G. Vazquez
-- Martin Basaldua
i- Mauricio Blacher

Este Comité se expide acerca de los honorarios que perciben
quienes integran el Directorio. Teniendo en cuenta que la Ge-
rencia de primera linea son colaboradores de la Compaiia,
sus remuneraciones se fijan siguiendo los criterios estableci-
dos por el departamento de Recursos Humanos. Este define
los parametros por considerar en cada categoria para el ana-
lisis global del personal en cuestion. A su vez, se encuentran
incluidos en el programa de objetivos, al igual que el resto del
personal.

“ Directorio a la fecha de publicacién del reporte. En la ultima Asamblea se eligieron cinco
directores titulares, tres de los cuales, de acuerdo con la ley, son externos e indepen-
dientes (uno de ellos fue designado por la Administracion Nacional de la Seguridad So-
cial). EL numero y composicion de los miembros suplentes es el mismo. El porcentaje de
miembros independientes supera ampliamente el umbral del 20% fijado por la normativa
societaria vigente. La Sociedad considera que dicha proporcion guarda relacién con la
estructura de capital de la Sociedad. 20 % entre 30 y 50 afios, 80 % mayores de 50 afos.
90 % hombres y 10 % mujeres. 100 % nacionalidad argentina.

5 En la actualidad, las funciones del gerente general son desempefiadas por el vicepresi-
dente del Directorio de la Sociedad.

6 La seleccion del Comité de Auditoria se realiza de acuerdo con la normativa de la CNV,
cuidando que la mayoria revista el caracter de independiente, sin ser obligatorio que sea
presidido por un miembro independiente. Su composicion es evaluada por el Directorio
de la Sociedad.

En cumplimiento de la normativa de la CNV y de su reglamento interno, es funcion del
Comité de Auditoria: opinar sobre la designacion de auditores externos y velar por su
independencia, para lo cual tiene en cuenta la evaluacion de antecedentes (tanto del
estudio de auditores como de los socios que lo integran), el resultado del trabajo reali-
zado durante el ejercicio, la independencia en su actuacion y la conveniencia o no de la
continuidad en sus labores de los auditores externos a cargo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 14 >
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COMITE EJECUTIVO

Esta integrado por vicepresidentes (algunos de los cuales son
directores) y gerentes ejecutivos, con el objetivo de contri-

. . . . 7 La composicion del Comité Ejecutivo corresponde al momento de la publicacién del
bU|r.all desarrollo de.los negocios y continuar |m.pulsando una reporte.
gestion de excelencia, alineada con la estrategia y la cultura 87 % hombres, 13 % mujeres.

de la Organizacién. Nuestro Comité Ejecutivo, liderado por 47 % entre 30 y 50 afios, 53 % mayores de 50 afios.

|
° - - 97 % argentinos, 7 % extranjeros
|\/I I rgor l nuestro CEO, José Luis Alonso, esta conformado por™:

José Luis Alonso
CEO
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Wenceslao Martin Eduardo Ruben Koroch Eugenio Roberto Sellan Gaston Fernando Lestrade Graciela Rosa Curcio Luis Guillermo Maria Eugenia Starowicz Martin Gustavo Basile Juan Ignacio Donal
Mc Cormick CPO CTO CFO Gerente Ejecutivo de Salvador Reda VP de Supply Chain Lacoste VP de Asuntos
SUSTENTABILIDAD VP de Planeamiento Auditoria Interna COO Gerente Ejecutivo de Corporativos
EN MIRGOR Estratégico Contabilidad, CDG e
Inventario

CREACION DE VALOR
Y DESEMPENO 2024
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José Maria Gil Bueno Agustin Ayerza Martin Javier Negroni Fernando Gabriel Maquieira Santiago Goémez Brumana
\/P Tecnologia, Inf.y Gerente Ejecutivo \/P Comercial Automotriz \/P Retail Sudamérica \/P Retail Centroamérica y
Desarrollo Agro-Indutrial y Retail AR Caribe
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ETICA E INTEGRIDAD

Temas Materiales Etica, transparencia y anticorrupcion, Prdcticas de competencia empresarial, Calidad y sequridad
de los productos, Satisfaccion de los clientes y los consumidores, Marketing responsable y etiquetado de productos
Contenidos GRI 2-15, 2-23, 3-3, 205-2, 205-3, 2006-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1

Estdndares SASB TR-AP-520a.1.

La ética y la integridad en los negocios guian nuestro accio-
nar, el de nuestro Directorio, colaboradores, proveedores y
cualquier tercero con el que nos relacionamos. Se basa en
tres documentos principales, que son complementados con
otras politicas especificas:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Basado en nuestros valores, es el documento rector de nues-
tra ética corporativa. En él se definen los principales linea-
mientos y las distintas conductas aceptadas y no toleradas.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Expresa nuestro compromiso con toda la ley aplicable en
materia de corrupcion, soborno, cohecho y demas conductas
previstas, que atenten contra la ley y nuestros valores. Es
aplicable a todo el personal funcionario y al personal de Mir-
gor, incluyendo a contratistas y proveedores.

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Detalla el procedimiento que se debe seguir ante un conflic-
to de interés actual o potencial, como deben interactuar las
diferentes areas de control (dependiendo de la/s persona/s
que denuncien un conflicto de interés) y cuales son las me-
didas disciplinarias aplicables para quienes no cumplan con
lo que establece la norma.

EL100 % de nuestro personal y miembros del directorio cono-
cen nuestras politicas y procedimientos de anticorrupciong

Todo el personal debe leer y firmar estos documentos al mo-
mento de ingresar a Mirgor. Ademas, esperamos que adopten
una actitud proactiva, denunciando cualquier conducta irre-
gular que se identifique interna o externamente.

Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de las
denuncias, resguardar la identidad de las personas que infor-
men sobre desvios al Codigo y a realizar la investigacion de
los hechos denunciados.

Para ello, contamos con un canal de denuncias, disponible
para nuestro personal, proveedores, clientes y la comunidad
en general: linea.etica@mirgor.com.ar

El Comité de Etica se encarga de realizar una revision perié-
dica del Programa de Integridad, considerando los riesgos, la
dimension y la capacidad econdmica, y de recibir y gestionar

las denuncias®.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
CONFIDENCIALIDAD

Todo nuestro personal debe garantizar el principio de confi-
dencialidad y manejo de la informacién™, comprometiéndose
a no proveer ni distribuir informacién y/o documentos fuera
del seno de la Organizacion, ni a comunicar a miembros del
Grupo que no estén habilitados para su conocimiento. La in-
formacion debe salvaguardarse de manera integral con cui-
dado y divulgarse solo a quienes deban conocerla.

El uso de la informacién, para fines personales o ajenos a
los intereses del Grupo, puede constituir o tipificar un delito,
originando consecuencias legales e, incluso, ser considerada
como un dano para este™.

En nuestras tiendas online, adoptamos los recaudos necesa-
rios para resguardar los datos personales suministrados por
usuarios/as y visitantes, utilizando mecanismos de seguridad
informatica de proteccion de la informacién, de conformidad
con la normativa de Proteccion de Datos Personales de la
Republica Argentina.

En este sentido, la conexidén entre los dispositivos utilizados
y el sitio web es homologada por Certificados SSL Sitio Se-
guro.

La informacion suministrada se almacena en la base de datos
de la empresa y es tratada de acuerdo con las disposiciones
éticas y legales vigentes.

Para la web de Samsung, donde tenemos participacion, se
presentan los Principios de Privacidad de Samsung: Transpa-
rencia, Seguridad y Opcidn, y el acceso a la Politica de Trata-
miento de Datos Personales.

8 Los miembros del Directorio toman conocimiento de las politicas y de los procedimien-
tos al momento de su ingreso a dicho organo.

Las politicas y el contenido de los codigos del Grupo se informan y se hacen firmar por
todo el personal nuevo, y por los todos los nuevos proveedores al momento de su alta.
Durante 2024 no hubo capacitaciones especificas sobre politicas y procedimientos de
anticorrupcién.

® En 2024, no recibimos denuncias de casos de corrupcion, como tampoco ninguna ac-
cion juridica relacionada con la competencia desleal y las practicas monopodlicas y contra
la libre competencia.

Ademas, no se registran pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos ju-
diciales relacionados con las normas de competencia desleal.

'° Se considera informacion confidencial a toda aquella que incluye datos que no son
publicos para el Grupo, accionistas, clientes y/o proveedores.

" Durante el periodo del reporte, no se evidenciaron casos o denuncias relacionados a la
privacidad del cliente, ni casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios. Tampoco se evidenciaron casos de
incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing, ni de incumplimiento
con la informacion y el etiquetado de productos y servicios en ninguno de los negocios
de la Compaifiia.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTA

SILIDAD

TECNOLOGIA, PRODUCCION Y SUSTENTABILIDAD: INNOVACION PARA EL MUNDO

En el ultimo afo, vivimos un proceso de transformacion, que
fortalecid nuestra capacidad de adaptarnos a los desafios
del entorno. En un contexto de creciente diversificacion de
nuestros negocios, decidimos optimizar nuestra estructura
organizativa para alienarla —de manera mas eficiente— con
nuestras prioridades estratégicas.

En este marco, la Politica de Excelencia Operacional es la
directriz transversal que rige todas nuestras actividades y re-
fleja el compromiso colectivo de cada area en la consecucion
de nuestros objetivos de sustentabilidad. Esta es nuestra
promesa de calidad y seguridad, y nos enfocamos en seguir
superando los estandares para construir un futuro sosteni-
ble y prospero.

Guiados por este enfoque de excelencia operacional, integra-
mos la calidad, la salud y seguridad de las personas, asi como
el cuidado del ambiente, en cada uno de nuestros procesos,
promoviendo que la sustentabilidad sea un pilar fundamen-

tal de nuestra estrategia empresarial.

En el ambito ambiental, continuamos con nuestro compro-
miso de innovar y ofrecer soluciones que ayuden a nuestros
clientes a reducir su impacto ambiental. Un ejemplo desta-
cado fue el lanzamiento de nuestra linea de bicicletas eléc-
tricas QUINT en 2023, un producto de disefio propio orienta-
do a la electromovilidad, que marcé un avance significativo
hacia soluciones mas sostenibles.

En 2024, seguimos trabajando para expandir y fortalecer esta
linea de productos, con nuevas iniciativas que refuercen
nuestra oferta, como en la creacion del disefio propio de un
monopatin eléctrico como alternativa de electromovilidad.
En este contexto, el reacondicionamiento de dispositivos
electronicos, como los teléfonos celulares, fue crucial en la
reduccién del impacto ambiental.

Al promover la reutilizacion y prolongacion de la vida util de
estos productos, contribuimos a evitar su eliminacion pre-
matura y a la generacion de desechos electronicos, que tie-
nen efectos negativos sobre el ambiente.

ESTA POLITICA, SUSTENTADA EN UN ENFOQUE INTEGRAL, SE ARTICULA ALREDEDOR DE LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Promovemos los mas altos estandares éticos, tanto en
nuestra gestion interna como en nuestra interaccion
con todas las partes interesadas, asegurando el cum-
plimiento normativo en todas nuestras operaciones.

&S& CLIENTES, COMUNIDAD Y COLABORADORES

Aseguramos que las necesidades de nuestros grupos
de interés sean una prioridad, buscando mitigar los
impactos negativos y maximizar los positivos en nues-
tras relaciones.

Nuestro impacto social se canaliza a través de la Fundacion
Mirgor. En 2024, mas de 3.500 personas fueron parte de los
distintos programas.

La Fundacioén trabaja en el desarrollo comunitario de las lo-
calidades en las que el Grupo opera, buscando, especial-
mente, potenciar las habilidades tecnolédgicas de los jovenes
para favorecer su ingreso al mercado laboral.

En cuanto a la gobernanza corporativa, continuamos con el
fortalecimiento de nuestros procesos de gestion y ética, ga-
rantizando nuestros principios de excelencia operacional en
todas nuestras actividades.

’ 7 SISTEMA DE GESTION Y SUSTENTABILIDAD

Nuestro Sistema de Gestion de Excelencia Operacio-
nal incluye las areas de Calidad, Seguridad y Salud de
las Personas y Sustentabilidad y Medioambiente, con
el objetivo de gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE D

-SARROLLO SOSTENIBLE Contenido GRI 2 2

Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Nos alineamos con los ODS que mas se vinculan con nues-
Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas, enten- tras operaciones, aquellos que reflejan nuestros valores y
diendo que nuestra actividad empresarial debe contribuir al nuestras prioridades.

bienestar global, social y ambiental.

- Educacion

i- Infraestructura y Desarrollo habitacional
-~ Salud

- Cultura
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- Uso sostenible de los recursos
- Prevencion de la contaminacion
- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
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- Salud y seguridad ocupacional
- Programa de beneficios

- Trabajo y relaciones laborales

== Desarrollo humano y formacion
i- Dialogo social

- Condiciones de trabajo y proteccién social
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Contenido GRI 2-29

CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES, TENEMOS EL COMPROMISO DE CRECER EN FORMA SUSTENTABLE, ASUMIR DESAFIOS Y SEGUIR INVIRTIENDO EN INNOVACION Y EN TECNOLOGIA

A través de una comunicacidon estratégica y coherente, bus-
camos fortalecer nuestra gestion de relacion con nuestros
diversos grupos de interés, asi como garantizar que nuestros
mensajes sean claros, consistentes y alineados con los valo-
res y objetivos de la Compaiiia. A continuacién, presentamos
los principales canales de comunicacion y dialogo para cono-
cer sus necesidades y expectativas, y transmitir informacion
relevante sobre nuestras iniciativas, nuestros logros y nues-
tros compromisos.

PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS

-> Compromiso
Crear valor en el corto, medio y largo plazo.

-> Comunicacion y dialogo
Informe de hechos relevantes, reportes a la bolsa, reunio-
nes de accionistas, programa de loyalty, Reporte Integrado.

PROVEEDORES

-> Compromiso
Buscar servicios y productos que aporten el maximo valor
afadido a la Compania, alineados a nuestras politicas de
contratacion.

-> Comunicacion y dialogo
Sistema ARIBA, mailing de atencion al proveedor, sitio web,
Reporte Integrado.

COLABORADORES

-> Compromiso
Potenciar el sentimiento de pertenencia, buscando su me-
jor desarrollo y desempeinio.

-> Comunicacion y dialogo
Mail, newsletter semanal, app interna, carteleras, WhatsA-
pp, eventos, reuniones, “Como Vamos”, desayunos con el
CEO, Reporte Integrado.

CLIENTES

-> Compromiso
Ofrecer productos y servicios basados en la calidad, la se-
guridad y la innovacion.

-5 Comunicacion y dialogo
Mails, teléfonos, reuniones periddicas, ferias y muestras,
Reporte Integrado.

CONSUMIDORES FINALES

-> Compromiso
Brindar una experiencia satisfactoria para quien compra
nuestros productos y servicios.

-5 Comunicacion y dialogo
Redes sociales, relacionamiento en puntos de venta, sitio
web, canales de atencion al cliente, Reporte Integrado.

GOBIERNO Y ORGANISMOS DE CONTROL

-> Compromiso
Crear vias de colaboracion y articulacion pubico-privada,
basadas en nuestro compromiso con el desarrollo.

-5 Comunicacion y dialogo
Reuniones, mesas de trabajo conjunto, mail y llamadas te-
leféonicas, Reporte Integrado.

SOCIEDAD Y COMUNIDADES LOCALES

-> Compromiso
Contribuir al desarrollo de las comunidades donde nos en-
contramos.

-5 Comunicacion y dialogo
Reuniones, visitas a planta, actividad de la Fundacién Mir-
gor, mesas de trabajo, Reporte Integrado.

SINDICATOS

-> Compromiso
Articular y dialogar abiertamente, buscando llegar a acuer-
dos en defensa de los derechos laborales.

-5 Comunicacion y dialogo
Reuniones y comunicaciones oficiales por escrito, comite
mixto de SySO, Reporte Integrado.

CAMARAS EMPRESARIALES

-> Compromiso
Trabajar mancomunado en pos de lograr un beneficio para
todos los miembros del sector.

-5 Comunicacion y dialogo
Reuniones, mails, mesas de trabajo, Reporte Integrado.

MEDIOS DE COMUNICACION

-> Compromiso
Lograr una comunicacion transparente informando a la so-
ciedad, y difundir novedades sobre nuestra actividad.

_3 Comunicacion y dialogo
Mails, encuentros presenciales, WhatsApp, Reporte Inte-
grado.

NUESTRAS REDES

$Y www.mirgor.com

IN  www.linkedin.com/company/mirgor/
@grupomirgor

Iw  https://www.youtube.com/@mirgoroficial
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ALIANZAS, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Contenido GRI 2-28

A través de distintos acuerdos, trabajamos en la articulacion Ademas, desarrollamos distintas alianzas e iniciativas con-
entre el Estado, la universidad y el sector privado, porque juntas, relacionadas al campo académico, cientifico y laboral.
creemos que es la Unica manera de ser eficientes.

PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

APORTE DE
RECURSOS

APORTE DE
RECURSOS

EN EL ORGANO EN GRUPOS DE
DE GOBIERNO TRABAJO O COMITE

EN EL ORGANO EN GRUPOS DE
DE GOBIERNO TRABAJO O COMITE

Asociacion de Industriales Metalurgicos de la

. 1 1
Republica Argentina (ADIMRA) Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) ' '

Asociacion de Fabricas Argentinas de Compo-
I e IDEA I e
nentes (AFAC) I I ' I

Camara de Comercio de EEUU en Argentina

(AmCham) Municipio de Rio Grande (RGA) -

Camara Argentina de Comercio Electronico

(CACE) -- Municipio de Baradero

Camara Argentina de Industrias Electrdnicas,

Electromecanicas y Luminotécnicas (CADIEEL) - Union Industrial Argentina (UIA) -- --

Camara de Comercio Exterior de Cérdoba (Ca- . § . . | | |
CEC) - Unién Industrial Fueguina (UIF) -l - -

Camara Fueguina de la Industria Nacional (CA- | . Universidad Nacional de San Antonio de Areco .
FIN) T o (UNSAJA) on

Universidad Nacional de Tierra del Fuego,

’ o 1 1
Camara de Sociedades L " Antartida e Islas del Atlantico Sur (UNTDF)

Universidad Técnica Nacional - Facultad

CEN-TEC Tierra del Fuego -l Regional Delta -

Gobierno de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur

Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad .
Regional Tierra del Fuego (UTN TDF) e
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PARTICIPACIONES

CONVENCION SAMSUNG 2024 EN REPUBLICA DOMINICANA

Llevamos a cabo el primer evento de Samsung Electronics,
completamente organizado por nuestro equipo. Tuvo lugar en
la Convencion Samsung 2024, en Republica Dominicana.Alli,
con la presencia destacada de lideres del Grupo y de Sam-
sung, conectamos con mas de 50 asistentes, fortaleciendo
relaciones y trazando nuevos horizontes.

Esto marca un momento trascendental en la Compaiia, re-
flejando el resultado de nuestro compromiso y solidez en
cada uno de los territorios en los que operamos, lo que re-
sultd en una expansion continua a través de la generacion de
valor.

Convencion
Samsung 2024

Ln hito pora celebrar juntos

EMPRESAS EN ACCION- LA NACION

Santiago Gomez Brumana, nuestro VP Retail Centroamericay
Caribe, particip6 del panel “Innovacion: el motor para las em-
presas que piensan fuera de la caja”, del evento “Empresas
en Accion” en La Nacion, donde compartio como Mirgor Glo-
bal esta transformando la expansion de empresas en Ameri-
ca Latina.

FORBES REINVENTANDO ARGENTINA SUMMIT

Fuimos parte de la sexta edicion del Forbes Reinventando
Argentina Summit, un espacio que convoca a lideres del pais
para debatir sobre los motores de transformacion para el fu-
turo econdmico.

Nuestro CEO aporto la vision del Grupo en el panel “Los Mo-
tores de la Economia que Viene”, abordando las proyecciones
de crecimiento de la Compaiia, las inversiones en juego y el
impacto que estas iniciativas podrian generar en la transfor-
macioén economica del pais.

'"'-r't!gr-:

le [}r :E

\‘i\\ \

EXPOAGRO ARGENTINA

Este ano, nuevamente, formamos parte de Expoagro Argen-
tina, el evento que reune a los referentes mas importan-
tes del sector. Alli, una vez mas, pudimos reafirmar nuestro
compromiso con la generacion de valor agregado, ademas de
fomentar el desarrollo y el crecimiento del sector agroindus-
trial argentino.

RED ACERO

Una vez mas, fuimos parte de Red Acero, el 3.°" evento del
afo en el que participamos con nuestra unidad de negocios
Mirgor Distribucion.

Alli, conectamos con clientes y socios, presentando nuestras
marcas destacadas: Quint, Samsung, JBL y Dolce Gusto.

£
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PARTICIPACIONES

AWS LATAM GENERATIVE Al ROADSHOW ARGENTINA

Fuimos invitados por Amazon Web Services (AWS), lider mun-
dial en tecnologia, a un evento centrado, exclusivamente, en
la inteligencia artificial generativa. Nuestro VP de Tecnologia,
Infraestructura y Desarrollo, José Mariia Gil, participé en el
panel “La voz del cliente”.

Alli, presentd un caso de éxito hecho con inteligencia artifi-
cial generativa en Mirgor: el desarrollo de un innovador chat-
bot para el area de |+D+l. Este no solo representa un avance
tecnolégico significativo, sino que también es una muestra
del potencial transformador de la inteligencia artificial en la
mejora de los procesos y en la creacion de soluciones mas
eficientes y efectivas.

EVENTO DESARROLLO SUSTENTABLE- EL CRONISTA

Fuimos parte del evento Desarrollo Sustentable, iniciativa de
El Cronista, que reune a lideres empresariales de diversas
compaiiias, cuyo foco principal esta en el concepto de triple
impacto: conciliar el crecimiento econdémico, la equidad so-
cialy la proteccidon del ambiente. Paula Rende, gerenta ejecu-
tiva de Marketing, participd del encuentro en el panel “Triple
impacto y empresas: los casos de éxito”, contando acerca de
Ferbi, nuestra marca de equipos reacondicionados, que tiene
como objetivo darles una segunda vida a estos dispositivos.

292 EDICION DEL SAMSUNG SALES EVENT EN REPUBLICA
DOMINICANA

Realizamos la 2.92 edicion del Samsung Sales Event en Repu-
blica Dominicana, para contribuir con nuestros partners en la
previa de black friday, impulsando los productos de electro-
nica para el hogar de Samsung en las principales tiendas del
pais.

Con mas de 35 clientes invitados, exhibimos 25 productos
con 4 estaciones diferentes: lavado y secado, tv, audio y co-
cina, brindando accesibilidad a las ultimas tendencias del
mercado.

SAMSUNG

REVISTA ENRETAIL

Diego Castia, jefe de Marketing, revela las claves que estan
impulsando el consumo de la TV, el audio y el gaming en Ar-
gentina. Desde TVs UHD hasta auriculares gamer, presenta
como estamos liderando el mercado con productos de alta
calidad y ultima tecnologia.

FORBES AGRO SUMMIT

Agustin Ayerza, gerente ejecutivo Agro Industrial, participd en
el Forbes Agro Summit junto a otras personas representantes
de las principales empresas, que se especializan en la apli-
cacion de tecnologia e innovacion en el agro.

e =
i
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

PREMIO FORTUNA A LA PROYECCION REGIONAL 2024

Fuimos reconocidos por Editorial Perfil, por nuestra expan-
sion regional. Este reconocimiento destaca nuestro esfuerzo
y compromiso en seguir expandiendo nuestras operaciones a
nivel regional, fortaleciendo nuestra presencia en mas de 12
paises de LATAM y llevando innovacion tecnoldgica a nuevos
mercados.

PREMIO ARGENTINA ECONOMIA CIRCULAR

Fuimos premiados por nuestra marca Ferbi, dedicada al rea-
condicionamiento y venta de equipos electrénicos.

RANKING LAS 1.000 QUE MAS EXPORTAN

Fuimos seleccionados como una de las 65 empresas que
mas exportan desde Argentina, segun el ranking de la revista
Prensa Econdmica. Este reconocimiento materializa el trabajo
que todos nuestros equipos realizan a diario, agregando valor
en cada uno de los proyectos, desafiandose y superandose, a
la vez que generamos divisas para nuestro pais.

PREMIO A LA MEJOR TIENDA DE TECNOLOGIA DE IRSA

Nuestros locales fueron reconocidos por IRSA entre las tien-
das de retail ubicadas en sus instalaciones. Este logro refleja
el compromiso de nuestro equipo por brindar la mejor expe-
riencia en cada punto de contacto, con innovacion, excelen-
cia y pasion por lo que hacemos.

PREMIO “OUTSTANDING PERFORMANCE” DE TOYOTA

Fuimos premiados por nuestro desempefo como proveedo-
res de Toyota Argentina.

PREMIO “THE ONE” DE VOLKSWAGEN GROUP

Fuimos reconocidos por Volkswagen Group Argentina nueva-
mente, con su premio regional “The One”.

RANKING MERCO

Por primer afno, fuimos parte del Ranking MERCO, que iden-
tifica a las principales empresas de la Argentina. Este ano,

estamos en el puesto 148 del ranking general de empresas y
en el puesto 1 para el sector autopartista automotriz.

RANKING “MEJORES EMPLEADORES”

Este ano, ocupamos el puesto 47 de las empresas elegidas
como mejores empleadores por la Revista Fortuna.

ONTEC Y TOYOTA: INNOVACION Y CALIDAD EN MOVIMIENTO

ONTEC se destaco en la 6.2 Convencion Anual de Proveedo-
res de Toyota Argentina, donde nuestro equipo de Logistica
presentd un proyecto innovador para resolver problemas de
etiquetado en la planta; asi, se lograron ahorros de costos y
tiempo, ademas de minimizar errores logisticos. Este reco-
nocimiento demuestra nuestra capacidad para crear solucio-
nes eficientes y de alto impacto.

RETAIL 100

Una vez mas, fuimos parte de este acontecimiento que con-
grega a los 100 retailers mas importantes del sector minoris-
ta. Este ano no solo participamos del evento, sino que nues-
tro trabajo fue reconocido con los premios al Mejor Stand y
mejor Propuesta Comercial.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

Contenidos GRI 2-2, 2-3, 2-14, 3-1, 3-2

Este es nuestro cuarto reporte, que abarca el periodo com-
prendido entre el1de eneroy el 31 de diciembre de 2024. Fue
elaborado con referencia a los Estandares de Global Repor-
ting Initiative (GRI), los Estandares para el Sector Servicios
de Produccion Electronica y Fabricacion de Disefo Original y
para el Sector Piezas de Automovil del Sustainability Accoun-
ting Standard Board (SASB), y los lineamientos del Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC).

Incluye las actividades del Grupo Mirgor conformado por Mir-
gor S.A.C.I.F.ILA. y sus sociedades controladas™ (excepto en
aquellos datos en los que se especifica un alcance diferen-
te), y de la Fundacion Mirgor para las actividades en nuestras
comunidades. Asimismo, con la finalidad de facilitar la com-
prension de la evolucion de Grupo, se proporcionan datos de
los ejercicios 2022 y 2023,

El presente Reporte Integrado contiene informacion clara,
concisa y relevante de Mirgor (actividades, logros y desafios),
referentes a 2024; incluye aspectos financieros y en materia
de sustentabilidad identificados como materiales (tanto para
Mirgor como para sus grupos de interés).

La estructura de la informacion sigue los seis capitales del
marco de Reporte Integrado y Fundacién IFRS. Ello nos per-
mite integrar una vision global de nuestras actividades en un
solo documento, la manera en la cual gestionamos nuestros
impactos, riesgos y oportunidades, y como creamos valor a
través de nuestras actividades.

Este Reporte fue realizado por la gerencia de Excelencia Ope-
racional, y con el soporte de todas las areas del Grupo. El
punto de contacto para cualquier comentario, sugerencia o
consulta es: sostenibilidad@mirgor.com.ar.

El contenido se complementa con la siguiente informacion

de caracter publico, correspondiente al ejercicio 2024:

« Estados financieros y Codigo de Gobierno Societario

« Otros contenidos de interés que se pueden encontrar en la
web corporativa de Mirgor

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Debido al incremento de exigencias y requerimientos ASG,
para las companias es fundamental una gestion integrada de
la sustentabilidad y de los negocios (de acuerdo con las ex-
pectativas de los reguladores y grupos de interés).

Para ello, la identificacion de los temas materiales, en rela-
cion con la sustentabilidad, es clave.

En este sentido, el concepto de materialidad comenzo a evo-
lucionar hacia el concepto de “doble materialidad”, que im-
plica analizar y conocer tanto los impactos de sustentabili-
dad (positivos y negativos, potenciales y reales), derivados de
las actividades de una organizacion, como los impactos de
sustentabilidad que pueden afectar los negocios de la orga-
nizacion y su creacion de valor (riesgos y oportunidades).

Para conocery definir nuestros temas de sustentabilidad mas
relevantes y prioritarios, realizamos el siguiente proceso:

1. Contexto de sostenibilidad e identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades: realizamos un analisis del con-
texto de sostenibilidad de la empresa.

2. Priorizacion de los potenciales temas: realizamos una
consulta a nuestros grupos de interés, para conocer su
percepcion sobre los asuntos identificados a partir de una
encuesta de materialidad.

3. Evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades: sobre
los temas mas relevantes para nuestros grupos de interés,
realizamos un primer analisis de gravedad y probabilidad
de ocurrencia de cada uno de ellos.

4. Definicion de temas materiales: las conclusiones de este
proceso nos permitieron determinar 21 temas materiales
asociados a los impactos (positivos y negativos, reales y
potenciales), derivados de nuestras actividades, asi como
a los riesgos y las oportunidades de sustentabilidad que
pueden afectar nuestro negocio.

Los temas identificados como relevantes son abordados en
diferentes capitulos del presente Reporte. Los resultados del
analisis de materialidad fueron presentados y aprobados por
el area de Sustentabilidad de la Compaiia.

2 E|l conjunto de empresas que consolidan con Mirgor son: Capdo S.A.U., IATEC S.A.U.,
GMRA S.A.U., Famar Fueguina S.A.U. ,Brightstar Fueguina S.A.U., Mirgor Internacional S.A.
(Uy), Rulned S.A. (Uy), IATEC S.A. (Py), Mirgor Uruguay S.A. (Uy), Ontec Fortinox S.A.U., Mir-
gor Agro S.A.U., MIRGOR CHILE SpA (Ch), IATEC S.A.S (Rep. Dom.), MIRGOR USA LLC (USA),
MALTEN S.A., MIRGOR Honduras S.A. (Hn), MIRGOR Bolivia S.R.L. (Bol), MIRGOR Colombia
S.A.S. (Col), MIRGOR Panama S.A. (Pan), MIRGOR SEM Panama S.A. (Pan), MIRGOR ZL Pa-
nama S.A. (Pan), MIRGOR ECUADOR S.A. (Ec).

3 Con el objetivo de facilitar la lectura, las referencias a un género incluyen todos los
géneros.
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ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS™

Tema Material

Temas materiales de gobernanza y gestion empresarial

Etica, transparenciay
anticorrupcion

Etica empresarial en todas las operaciones y en la cadena de valor.

Vinculacion con los Estandares
GRI y SASB

GRI 205- Anticorrupcion

Calidad y seguridad de los
productos

Calidad, salud y seguridad de los productos o servicios, y cumplimiento de las normativas y de los
codigos voluntarios de salud y seguridad de clientes.

GRI 416- Salud y seguridad de los
clientes
SASB- Seguridad de los productos

Derechos Humanos'™

Impacto directo en los derechos humanos a través de las propias acciones y operaciones, como
también en el impacto indirecto (a través de la cadena de calor).

Indicadores propios

Desempeiio econémico

Desempeio economico propio de la empresa y sus unidades de negocios y marcas.

GRI 201- Desempeiio econdmico
SASB- Parametros de actividad

Gestion del ciclo de vida
de los productos™

Modelo de produccion de bienes y servicios que minimiza el uso de los recursos naturales, la
generacion de materiales toxicos, residuos y emisiones contaminantes.

SASB- Gestion del ciclo de vida
del producto

Investigacion y tecnologia

Investigacion, desarrollo y mejora de la oferta de productos.

Indicadores Propios

Practicas de competencia
empresarial

Temas materiales ambientales

Gestion de residuos y
economia circular

Practicas de competencia empresarial licitas en contra de cualquier tipo de competencia desleal,
practicas monopodlicas y la libre competencia.

Sistema de gestion eficiente de residuos y de aprovechamiento de recursos, donde prime la
reduccion, la reutilizacion y el reciclaje.

GRI 206- Competencia desleal
SASB- Comportamiento anticom-
petitivo

GRI 306- Residuos
SASB- Gestion de residuos

Uso eficiente de
materias primas'’™

Materiales utilizados para fabricar y envasar los productos y servicios.

SASB- Eficiencia de los materiales
SASB- Suministro de materiales

Gestion de la energia

Eficiencia energética en las operaciones.

4 Atendiendo a la cobertura y a los temas materiales, no se produjeron cambios significativos en referencia al Reporte Integrado 2023.
® Comenzaremos a trabajar estos temas para profundizar en el nivel de reporting de los mismos.
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Tema Material

Mitigacion y adaptacion
al cambio climatico

Huella de carbono y adaptacion de los efectos negativos del cambio climatico en los sistemas de
produccion.

Vinculacion con los Estandares
GRIl y SASB

GRI 305-Emisiones
SASB- Diseno para el rendimiento
del combustible

Logistica, transporte y
distribucion de productos'

Impacto ambiental de los procesos logisticos; desarrollo de nuevas técnicas y herramientas, para
mejorar la movilidad sostenible en el transporte y en la distribuciéon de productos.

Indicadores propios

Gestion del agua y efluentes

Temas materiales sociales

Satisfaccion de los
clientes y consumidores

Consumo del agua protegiendo los recursos hidricos y promoviendo la gestion sostenible de los
efluentes.

Percepcion y satisfaccion de clientes y consumidores sobre los productos o servicios vendidos.

GRI 303- Agua y efluentes
SASB- Gestion del agua

Indicadores propios

Relacion con las
comunidades locales

Formacion y desarrollo para el empleo de personas de las comunidades locales donde opera la
empresa.

GRI 413- Comunidades locales

Uso responsable de la
tecnologia

Promocion y desarrollo de actividades que impliquen el uso de las tecnologias digitales de forma
responsable.

Indicadores propios

Marketing responsable y
etiquetado de productos

Informacién y etiquetado de productos y servicios, asi como las comunicaciones de marketing, y
respeto por las regulaciones de publicidad.

GRI 417- Marketing y etiquetado

Formacion y desarrollo
del personal

Educacion y mejora de las aptitudes del personal, y respecto a las evaluaciones de desempefio y
desarrollo profesional.

GRI 404- Formacioén y ensefianza

Inclusion y educacion digital

lgualdad de acceso y uso de las tecnologias digitales para todas las personas.

Indicadores propios

Salud y seguridad en el
trabajo

Entorno de trabajo seguro y saludable, a través de la prevencion, proteccion y concientizacion
sobre incidentes y accidentes.

GRI 403- Salud y seguridad en el
trabajo
SASB- Condiciones laborales

Practicas laborales

Creacion de empleo y equipos de trabajo, retencion, compensaciones, beneficios y condiciones
laborales que proporciona.

6 Comenzaremos a trabajar estos temas para profundizar en el nivel de reporting de los mismos.
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EN GRUPO MIRGOR, ESTAMOS EN CONSTANTE EVOLUCION Y COMPROMETIDOS CON LA GENERACION DE VALOR AGREGADO PARA NUESTRO EQUIPO DE COLABORADORES, CLIENTES, PROVEEDORES Y DEMAS GRUPOS DE INTERES

CONSTRUIMOS ESPACIOS MAS INCLUSIVOS

CAPITAL FISICO E INTELECTUAL

9 instalaciones propias de fabri-

cacion, 1 campo agroindustrial y 1

centro logistico de distribucion y
produccion

CREAMOS VALOR A TRAVES DE LA

INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

|+D+| desarrollo de HW +SW +testing
Capacidad productiva en industrias
complejas y altos niveles de calidad
+ 130.000 m2 productivos, logisticay
distribucion

CAPITAL FINANCIERO

180 millones de acciones divididas en:

Clase A (8,67 %), Clase B (8,67 %) y Clase C (82,67 %)

CAPITAL NATURAL

Sistema de Gestion de Excelen-
cia Operacional (ISO 9001, IATF
16949, ISO 14001, IPC J-STD-001,
IPC-A-610, IPC-7711/21)

Puntos verdes de recoleccion en to-
dos los sitios industriales y las ofici-
nas

Politica de Excelencia Operacional

CAPITAL HUMANO

3.512 colaboradores (55 %
hombres — 45 % mujeres)

65 % personal dentro de convenio

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL

Alianzas a largo plazo con
empresas multinacionales

Fundacion Mirgor
541.899 miles de $ inversion social

EFICIENCIA
VALOR AGREGADO
DESARROLLO + INNOVACION
TRABAJO EN EQUIPO

ADN MIRGOR

11)1]\\[e}V/:Ye3 o]\
PARA EL MUNDO

Mirgor " manufactura

I\/Iirgor':'retuil
I\/Iirgor':'supplychoin
I\/Iirgor':'distribucién
I\/Iirgor':'innovacién

I\/Iirgor':'agro

I\/Iirgor':'servicios

I\/Iirgor':'globol

« +3.500.900 unidades producidas

* Presencia regional en 12 paises

« Comex: +3.500 containers de 40
pies al afo

1.400 t producidas en siembras propias
+200 animales para cria de ganado va-
cuno

+180.000 TVs producidos con tecnologia
Neo QLED 4Ky 8K

« 31 anos cotizando en la Bolsa de Valores

* 15,96 ML consumo de agua
» 271.984,09 tCO2eq emisiones GEI

4153.727 GJ consumo de energia
1.367 personas capacitadas en temas
ambientales

* 45 % mujeres
e 3,77 tasa total de incidentes
registrables (TRIR)

14 h de capacitacidén por persona

* 84 % proveedores nacionales
+ 80,85 NPS Mirgor Argentina

+3.500 personas beneficiarias
+65 donaciones estrategicas
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CAPITAL FISICO E INTELECTUAL

LOGROS ALCANZADOS EN 2024

Lanzamos la radio FAMP para VW (desarrollo 100 % propio), para la fabricacion nacional de
la pick up Amarok.

Disenamos un monopatin eléctrico.

Abrimos oficinas en Republica Dominicana, Panamad y Ecuador, donde sequimos desarro-
lldindonos e innovando en la comercializacion y distribucion de productos Samsung.

Comenzamos la construccion de sitios de engorde de porcinos.

Lanzamos la division Mobile Experience de Samsung Electronics, en los principales retails
de Republica Dominicana

www.mirgor.com | @grupomirgor

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJECTIVOS

W & B

DESAFIOS A FUTURO

Finalizar el diseho del monopatin electrico, priorizando la seleccion de materiales como cri-
terio principal en el desarrollo.

Materializar el diseno de bike sharing, consolidandolo como un nuevo producto en nuestra
ofertqa, alineado con las tendencias de movilidad sostenible.

Completar la conceptualizacion y el prototipo de la hoja de ruta de infotainment, para avan-
zar en soluciones tecnologicas gue mejoren la experiencia de la persona usuaria.

Elaborar nuevos productos de electronica y desarrollos tecnologicos, para dar respuesta a
diferentes necesidades.

Evolucionar el Manual de Gestidn de la Produccion (huevo referencial orientado a objetivos
y agregado de valor).

Continuar con la expansion regional e ingresar en nuevos mercados.

Lanzar proyectos de turismo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024
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NUESTRA PRODUCCION

Temas Materiales Loqgistica, transporte y distribucion de productos, Desempeio economico

Contenido GRI 3-3
Estdndares SASB TR-AP-O00.A

CADA PRODUCTO Y SERVICIO QUE BRINDAMOS TIENE DETRAS UN EQUIPO DE TRABAJO QUE, A DIARIO, APORTA SU CAPACIDAD PARA BRINDAR LA MEJOR ATENCION A NUESTRA CARTERA DE
CLIENTES. CONSTRUIMOS UN FUTURO DE OPORTUNIDADES POTENCIANDO LA INDUSTRIA ARGENTINA

Nuestra actividad principal es la fabricacion de equipos de
climatizacion para el sector automotor.

Adicionalmente, nos dedicamos a fabricar y comercializar te-
levisores, equipos de telefonia celular, autorradios, metaldr-
gica y prestacion de servicios de almacenamiento, y soporte
técnico para las industrias automotriz y de electrénica de
consumo, entre otras actividades.

Equipos de climatizacion para industria automotriz
Incluye la fabricacion de sistemas HVAC, el mdédulo fron-
tal, compresores y mangueras AC.

Sistemas de Infotainment
Unidades multimedia con control de navegacion satelital y
la placa electronica de mayor tecnologia del mercado.

Ensamble de ruedas
Servicio de ensamble de ruedas, que se realiza con una
linea semiautomatica.

Plaquetas electronicas
Disefo propio y fabricacion de plaquetas para el sector
automotor y de electronica de consumo.

Modulos electronicos
Elaboracion de modelos de modulos electronicos de con-
trol y seguridad para la industria automotriz.

A Vourd

Celulares

Fabricacion de smartphones Samsung. Capacidad de mas
de 20.000/dia y abastecimiento a operadores, distribuido-
res y retail.

Electronica de consumo y para el hogar
Producciéon de smart TV, monitores y médems.

Aceros inoxidables

Importacién, preparacion y comercializacion de aceros
inoxidables, aceros especiales y chapas antidesgaste para
la industria en general.

Dispositivos moviles
Reacondicionamiento y comercializacion de dispositivos
moviles.

Electromovilidad
Desarrollo y comercializacion de vehiculos eléctricos para
micromovilidad.

Qe

aabd
= P = gy =
INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC
+2.193.000 +107.000 +269.000 +39.000 +539.000 +6.700 +4£35.000
TELEFONOS CLEIIC{)/IL,JA:El'Plcz)i (?I%N TELEVISORES Y AIL\’/ITC,)ODRL?LAOD;%SEY BARRAS DE SONIDO PIEZAS DE
CELULARES AUTOMOTRIZ MONITORES NOTEBOOKS Y CONTROL Y SISTEMAS DE APARIENCIA PARA
TABLETS AUDIO LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ
www.mirgor.com | @grupomirgor REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 31 >
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MIRGOR AGRO

LO MEJOR DE NUESTRAS TIERRAS PARA EL MUNDO

En 2018, nos adentrarnos en uno de los sectores mas pu-
jantes de nuestra economia: el agro. Esta nueva unidad de
negocio nos brinda la posibilidad de aportar todas nuestras
capacidades y nuestra experiencia al sector.

Para esto, contamos con grandes diferenciales, que nos per-
miten destacarnos en el sector:

-~ +40 afios de experiencia en manufactura e industria.

-~ Foco en el desarrollo tecnolégico.

-~ Profundo conocimiento de operaciones logisticas de escala.

-- Solidez financiera.

-- Partners estratégicos en paises como China, Japon y Corea.

Asi, nuestro desafio es agregar valor mediante la industriali-
zacion, basados en nuestro know-how en tecnologia e inno-
vacion. Para lograrlo, trabajamos con un plan estratégico de
cuatro pilares:

Producciony
originacion

Valor agregado

Proyectos de tecnologia e
industria aplicada al agro,
para mejorar la eficiencia
y la productividad

Con siembras propias,
ganaderia y siembras
asociadas

Transformar materias
primas en productos de
mayor valor, con tecnolo-
gia y capacidad industrial.

+900 hectdreas de culti-
VOS propios y asociados
en 8 provincias, y gana-
deria de precision.

Comenzamos este camino con la exportacion de commodi-
ties y especialidades a los principales mercados del mundo,
haciéndoles llegar lo mejor de nuestros suelos.

Desde el inicio, llevamos exportados mas de 1.200.000 tone-
ladas de distintos commodities y especialidades, y realizamos
nuestra primera exportacion de proteina animal, creciendo
de manera consistente y desarrollando nuevos negocios.

En 2023 compramos Sauce Co, un campo agricolay ganadero
en Bolivar, provincia de Buenos Aires, y tuvimos nuestra pro-
pia produccion de granos.

Hoy, Mirgor Agro es un equipo que trabaja incansablemente
para integrar toda la cadena del Agro, agregando valor desde
las primeras semillas y cultivos hasta la exportacion y venta
final de productos industrializados, con la mas alta calidad.
A futuro, comenzaremos a generar valor agregado en la pro-
duccion de proteina animal, de la forma mas eficiente y con
los mas altos estandares de calidad.

Alimentos Exportaciones

Proyectos relacionados
con la produccion de in-
gredientes y alimentos

Proporcionar productos
de alta calidad.

Exportacion de commo-
dities y especialidades
para mas de 10 paises

Mds de 1 millon de tone-

ladas exportadas a desti-

nos como Brasil, Rusia y
China y muchos mds.

I\/Iirgor':'ogro

Asi, comenzamos a transcurrir un camino hacia nuestro obje-
tivo: una integracion vertical, gracias al desarrollo de nuevos
negocios y proyectos, que aportan valor agregado por medio
de la industrializacion del sector y en alianza con socios es-
tratégicos.de mayor valor, con tecnologia y capacidad indus-
trial.

Proyecto de engorde porcino

En 2024, junto con nuestro socio local Ingacot Agroin-
dustrial, comenzamos un proyecto de engorde de por-
cinos. Esta asociacion permite potenciar los afos de
experiencia de Ingacot Agroindustrial en el sector por-
cino, con el agregado de valor del know-how industrial
de Mirgor.

El proyecto contempla una inversion de, aproximada-
mente, USD 17,5 millones, un volumen de produccion
de 96.000 animales y una facturacion anual de USD 9,6
millones por aflo. Ademas, en busca de una gestion
sostenible de la actividad y consciente del cuidado am-
biental, el proyecto prevé la utilizacion de los efluentes
para mejorar los suelos y fertilizar los cultivos de gra-
nos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 32 >


https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es

I\/Iirgor':'

CARTA DEL CEO

HITOS 2024

GRUPO MIRGOR

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

SUSTENTABILIDAD
EN MIRGOR

CREACION DE VALOR

Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC

www.mirgor.com | @grupomirgor

MIRLOG, NUESTRO CENTRO LOGISTICO

ACOMPANAMOS A NUESTRAS MARCAS EN LA GESTION DE VOLUMENES EN GRANDES ESCALAS, RESOLVIENDO COMPLEJOS PROCESOS DE LOGISTICA, QUE PERMITEN LLEGAR AL

CLIENTE FINAL CON RAPIDEZ Y PRECISION

Mirlog es el corazdon de la logistica de Mirgor. Nos permite
responder tanto a las necesidades logisticas propias como
de nuestra cartera de clientes, realizando actividades espe-
cificas: recepcion, ingreso, almacenaje y control de stock de
la mercaderia, y picking y packing de los pedidos con la logi-
ca just in time.

Desde nuestro Centro Logistico de Distribucion y Produc-
cion, llevamos adelante actividades esenciales que combi-
nan producciéon y servicios, todo enfocado en brindar una
experiencia completa y agil a nuestros clientes.

-~ Logistica y distribucion: nos encargamos de hacer llegar
los productos de la manera mas eficiente.

-~ Produccion de notebooks, tablets y autopartes.

-~ Recuperacion de valor: programas Buy Back y Trade In de
celularesy TV

-~ Reparacion y sustentabilidad: a traves del laboratorio Fer-
bi y el servicio de mdédems, extendemos la vida util de
productos tecnologicos.

Producto, momento y lugar correcto al menor costo posible:
los grandes pilares de Mirlog

Alli, convergen casi todas las unidades del negocio de la Com-
pafiia —principalmente, electronica de consumo y automo-
triz—, desde donde empiezan su viaje al destino final. Nues-
tro equipo de colaboradores selecciona los productos, para
dar respuesta a los pedidos que recibimos. Este proceso se
realiza gracias a una gran coordinacion y organizacion, que
nos permite cumplir con los plazos de entrega estipulados.

Para el area de Electrdnica, Mirlog recibe el producto termi-
nado que llega desde las plantas de Rio Grande. Alli, comien-
za el recorrido de la ultima milla, ya sea a sus tiendas oficia-
les, mayoristas o al consumidor final. En la unidad de negocio
Automotriz es muy similar: desde el predio de 24.000 m2 en
Garin, se distribuye a las terminales automotrices.

Ademas, con el objetivo de llegar mejor y mas rapido a nues-
tros consumidores finales, contamos con cuatro nodos logis-
ticos en el interior de nuestro pais: Mendoza, Cérdoba, Tucu-
man y Rosario, sumando, en total, mas de 1100 mz2.

GESTION INTEGRAL 4PL

Seguimos avanzando en el desarrollo de soluciones que se
ajustan a las expectativas y necesidades de quienes confian
en Mirgor. Frente al desafio de seguir ampliandonos y de lle-
gar a cada rincon del pais, llevamos a cabo un plan de expan-
sion. En la actualidad, operamos en 12 paises, desarrollando
nuestro negocio con foco en la distribucion y comercializa-
cion de productos de electronica y servicio 4PL"

Hubs
estratégicos

Cobertura

Cumplimiento
internacional local

En 2024, transformamos nuestros servicios logisticos con el
modelo de negocios en logistica Fourth Party Logistics. Con el
objetivo de proporcionar transparencia, eficiencia y flexibili-
dad, ofrecemos el servicio 4PL, a través del cual gestionamos
estratégicamente las operaciones logisticas de clientes.

« Diseflamos y optimizamos la logistica integral.

« Coordinamos proveedores logisticos (3PL).

« Gestionamos inventarios y transporte.

« Usamos tecnologia avanzada para realizar un seguimiento
en tiempo real y asegurarnos de toda la cadena de sumi-
nistro de clientes.

Como socios integrales de 4PL, gestionamos cada etapa de la
cadena de suministro, desde la planificacion y compras hasta
la logistica internacional, nacionalizacion de los productos y
la entrega final.

Contamos con un hub regional, que conecta operaciones glo-
bales y hubs locales, los cuales aseguran agilidad en los mer-
cados. De este modo, garantizamos la eficienciay el cumpli-
miento normativo en todas las operaciones desarrolladas en
Estados Unidos, Centroamérica y Sudameérica.

Logistica
global

Experiencia
solida

Coordinamos desde Operamos en

Nacionalizamos

Conectamos cada Mds de 40 anos

puntos clave para EE. UU., productos segun etapa de la cadena liderando soluciones
operaciones mds Centroamerica y normativas de suministro logisticas
dgiles Sudamérica especificas
7 Contratos 4 PL: hace referencia a un servicio integral, que va desde almacenamiento y transporte hasta consultoria.
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SISTEMA DE PRODUCCION MIRGOR (SPM)

Temas Materiales Calidad y sequridad de los productos
Contenidos GRI 3-3

A través de nuestro Sistema de Produccion Mirgor (SPM), tra-
bajamos para lograr la excelencia operativa en todas nuestras
actividades.

EL SPM se basa en tres ejes, tres principios fundamentales y
ocho herramientas de trabajo, y constituye una guia integral
para la mejora continua.

Este sistema incluye 11 rutas de trabajo, con mas de 400 pun-
tos por verificar durante las auditorias anuales, a través de
las cuales se evalua el desempefio de cada area, identifican-
do tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora.

Con los resultados obtenidos, se establece un puntaje obje-
tivo para el proximo afio y un plan de trabajo detallado.

Fomentamos un ambiente en el que cada trabajador/a puede
identificar e informar cualquier irregularidad en los procesos,
mediante nuestro Buzon de Propuesta de Mejora.

Este espacio permite que cualquier colaborador registre sus
ideas, las cuales son evaluadas semanalmente por un Comi-
té 5S, que proporciona retroalimentacién vy, si la mejora es
aceptada, lo involucra en la implementacion.

En 2024, se implementaron 387 mejoras, que permitieron un
ahorro de $137164.000%, y se utilizaron 133.863 horas de tra-
bajo para la implementacion de estas.

SISTEMA DE PRODUCCION MIRGOR

Implicacion de Personal Calidad Total Sistema de Produccion
AutoCalidad Justo Lo Necesario Kaizen
Andlisis Total . .
. y . Single Minute
Profundidad 582 Gestion Productive HOSHIN?? Exc(_;’wange Die KANBAN?2* KPIs
de Proceso Visual Mainteinance 23
(VSM)* (TPM)* (SMED)

8 De enero a octubre 2024.
9 Representacion grafica que permite visualizar, analizar y mejorar el flujo de procesos.

20 Metodologia de origen japonés, destinada a mejorar y mantener las condiciones de organizacién, orden y limpieza. Contribuye a aumentar la productividad, el trabajo en equipo y la

satisfaccion laboral.

21 Mantenimiento productivo total: se delegan operaciones de mantenimiento basico en los operadores, con el objetivo de aumentar la eficacia y la fiabilidad de las maquinas.

22 Significa “brujula” en idioma japonés. Permite eliminar operaciones que no agregan valor (derroches o “muda” en idioma japonés).

23 Permite reducir los tiempos de cambio de serie y, por lo tanto, el tamafio de los lotes. Aumenta la flexibilidad de la linea, que puede adaptarse al cambio de productos mixtos.
24 Significa “tarjeta” en idioma japonés. Medio de comunicacion simple y claro, que permite pilotear la produccién cotidianamente y en tiempo real.

CALIDAD TOTAL

La calidad es un pilar esencial y se articula a través del con-
cepto de Calidad Total, que involucra a cada persona dentro
de la Compania. Este enfoque se traduce en el principio “reci-
bo ok, hago ok y entrego ok”, y, desde el primer dia, se fomen-
ta mediante capacitaciones dirigidas a operarios de planta.

Con mas de 40 afos de experiencia trabajando para empre-
sas automotrices de primer nivel, hemos integrado rigurosos
estandares de seguridad y cumplimiento normativo en nues-
tros procesos.

En los ultimos anos, reforzamos la automatizacion de nues-
tros procesos, destacando la incorporacion de seis robots en
la planta de climatizacion.

Ellos se encargan de realizar los controles finales, asi como
otros robots se dedican a la programacion de procesos. In-
ternamente, impulsamos la mejora continua e innovacion a
través de capacitaciones constantes.
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ADN MIRGOR: 5S

La implementacion de esta herramienta nos brinda multiples
beneficios en nuestra gestion, permitiendonos ser mas pro-
ductivos y obtener grandes ahorros econdmicos, asi como
optimizar nuestros recursos y disminuir nuestro impacto am-
biental.

Esta constituida por un conjunto de actividades sencillas, que
mejoran la eficiencia y eficacia de una organizacion, a través
de la estandarizacién y la mejora continua de los procesos.

€CCig
o’ Se . .CIO/74
Selri Q

. O
o, O
S D
2 v

NN O

S ¥

- O

S £

2 DS Lt
nh 3

< S

e
©)

>
& &
% sy SNTEELS .©
?./-Iop uoYS 2

-2 1S > SEIRI - Seleccion » Separar lo que es util de lo que no lo es

-> 2S - SEITON - Orden > Organizar en forma eficiente el espacio
disponible.

-2 3S > SEISO - Limpieza - Evitar generar suciedad en los puestos
de trabajo.

-2 4S > SEIKETSU - Estandarizacion - Establecer normas y proce-
dimientos.

-2 5S - SHITSUKE » Autodisciplina - Utilizar técnicas para desarro-
llar la disciplina.

Contamos con nueve Comités 5S de Sitio, los cuales se en-
cargan de llevar a cabo el plan de implementacion de 5S den-
tro de su sitio.

Cada uno se encuentra conformado por distintos colabora-
dores, quienes asumen diversas funciones sobre la base de
su rol en el Grupo. Ademas, contamos con pilotos, que son
colaboradores que trabajan de forma voluntaria en imple-
mentar la planificacion del dia.

Todo esto se lleva a cabo sobre la base de un Plan Maestro
de Trabajo, el cual es presentado por la Alta Direccion al co-
mienzo de cada ano.

Ademas, se desarrollan planes de capacitacion anual para el
personal, auditorias internas, programas de reconocimiento y
reuniones semanales y mensuales de seguimiento, etc.

Comenzamos a dar nuestros primeros pasos en la metodologia 5S.

1998

Disenamos e implementamos el Sistema de Produccion Mirgor, el cual toma
como base la metodologia 5S.

Adoptamos el referencial del Premio Nacional 5S como sistema de implementacion
y desarrollo de la metodologia.

Ganamos, por primera vez, el Premio Diomante, por nuestra unidad de negocios
placas electronicas. Haber consequido este premio en planta UNPE (Planta Elec-
trénica) es un logro que materializa los anos de trabajo que venimos realizando con
esta metodologia; ademds, demuestra como las 5S hoy son parte de nuestro ADN.

El programa ha mostrado un excelente nivel de mantenimiento y mejora continua,
obteniendo, en todos los sitios, la distincion de “oro.”
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GRUPOS DE INTERES

En los ultimos afios, dimos un fuerte impulso al trabajo de 5S
externo. Ademas de implementar la metodologia en nuestros
sitios y con grupos de interés internos, como colaboradores y
sindicatos, buscamos ser agentes de cambio y extender esta
metodologia a proveedores, sociedad y clientes.

PROVEEDORES

Anualmente, organizamos un concurso 5S para proveedores.
Invitamos a algunos socios estratégicos a capacitarse en esta
metodologia para implementarla en el sector que seleccio-
nen.

A medida que obtienen resultados, se realizan auditorias y, al
final de cada afio, premiamos a las compafias que lograron
implementarla.

SOCIEDAD

Brindamos capacitaciones en escuelas secundarias, univer-
sidades y demas instituciones de la comunidad. Luego, ayu-
damos a que implementen la metodologia en un sector se-
leccionado.

Ademas, llevamos a cabo un concurso para el alumnado de
estas instituciones, y premiamos a quienes implementan las
5S en algun sector de sus hogares.

También, realizamos visitas a plantas, donde invitamos a dis-
tintas escuelas de la comunidad a recorrer nuestra industria
y ver como implementamos las 5S en nuestro trabajo diario.
Ademas, en el Instituto Tecnico Fundacion Mirgor, incorpora-
mos la metodologia 5S como un contenido esencial de todos
los cursos.

CLIENTES

En 2024 expandimos la metodologia en los puntos de venta
Diggit y Samsung de Buenos Aires.

CELEBRAMOS LA MEJORA CONTINUA

Desde 2021 llevamos adelante el Concurso Kaizen, un pro-
grama que invita a nuestro personal a unirse en grupos y pre-
sentar un taller kaizen de mejora.

Un jurado de personas expertas evalua los mejores proyec-
tos y premia a quienes ganan. En 2024 invitamos a todas las
areas a participar en el desarrollo de proyectos de mejora de
procesos y de codmo ejecutarlos.

Resultados 4. Edicion Concurso Kaizen (2024)

* Impacto economico total del concurso: 4,42 millones do6-
lares de ahorro, principalmente, en: eliminaciéon de opera-
ciones inutiles y desperdicios, reduccion de mano de obra
directa e indirecta, stocks, paradas de linea, desplaza-
mientos, esperas, retrabajos, tiempo estandar y aumento
de unidades por persona por hora.

« Sumamos dos nuevas categorias, ampliando el alcance de
la herramienta kaizen a sitios no industriales, como locales
de venta y la sede administrativa.

» Apertura de dos nuevas categorias: tecnologica y admi-
nistrativa, ademas de industrial.
» Participacion de plantas continente, sede administrativa

y locales de venta, ademas de plantas de Rio Grande.

» 17 equipos inscriptos (+8 respecto de 2023).

Desafios 5.t Edicion Concurso Kaizen (2025)
« Aumentar aun mas la cantidad de equipos inscriptos (> 17).

* Mejorar la calidad de las presentaciones (contenido y ora-
toria del personal).

* Mejorar la difusion de instancias del concurso y sus resul-
tados.

* Mejorar los premios por otorgar para el 1.°, 2.9 y 3.°" lugar
en cada categoria.

Mirgor
Lider piloto -
Categoria odministrativo BsAs

Federico Perez Almada

Mirgor
Lider piloto -
Categoria Tecnologicos RG

Analia Sanchez

Mirgor

Lider piloto -

Debora Guerra
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CERTIFICACIONES

NUESTRAS INSTALACIONES CUENTAN CON MULTIPLES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y OPERAN CON ALTA EFICIENCIA,

Y TECNOLOGIA EXIGIDOS POR NUESTRA CARTERA DE CLIENTES

Las diversas normas tienen el objetivo de medir el esfuerzo
por mejorar los procesos, no solo en relacion con las carac-
teristicas de un producto o servicio final, sino, también, en
la manera en la que se ejecuta un proceso. Desde nuestros
comienzos, cumplimos con los mas altos estandares que las
empresas internacionales exigen. En la actualidad, nos di-
versificamos, extendemos nuestras normas a cada unidad
de negocio y ofrecemos calidad en todo lo que hacemos y

producimos.

2% En UNPE, estamos certificados en IPC-A-610, IPC-7711/21 e IPC-J-STD-001, lo que ase-
gura el cumplimiento con los estandares internacionales mas exigentes de calidad, se-
guridad y desempefio en la fabricacién de productos electrénicos. Estas certificaciones
subrayan nuestro compromiso con la mejora continua y la eficiencia operativa, garanti-
zando la fiabilidad de los productos que fabricamos. Ademas, contamos con una cer-
tificacién de planta QML (Qualified Manufacturers List) en las normas IPC-J-STD-001y
IPC-A-610 para clase 3, lo que nos posiciona en el mas alto estandar de la industria y
confirma nuestra habilidad para sostener altos niveles de calidad de manera constante.
En UNPE, recientemente, hemos sido aprobados para funcionar como un centro certifi-
cador privado en estas normas; ello nos permite ofrecer capacitaciones y certificaciones
directamente desde nuestra instalacién, agregando un gran valor a nuestros servicios.

26 Corresponde a la linea de armado de ruedas y columnas de direccion, que se encuentra
en la planta de General Motors en Rosario.

27 programa del GCBA, que demuestra la implementacion de buenas practicas y el com-
promiso con una gestién de residuos responsable. Nivel 2 estrellas.

28 Certificacion TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) es un estan-
dar global de seguridad de la informacién especifico para la industria automotriz.

ISO 9001:2015

IATF 16949:2016

GARANTIZANDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD

1ISO 14001:2015

OTRAS CERTIFICACIONES

MALVINAS ' e Planta libre de humo

SARMIENTO - L Planta libre de humo
Planta libre de humo

EINSTEIN - - -l IPC-A-610, IPC-7711/21

e IPC-J-STD-001?%®

ONTEC

MIRLOG =t = -

ENLLANTADO?¢ - -

SEDE ADMINISTRATIVA e e I Certificacion sello

verde?’

Actualmente, nos encontramos trabajando para obtener la certificacion TISAX?®, debido a la creciente importancia de

la ciberseguridad y a los requisitos mandatorios exigidos por nuestra cartera de clientes.

Esta certificacion nos permitira fortalecer aiun mas nuestros procesos de gestion de la seguridad de la informacion,
asi como reafirmar nuestro compromiso con la excelencia y la confianza de nuestros clientes en todos los aspectos

de nuestra operacion.
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EVALUACION DE DESEMPENO

SEGUIMOS APLICANDO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS ORIENTADAS A LA MEJORA CONTINUA DE NUESTROS PRODUCTOS Y PROCESOS:; ASI, CONSOLIDAMOS UNA RELACION

SOLIDA Y DURADERA CON NUESTROS SOCIOS COMERCIALES

De manera mensual, evaluamos nuestro desempefo interno
utilizando una serie de indicadores clave, que permiten medir
nuestra eficiencia y efectividad en diversas areas de opera-
cion.

Entre estos, destacan especialmente los relacionados con la
calidad, la logistica y el ambiente, los cuales son fundamen-
tales para asegurar la satisfaccion de clientes y el cumpli-
miento de sus expectativas.

Estos indicadores nos permiten no solo monitorear nuestra
capacidad para ofrecer productos y servicios de alto nivel,
sino también optimizar nuestros procesos y reducir impactos.

En 2024, consolidamos nuestra posicion como un referente
en la industria automotriz, destacandonos por nuestro ex-
cepcional desempefo logistico, alcanzado un indice de per-
formance del 98,8 %.

Este resultado subraya nuestro firme compromiso con la ex-
celencia operacional, la optimizacion continua de nuestros
procesos y nuestra capacidad para responder —de manera
agil y eficiente— a las necesidades de nuestros clientes (es-
pecialmente, en lo que respecta al abastecimiento puntual y
preciso de las lineas de montaje).

B 1'--1.,1:-' ™5 =1 E s

5% W

L4

En paralelo, en el area de calidad, logramos una mejora sig-
nificativa del 25 % en la performance percibida por los clien-
tes en comparacion con 2023. Esta mejora se traduce en una
reduccion sustancial de los contratiempos en las lineas de
produccion de nuestros clientes, lo que refuerza la confianza
depositada en nuestros productos y servicios.

Estos logros reflejan el esfuerzo conjunto de nuestras areas
operativas y de calidad, que se complementan para ofrecer
un servicio integral que no solo cumple, sino que supera las
expectativas de nuestros clientes, contribuyendo a su satis-
faccion y al éxito compartido en la cadena de valor automo-
triz.
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Temas Materiales Investigacion y tecnologia,
Gestion del ciclo de vida de los productos
Contenidos GRI 3-3

EN MIRGOR, ENTENDEMOS QUE LA INNOVACION NO ES SOLO TECNOLOGIA, SINO QUE ES UN COMPROMISO CON EL CAMBIO Y EL IMPACTO POSITIVO. EN CADA DESARROLLO LLEVAMOS

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA AL MUNDO

La innovacion es fundamental para nuestra empresa y nos
compromete a seguir ofreciendo soluciones sustentables,
que impulsen el desarrollo de nuevas tecnologias.

Es el motor que impulsa nuestro crecimiento y nos permite
seguir creando productos de alta calidad, siempre alineados
con las necesidades cambiantes del mercado.

A lo largo de nuestra historia en la industria local, logramos
posicionarnos como referentes en la fabricacion de una am-
plia gama de productos.

Sin embargo, nuestro mayor desafio sigue siendo la capaci-
dad de adaptarnos, innovar y ofrecer soluciones avanzadas,
tanto para nuestros clientes como para nuestras operaciones
internas.

En nuestro equipo de Investigacion y Desarrollo (I+D), conta-
mos con profesionales altamente capacitados que trabajan
de manera colaborativa en la creacion de productos, equipos
y procesos innovadores.

A través de un enfoque integral, abarcamos desde la inves-
tigacion y el desarrollo de nuevos productos hasta el disefio,
las pruebas y la validacion, siempre con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida de las personas y de ofrecer soluciones.

Con el cliente en el centro de nuestro enfoque, nos compro-
metemos a cumplir con los mas altos estandares de calidad,
generando productos que, no solo se destacan en el mercado
local, sino que también buscan tener un impacto global, ex-
portando innovacién argentina al mundo.

TEMAS ESTRATEGICOS 2024

Una apuesta constante a la innovacion y al desarrollo sos-
tenible

Dentro de nuestra estrategia de innovacion, hemos disefiado
un plan de trabajo a cinco afos que orienta nuestros esfuer-
zos hacia el desarrollo de productos en el area de infotain-
ment y movilidad eléctrica.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso continuo con la
innovacion, la investigacion y el desarrollo, alienados con las
tendencias globales y las necesidades especificas de nues-
tros clientes.

INFOTAINMENT

En infotainment el plan contempla las principales tendencias
del mercado, las demandas de nuestros clientes y la imple-
mentacion de tecnologia clave para satisfacer sus necesida-
des.

Entre los avances mas destacados, se incluyen la integracion
de multiples pantallas y la conexion inalambrica con plata-
formas como Android Auto y CarPlay, garantizando una expe-
riencia mas fluida y moderna para las personas usuarias.

MOVILIDAD ELECTRICA

En lo que respecta a la movilidad eléctrica, concluimos el di-
sefio de nuestro monopatin eléctrico, basado en componen-
tes clave (como el modulo de PowerTrain y una bateria estan-
dar, que se comparte con otros productos de nuestra gama

de movilidad eléctrica). Ademas, seguimos creando solucio-
nes para bike sharing, desarrollando el hardware y el software
necesarios para ofrecer un sistema eficiente y adaptable a
las necesidades de este segmento de negocio.

La movilidad eléctrica es un tema clave para Mirgor, debido a
su alineacidon con los objetivos estratégicos de sustentabili-
dad, innovacion y reduccion de la huella ambiental.

A medida que el mundo enfrenta desafios crecientes relacio-
nados con el cambio climatico y la dependencia de los com-
bustibles fosiles, la transicion hacia alternativas mas limpias
y eficientes es fundamental para el futuro de la industria del
transporte. Apostar por la electromovilidad no solo responde
a las tendencias globales, sino que también esta alineada con
nuestra mision de contribuir a un futuro mas sostenible, po-
sicionandonos como lideres en innovacion en la region.

La gestion de la movilidad eléctrica esta bajo la supervision
del equipo de Innovacion y Desarrollo, quien lidera la investi-
gacion, el disefio y la implementacion de soluciones tecnolé-
gicas sustentables.

Para ello, contamos con un sistema de gestion interna, que
integra los esfuerzos de diversas areas, garantizando la co-
herencia entre las diferentes etapas del proyecto, desde el
desarrollo inicial hasta la produccion en serie. Este enfoque
multidisciplinario permite que cada producto sea desarro-
llado con un alto estandar de calidad y compromiso con la
sustentabilidad.

A medida que avanzamos, nuestro compromiso con la movi-
lidad eléctrica sigue creciendo. Continuamos desarrollando
nuevos productos en el area, como monopatines eléctricos y
bicicletas de diferentes rodados, asi como explorando otros
proyectos innovadores en el ambito de la electromovilidad.
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USO RESPONSABLE DE LA TECNOLOGIA

Temas Materiales Uso responsable de la tecnologia
Contenidos GRI 3-3

IMPULSAMOS LA TECNOLOGIA CON EXCELENCIA Y RESPONSABILIDAD

Nuestro objetivo es brindar mayor accesibilidad a productos
electronicos moviles de alta calidad. Para lograrlo, desarro-
llamos diferentes iniciativas, que revolucionan el acceso a la
tecnologia en aquellos paises donde estamos presentes.

TRANSFORMACION DIGITAL

Seguimos potenciando la tecnologia

ODOO

En 2024, avanzamos hacia la transformacion digital con la
implementacion mas grande de Odoo en LATAM. Este sof-
tware de gestion empresarial nos permite integrar ventas, in-
ventario, eCommerce, contabilidad y mucho mas en un solo
sistema.

« Conectamos nuestras operaciones en tiempo real, mejo-
rando la eficiencia en cada area de nuestro negocio.

 Desplegamos infraestructura en AWS con autoescalado,
para una operacion robusta y sin interrupciones.

« Operamos con mas de 80 marcas.

« Contamos con un equipo dedicado a integrar y optimizar
Odoo, para escalar nuestras operaciones a nuevos niveles.

S5

+85 +400

PUNTOS DE MODULOS
VENTA PROPIOS
PRESENCIAL DESARROLLADOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Integramos esta tecnologia en nuestras soluciones para
clientes, desde analisis predictivo hasta soporte automati-
zado, impulsando soluciones disruptivas y personalizadas

La implementacion de la inteligencia artificial es un hecho
indiscutible en la actualidad.

Por eso, no dudamos en aprovechar esta herramienta, y ac-
tualmente la aplicamos en diferentes procesos de trabajo,
para agilizarlos y hacerlos mas eficientes.

GEN Al, INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Esta herramienta avanzada crea contenidos nuevos (texto,
imagenes, videos, etc.), mejora la eficiencia de procesos, per-
sonaliza productos y servicios a gran escala, y aplica solucio-
nes innovadoras en sectores como tecnologia, marketing y
salud.

GESTION EN STOCK

Los modelos de inteligencia artificial son altamente eficien-
tes a la hora de manejar y mejorar el control de stock, reali-
zando predicciones obtenidas a partir de los datos de venta.

Objetivos:

* Disenar un algoritmo para pronosticar la demanda con ma-
yor precision.

* Crear un sistema de pedidos para detectar inconvenientes
de la gestion manual.

Beneficios alcanzados:
e Optimizamos la distribucion de los productos con impacto

en las ventas.
« Evitamos la inmovilizacion del capital de trabajo.

. = ’{@} ED
= el @3- [w W
3 5 +20 +40 170K
ECOMMERCE CENTROS DE INTEGRACIONES COLABORADORES UNIDADES POR MES
DISTRIBUCION CON SERVICIOS DE EN ACCION VOLUMEN
TERCEROS PROMEDIO
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

CAPITAL FINANCIERO =

DESAFIOS A FUTURO

31 anos cotizando en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Continuar nuestra expansion regional.

LOGROS ALCANZADOS EN 2024

Extendimos nuestras operaciones en Centroamerica con el establecimiento de tres nuevas
sociedades en Panama; y en Sudameérica mediante la apertura de la localizacion de Ecua-
dor, que al cierre de ejercicio cuenta con nueve tiendas en las principales plazas comer-
ciales.
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-STRUC

URA ACCIONARIA

Desde hace 31 anos, cotizamos en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires. Ser una empresa cotizante implica una madu-
racion especial, que hemos llevado adelante con mucho pro-
fesionalismo.

Nuestra forma de trabajar nos asegura que nuestras acciones
sean compradas por inversores calificados de cualquier parte
del mundo.

Acciones Clase A

15.600.000 (3 votos)

Acciones

Totales
Acciones Clase B

180.000.000
15.600.000 (3 votos) (3 votos)

Valor nominal

S0,10 cada uno
Acciones Clase C

148.800.000 (1 votos)

La propiedad de la Compaiia esta conformada en un 49% por
Il Tevere SA 'y un 51% por inversores en la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires. Dentro de los inversores, un 22% es del AN-
SeS y un 29% de inversores individuales.

La composicion accionaria de Mirgor se reparte en 180 millo-

nes de acciones divididas en tres clases: Clase A (8,667 %),
Clase B (8,667 %) y Clase C (82,666 %).

49% Il Tevere

o1% Floating
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SITUACION FINANCIERA

- INDICADORES

Temas Materiales Desempeno economico
Contenidos GRI 3-3, 201-1, 201-4

SEGUIMOS AVANZANDO CON FIRMEZA'Y FORTALECIENDO CADA UNO DE LOS NEGOCIOS Y PROYECTOS. NUESTRA SOLIDEZ FINANCIERA SE REFLEJA EN CADA PASO QUE DAMOS

En Grupo Mirgor nos encontramos en un proceso de expan-
sion y diversificacion, con proyectos en marcha para la in-
dustria automotriz y electréonica. Esperamos un crecimiento
en la regidon y se aprobo el proyecto de construccion de un
puerto en Rio Grande.

La actividad productiva, de las plantas de Rio Grande, se en-
cuentra regida en el marco de la Ley 19.640 del Régimen de
Promocién Industrial de Tierra del Fuego?°.

Las ventas del ejercicio (incluyendo el rubro beneficio de pro-
mocién industrial), fueron de millones de $1.729.450, repre-
sentando una disminucién del 30,72% con relacion a las del
ejercicio anterior (millones de $2.496.310).

El resultado integral total neto del ejercicio 2024 fue una ga-
nancia de millones de $190.642, mientras que en el ejercicio
2023 se habiaregistrado una pérdida de millones de $333.363,
a valores reexpresados.

Asimismo, los resultados financieros netos durante ese ejer-
cicio generaron una pérdida de millones de $248.796, los
cuales representaron un 14,39% sobre ventas, mientras que
en el ejercicio 2024 generaron una ganancia de millones de
$96.816, siendo un -3,88% sobre ventas.

29 La extension del Régimen Promocional trae al Grupo un gran compromiso a futuro y
la posibilidad de tener una vision concreta a mediano y largo plazo. Esta extension por
quince anos (con una posibilidad de renovacion por quince afios adicionales) nos da la
posibilidad de seguir potenciando nuestras actividades industriales, y de maximizar el
desarrollo sostenido que venimos mostrando en los ultimos afios.

B8

$ 1.729.450 $ 190.642 $ -248.796
VENTAS RESULTADO RESULTADOS
INTEGRAL FINANCIEROS

TOTAL NETO NETOS

Activo no corriente 370.967 352.313
Activo corriente 867.778 1.321.341
Total del Activo 1.238.745 1.673.654
Patrimonio Neto 297.560 105.843
Pasivo no corriente 70.088 123145
Pasivo corriente 871.097 1.444.666
Total del Pasivo 941185 1.567.811
Pasivo y Patrimonio Neto 1.238.745 1.673.654

Todas las cifras se encuentran expresadas en millones de pesos.

Las cifras 2023 se muestran ajustadas por inflacion a moneda 2024.

2023 2024
1,78
1,00
0,91
0,32 0,30
0,07 0,21
LIQUIDEZ SOLVENCIA INMOVILIZACION

DEL CAPITAL
-0.76

RENTABILIDAD

Todas las cifras se encuentran expresadas en millones de pesos.
Las cifras 2023 se muestran ajustadas por inflacion a moneda 2024.

En 2024, colocamos con éxito nuestra primera Obliga-
cion Negociable en el mercado de capitales argentinos.
Este logro refleja la trayectoria que hemos construido
durante mas de 40 ahos, caracterizada por nuestra
transparencia y dedicacion.

#MirgorEsMas

Nuestra primera
Obligacion
Negociable
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

El siguiente cuadro busca plasmar el flujo de fondos entre los
distintos grupos de interés. Las cifras se presentan en pesos
argentinos y surgen de los estados financieros consolidados
del resultado integral, auditados al 31 de diciembre de 20243°,

VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO

(en miles de $)

Ingresos por ventas netas 1.546.143 2169.736
Otros ingresos 161.036 337.234
Valor econdmico generado 1707179 2.506.970
Costos operacionales 517.496 2.341.937
fg‘t:gg’fai’j fg;eﬁdos de 170.905 250.019
E:ﬁiczc;a proveedores de 591187 5 539
Pagos al gobierno -4.950 11.459
Inversion social® 541.899 234.386
Valor econdmico distribuido 1.516.537 2.840.333
Valor econémico retenido 190.642 -333.363

Cifras expresadas en miles de pesos por el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024. Con fines comparativos, las cifras al 31 de diciem-
bre de 2023 fueron reexpresadas en moneda de cierre del presente
ejercicio econdmico, a fin de permitir su comparabilidad y sin que tal
reexpresion modifique las decisiones tomadas con base en la infor-
macion contable correspondiente al ejercicio anterior.

MIRGOR EN LAINDUSTRIAAUTOMOTRIZ

La produccion de sistemas de climatizacion automotriz de
Mirgor disminuyo un 11,79%, pasando de 123.842 unidades en
2023 a 109.242 unidades producidas en 2024. La produccion
de infotainment (autoradios) aumentd un 55,25%, durante
el ano se produjeron 220.027 unidades mientras que el afo
anterior la produccion fue de 141.727 unidades. La produc-
cion de moddulos electronicos aumentd un 72,16%, pasando
de 173.555 unidades en 2023 a 298.784 unidades producidas
en 2024.

En el afo 2024, las ventas de sistemas de climatizacion para
autos fueron de 105.025 unidades frente a las 128.930 unida-
des que se vendieron en igual periodo de 2023, registrando
una disminucion del 18,54%. En el mercado de infotainment
se registré un incremento de 57,79%, pasando a 218.839 uni-
dades vendidas en 2024 respecto de las 138.690 unidades en
2023. Por ultimo, en cuanto a las ventas de modulos electro-
nicos, se registro un aumento de 79,13% pasando de 167.064
unidades vendidas en 2023 respecto de las 299.261 unidades
de 2024.

MIRGOR EN LA INDUSTRIA DE ELEC-
TRONICA DE CONSUMO

La produccion de los aparatos de TV durante el afio 2024
disminuy6 un 46,01%, pasando a 208.213 unidades desde las
385.635 registradas en el ano anterior. En cuanto a las ven-
tas, han disminuido en un 30,89% en el ano 2024 respecto
del ano anterior. Las mismas alcanzaron las 242.220 unida-
des desde las 350.503 registradas en el ano 2023. En cuanto
al sector de telefonia movil, durante el afio 2024 la produc-
cion del Grupo disminuyé un 55,56%, pasando a 2.024198
unidades desde las 4.554.837 registradas en el ano 2023. En
lo que a las ventas se refiere, las mismas han disminuido en
un 47,06% en el ano 2024 respecto del ano anterior. Las mis-
mas alcanzaron las 2.251.236 unidades desde las 4.252.538
registradas en el ano 2023.

MIRGOR EN LOS CANALES DE VENTA
MINORISTA

Respecto a esta actividad, logramos desarrollar de forma efi-
ciente todos nuestros canales de venta online, permitiéndo-
nos capturar la demanda de los consumidores que generd un
gran aumento de ventas, mejorando aun mas la performance
de los afios anteriores e incorporandonos a plataformas de
compras virtuales de terceros (tiendas digitales).

RELACION CON INVERSORES

En Mirgor nos comprometemos a mantener un dialogo equili-
brado y honesto con nuestros accionistas, proveyéndolos de
informacion de calidad, sincera y confiable. El Directorio se
encuentra en contacto permanente con los accionistas res-
pecto a los temas que corresponda tratar en las Asambleas.
Asimismo, contamos con un Responsable de Relaciones con el
Mercado, que atiende sus inquietudes y consultas. Finalmen-
te, publicamos informacion de interés para los accionistas
en las plataformas BYMA Listadas y Autopista de Informacion
Financiera, de la Comision Nacional de Valores, ambas de pu-
blico acceso. Este aflo también sumamos la presentaciéon de
nuestros balances a MAE, Mercado Abierto Electrénico, dado
que nos encontramos listados por la emision de obligaciones
negociables.

Mas informacion en:
https:/mirgor.com.ar/inversores/

30 |os estados financieros consolidados, correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024, fueron preparados de conformidad con las NIIF, segun las emitié el
IASB y las Normas Contables Profesionales argentinas vigentes, de la provincia de Tierra
del Fuego.

31 Corresponde a gastos insumidos por Fundacion Mirgor durante cada ejercicio.
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CAPITAL NATURAL

LOGROS ALCANZADOS EN 2024

En ONTEC realizamos mejoras en el ordenamiento del sector de disposicion de residuos
especiales y alcanzamos la certificacion de la norma ISO 14001.

En Mirlog realizamos mejoras en el ordenamiento del sector de disposicion de residuocs, a
traves de la metodologia 5S y mejoras en las estaciones ambientales en las distintas uni-
dades de negocio.

En Rio Grande desarrollamos un Plan de ahorro energético (de electricidad y gas natural)
en las plantas de celulares de Malvinas y Sarmiento y creamos islas de impresion centra-
lizadas, para reducir el consumo de papel y toner.

www.mirgor.com | @grupomirgor

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCIGN 13 ACCION
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

g o 00 @

DESAFIOS A FUTURO

Continuar mejorando la medicion de indicadores clave y fortalecer las acciones preventi-
vas, con el fin de optimizar nuestras actividades y procesos.
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SISTEMA DE GESTION DE EXCELENCIA Tomas Matericles Gestion de resicuos y economia Giroulcr, Uso eficiente de

materias primas, Gestion de la energia, Mitigacion y adaptacion al cambio climd-
O PE QAC I O NA I_ tico, Gestion de agua y efluentes, Gestion del ciclo de vida de los productos
Contenidos GRI 3-3

LA EXCELENCIA OPERACIONAL ES LA BASE DE NUESTROS NEGOCIOS. NOS PERMITE ASEGURAR -DE MANERA SISTEMATICA- LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS, ELIMINANDO PELIGROS Y REDUCIENDO
RIESGOS. ADEMAS, NOS PERMITE ENFOCARNOS EN EL CUIDADO DEL AMBIENTE Y EN PREVENIR LA CONTAMINACION, LA CALIDAD DE NUESTROS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y LA CONFIABILIDAD DE

I
. -I-
I\/I I rg O r LOS ACTIVOS Y LAS OPERACIONES

Contamos con un Sistema de Gestion Integrado, que abarca Estos indicadores son fundamentales para evaluar y gestio- - ‘ 1 -~
Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, res- nar el impacto de nuestras operaciones en el entorno. i
CARTA DEL CEO paldado por las certificaciones internacionales ISO 9001, IATF .
16949 (para la industria automotriz) e ISO 14001. Este sistema En 2024, 1.367 personas se capacitaron en temas ambien- .
cumple con los requisitos establecidos en dichas normativas tales (sistema de gestion ambiental, preparacion para aten- : :
HITOS 2024 y con la legislacion vigente, garantizando la mejora continua cion de derrames, gestion de residuos y Politica de excelencia !
de nuestros procesos. Operacional). :
Somos conscientes de que el éxito se alcanza mediante el _'

GRUPO MIRGOR trabajo en equipo, lo que nos permite expandir nuestro po- EVALUACICI)N DE ”VI PACTOS

tencial y ofrecer siempre lo mejor.
GOBIERNO CORPORATIVO En este sentido, nuestra Politica de Excelencia Operacional
ETICA E INTEGRIDAD . .. . . . ' .

tiene como objetivo reducir los impactos ambientales, inte-

grandolos de manera transversal en todas las areas de nues-
SUSTENTABILIDAD tro negocio_

EN MIRGOR

Identificamos y evaluamos los impactos ambientales genera-
dos por nuestras actividades, tanto aquellos que afectan al
entorno natural como los que inciden en el ambito socioe-
condmico, derivados del funcionamiento de nuestras insta-

La Alta Direccion define las politicas, los compromisos, los

o _ o , laciones.
CREACION DE VALOR objetivos y las metas, estableciendo responsabilidades y asig-
Y DESEMPENO 2024 nando los recursos necesarios para su cumplimiento. Para minimizar y compensar los efectos negativos sobre el _ ' W
EL Sist de Gestién Int d . . ambiente, implementamos diversas medidas de prevenciony
PRINCIPALES DESAFIOS, istema de Gestion Integrado se organiza por procesos; mitigacion.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES mgcz!lante |f1dlcadores, se e\{alua su eflcacna de manera siste-
matica. El area de Excelencia Operacional es la encargada de
llevar a cabo esta gestion.

INDICE DE CONTENIDOS

GRI, SASB E 1IRC A través de nuestros indicadores ambientales®?, reflejamos
nuestro firme compromiso con la preservacion del ambiente
en cada etapa de nuestros procesos productivos.

Medimos aspectos clave, como la huella de carbono, los con-
sumos de agua, electricidad y gas, asi como los derrames de 32 presentamos informacién ambiental de nuestros sitios de produccién y Sede BA. No se

r_ e . Ny . presentan datos ambientales de las lineas de producciéon de enllatando porque, al no ser
prOdUCtOS quimicos y pellgrosos, y la generamon de residuos. un sitio productivo propio, no contamos con registros ambientales.
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GESTION DE LA ENERGIA

Temas Materiales Gestion de la energia
Contenidos GRI 2-4, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4
Contenidos SASB TR-AP-130a.1

Elconsumo energético es uno de los aspectos mas relevantes
en nuestra huella ambiental. En este sentido, la optimizacion
de su consumo es una consideracion clave en todas las eta-
pas de desarrollo de nuestros productos, siendo incorporada
desde la fase de disefio en aquellos desarrollos realizados
internamente.

A traves de la optimizacion de procesos, trabajamos para re-
ducir el consumo energético y, por ende, nuestra huella de
carbono. Para ello, medimos de manera detallada el consumo
de energia en nuestras operaciones y establecemos indica-
dores internos, que nos permiten identificar oportunidades
de mejora y eficiencia.

Este enfoque integral busca mejorar nuestra eficiencia ener-
gética y contribuir significativamente a la sustentabilidad de
nuestros procesos y productos, logrando una reduccion de
costos operativos y el fortalecimiento de la competitividad a
largo plazo.

Consumo energético dentro de la Compaiiia (GJ)

En 2024, llevamos adelante un Plan de ahorro energético (de
electricidad y gas natural), realizado por el area de Manteni-
miento de las plantas de celulares de Malvinas y Sarmiento
de Rio Grande.

Entre las acciones que se llevaron adelante, se destacan:

 Apagado de equipamiento en lineas de produccioén inacti-
vas.

* Programacion de apagado del compresor.

« Apagado parcial de iluminacion en areas perimetrales.

» Apagado parcial de equipos de aire acondicionados.

« Apagado de PC de escritorios y monitores.

* Apagado de luces en el area de Produccion y Depositos Lo-
gisticos.

« Encendido de caldera de vapor a las 06.00 h y apagado a
las 13:30 h.

« Automatizacion de luces en la planta de Malvinas.

Estas acciones permitieron reducir un 15 % el consumo eléc-
trico y un 16 % el de gas de la planta Malvinas, asi como un
23 % el consumo eléctrico y el consumo de gas en la planta
Sarmiento (de enero a julio de 2024).

32 En 2024, en las plantas Malvinas y Sarmiento no hubo consumo de GLP. La diferencia
con respecto a 2023 se debe a que los autoelevadores se reemplazaron por versiones
eléctricas.

34 En 2024 la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.
% En Sede Administrativa no hay consumo de gas natural.

3 Corresponde al consumo de GLP (dato estimado a 1 garrafa de 10kg por vehiculo por
turno).

37 Corresponde al consumo de gasoil, gas natural y gas envasado (GLP).

38 Corresponde al consumo de electricidad, con un porcentaje de estimacién del 27% por
error del proveedor del servicio en una de nuestras oficinas. La diferencia entre 2023 y
2024 se debe a la inclusion de un nuevo piso en el alcance del consumo, sumado a que
en 2023 se realizé mucho homeoffice. La diferencia entre 2022 y 2023 también se debe a
la inclusién de un nuevo piso en el alcance del consumo, sumado a que durante en 2022
se realiz6 mucho homeoffice.

3% Corresponde a consumo eléctrico, calefaccion y vapor por medio de 1 caldera:

Consumo energético dentro de la Compaiiia (GJ)

Consumo total de combustibles de fuentes

Electricidad, calefaccion y vapor

no renovables 107.354 114124 120.625 comprados para consumir 60.189 65.010 55.403
Einstein 58.663 61.927 66.179 Einstein 24.653 26104 27.360
Malvinas® 9.316 11155 1.757 Malvinas 6.773 7.367 7.611
Sarmiento®? 22.443 27.229 28.320 Sarmiento 3.945 6.434 4.480
Forgacs®* n/a 12.511 13.651 Forgacs3* n/a 7189 10134
Sede BA®® s/d s/d s/d Sede BA 1.226 776 452
Mirlog3® 1.316 1.302 718 Mirlog=® 6.623 7.005 5.366
ONTEC?* 15.616 s/d - ONTEC*® 16.969 10135 -
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Consumo energético dentro de la Compaiiia (GJ) Intensidad energética (GJ/unidades producidas)

Total energia consumida 167.543 179.134 176.028 Einstein 0,022 0,032 0,034
Einstein 83.316 88.031 93.539 Malvinas 0,010 0,008 0,008
M . -:- Malvinas 16.089 18.522 19.368 Sarmiento 0,063 0,019 0,009
I rq O r Sarmiento 26.388 33.663 32.800 Forgacs™ n/a 0,051 0,028
Forgacs*° n/a 19.700 23.785 Sede BA n/a n/a n/a
CARTA DEL CEO Sede BA 1.226 776 452 Mirlog 0,002 s/d n/a
08 2002 Mirlog 7.939 8.307 1.933 ONTEC 0,075 s/d -
ONTEC 32.585 10135 -

Para la intensidad energética, se consideran como unidades producidas y despachadas para el caso de
Mirlog. Por una revision y cambio en la metodologia de calculo, se ajustaron valores del 2023 y 2022.

GRUPO MIRGOR

En Mirgor no hay consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables. Ademas, el 100 % de la
GOBIERNO CORPORATIVO energia consumida procede de la red eléctrica y corresponde a energia de origen no renovable.

ETICA E INTEGRIDAD En Mirgor no se autogenera electricidad, calefaccion, refrigeracién ni vapor. Por una revisién y cambio en ‘© En 2024 la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.
la metodologia de calculo, se ajustaron valores del 2023 y 2022.

4 En 2024 la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.

SUSTENTABILIDAD

EN MIRGOR ' : L o
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CREACION DE VALOR

Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC
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MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

TRABAJAMOS EN EL ESTABLECIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ENFOCADOS EN LA REDUCCION DE EMISIONES Y EN LA MEJORA CONTINUA
DE NUESTROS PROCESOS OPERATIVOS

I\/Iirgor':'

El monitoreo y la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) son com-
ponentes fundamentales de nuestra gestion ambiental. Mediante la medicién de las emi-
siones directas e indirectas, generadas en nuestras actividades, constantemente, identifi-

Emisiones de GEI (tCOzeq) 2024 2023 2022

camos areas en las que es posible disminuir nuestras emisiones, a través de la mejora en la Alcance 2 3.816,31 3.478,31 4.180,59
CARTA DEL CEO eficiencia de nuestros procesos.
: Einstein 1.563,16 1.655/12 2.064,56
Malvinas 429,45 46713 574,28
HITOS 2024 Emisiones de GEI (tCO2zeq) 2024 2023 2022
Sarmiento 250,14 407,96 338,05
Alcance 1 5.482,92 5.743,41 6.094,93
GRUPO MIRGOR
Forgacs** n/a 455,80 764,68
Einstein*? 2.948,80 3.117,51 3.326,96
GOBIERNO CORPORATIVO
Malvinas*? 465,37 557,58 587,31
: Mirlo 419,92 443,22 404,91
SUSTENTABILIDAD Sarmiento 112113 1.360,18 1.414,67 :
EN MIRGOR
ONTEC* 1.075,93 s/d -
, Forgacs*3v 44 n/a 624,96 681,92
CREACION DE VALOR
Y DESEMPENO 2024
Sede BA s/d s/d s/d
PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES I\/Iirlog45 84,07 83,18 84,07 42 Considera emisiones por Gas Naturaly GLP.
. 43 Corresponde al consumo de gas natural, gasoil y GLP.
INDICE DE CONTENIDOS ONTEC* 863,55 s/d -
GRI. SASB E IIRC 44 En 2024, la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.
Para las plantas de Rio Grande, se actualizan las emisiones de alcance 1y alcance 3 de 2023 y 2022, debido a una correccion 45 Corresponde al consumo de GLP.

en la metodologia de calculo.
46 Emisiones a partir del consumo de electricidad, con un porcentaje de estimacion del 27% por error del proveedor del servicio en
una de nuestras oficinas. Fuente de factor de emisiéon: Cammesa.

47 Fuente de factor de emisiéon: Cammesa
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Emisiones de GEI (tCO2eq)*® plop it 2023 2022 Intensidad de las emisiones GEI*'
Alcance 3 8.031,97 8.696,01 11.745,69 Einstein 0,0032 0,0017 0,0020
Einstein*® 7.894,08 8.235,29 10.84 3,51 Malvinas 0,0006 0,0002 0,0005
I\/I . _:_ Malvinas 136,87 42217 852,06 Sarmiento 0,0033 0,0010 0,0005
I rgor Sarmiento 1,02 0,002 0,002 Forgacs®? n/a 0,0028 0,0112
Forgacs®° n/a 38,55 50,12 Sede BA n/a n/a n/a
CARTA DEL CEO Sede BA s/d s/d s/d Mirlog 0,0001 s/d s/d
Mirlog s/d s/d s/d ONTEC 0,0045 s/d 3
HITOS 2024
ONTEC s/d s/d -
GRUPO MIRGOR 50 En 2024, la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.
Total emisiones GEI 17.331,20 17.917,72 22.021,21

51 Para la intensidad de emisiones, denominador en todos los casos es la cantidad de piezas producidas excepto en Mirlog donde se
utiliza como denominador a las piezas despachadas.

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

52 En 2024, la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.

48 Para las plantas de Rio Grande, se actualizan las emisiones de alcance 1y alcance 3 de 2023 y 2022, debido a una correccion en
la metodologia de céalculo

SUSTENTABILIDAD

EN MIRGOR 49 La baja en el consumo de emisiones alcance 3 en la planta de Einstein se debe a una baja en la cantidad de turnos (desde 2024,
hay un solo turno de trabajo).

CREACION DE VALOR

Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC
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I\/Iirgor':'

CARTA DEL CEO

HITOS 2024

GRUPO MIRGOR

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

SUSTENTABILIDAD
EN MIRGOR

CREACION DE VALOR

Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS
GRI, SASB E IIRC
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Temas Materiales Gestion de agua y efluentes

GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

Contenidos GRI 2.4, 3-3, 303-1, 303-5
Contenidos SASB TC-ES-140a.1

Si bien nuestros procesos no utilizan agua de manera directa
en los procesos productivos, medimos el consumo de agua
en todas nuestras instalaciones, y trabajamos a diario para
mejorar los procesos y su eficiencia, brindando capacitacion
al personal para su uso consciente.

En este sentido, desarrollamos una capacitacién en uso de
kit antiderrames y simulacro de derrames, en la cual se capa-
citaron 240 personas de todas las unidades de negocios, de
las areas de Mantenimiento, Calidad y Logistica.

Consumo de agua (ML) 2024 2023 2022
Agua Subterranea 6,42 4,53 4,23
Mirlog 3,54 4,53 4,23
ONTEC 2,88 s/d -
Agua de Terceros 9,54 16,41 17,69
Einstein®3 5,88 10,66 8,08
Malvinas 1,03 1,43 2,50
Sarmiento® s/d s/d s/d
Forgacs®® n/a 4,33 72
Sede BA® s/d s/d s/d
Mirlog 0,00 0,00 0,00
ONTEC 0,00 s/d -

Total de agua de terceros

extraida y consumida 15,96 20,94 21,92

Elvertido de agua se realiza a la conexion de cloaca municipal.
Corresponde al consumo de agua con fines de uso corriente y
para prevenir incendios. En este sentido, no vertimos efluen-
tes liguidos mas alla de los asimilables a uso domiciliario.
Las plantas productivas de Mirgor no se encuentran en zonas
con estrés hidrico.

Por una revision y cambio en la metodologia de calculo, se
ajustaron valores del 2023 y 2022. EL consumo de noviembre
y diciembre de las plantas de Einstein, Malvinas y Sarmiento
tuvo que ser estimado por falta de dato real.

5 |La reducciéon del consumo se debe a que, durante los meses de invierno, el proveedor
del servicio no realiz6 la mediacion debido a veda invernal.

5 A la fecha, no llevamos mediciones

% En 2024, la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.

USO EFICIENTE DE
MATERIAS PRIMAS

Temas Materiales Uso eficiente de materias primas
Contenidos GRI 3-3
Estdndares SASB TR-AP-440a.1

En nuestra Compahia, el area de Supply Chain se encarga de
gestionar proactivamente los riesgos asociados con el uso de
materiales criticos, los cuales son esenciales para nuestros
procesos de fabricacion, y estan sujetos a posibles restriccio-
nes en el suministro.

Esto incluye el aseguramiento de la disponibilidad continua
de estos materiales, asi como el cumplimiento de regulacio-
nes ambientales y de calidad, y la prevencion de riesgos re-
putacionales.

Mediante un enfoque integral, constantemente, se monitorea
al mercado y se establecen relaciones estratégicas con pro-
veedores, para garantizar que estos recursos esenciales es-
tan siempre disponibles; ello permite una produccion estable
y conforme a los mas altos estandares de calidad.
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I\/Iirgor':'

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Temas Materiales Gestion de residuos y economia circular,
Gestion del ciclo de vida de los productos

Contenidos GRI 2-4, 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Contenidos SASB TC-ES-150a.1, TR-AP-150a.1

La gestion adecuada de los residuos es un pilar clave en
nuestra estrategia ambiental. Para ello, medimos de manera
continua los indicadores relacionados con la cantidad de re-
siduos generados, su clasificacion y los esfuerzos realizados

Minimizamos la generacion de los residuos mediante una ade-
cuada segregacion, disposicion y continuo monitoreo, a la vez
que revisamos nuestros procesos para reutilizar embalajes
cuando es factible. Algunas de las medidas implementadas son:

« Con el objetivo de optimizar el uso de las impresoras en las
plantas de Rio Grande, debido alalto consumo de tonery pa-
pel, el area de IT cred unas islas de impresion centralizadas.
Asi, se redujo el numero total de impresoras, promoviendo

para su disposicion y valorizacion. un uso mas eficiente.
« Desde 2022, desde Fundacion Mirgor, firmamos un con-
venio con la Fundacién Garrahan, para donar los pa-
peles que se generan en las oficinas. Por otro lado, par-
ticipamos de su programa de reciclaje de tapitas y latas.

Para ello, en el ingreso de nuestras plantas de Rio Grande,

Al implementar iniciativas de reutilizacion de materiales y fo-
mentar el reciclaje, buscamos minimizar el impacto ambien-
tal de nuestras operaciones.

Residuos generados (%) 2024 2023 2022

CARTA DEL CEO

Ademas, promovemos una economia circular en nue§tros colocamos los. contenedores esp.ec.lf.lco.s e |nV|tarT105 a todo Residuos peligrosos 5 . .
HITOS 2024 procesos, con el objetivo de maximizar el aprovechamiento el personal a involucrarse en la iniciativa. Este tipo de ac-

de los recursos y disminuir la necesidad de materiales virge- ciones refuerza nuestro compromiso con la responsabilidad

nes. social, al mismo tiempo que promueve la conciencia am- Residuos no peligrosos 95 99 99

biental de nuestra Organizacion.

GRUPO MIRGOR

2024 2023 2022

No Peligrosos

Residuos generados por

GOBIERNO CORPORATIVO tipo de residuo®® (ton)

ETICA E INTEGRIDAD

Peligrosos

No Peligrosos Total

Peligrosos Peligrosos No Peligrosos

Einstein 29,91 2.534,60 2.564,51 26,87 3.025,53 3.052,40 33,51 3.393,08 3.426,59
SUSTENTABILIDAD
EN MIRGOR Malvinas 277 177,5 180,27 1,39 210,75 212,14 1,64 168,05 169,69
CREACION DE VALOR Sarmiento 1,75 37,95 39,70 2,48 206,72 209,20 2,45 206,83 299,28
Y DESEMPERIO 2024

56 - - —

PRINGIPALES DESAFIOS. Forgacs 2,23 81,97 84,20 0,26 123,9 12416
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Sede BA 0,1957 12,65 12,84 0 61 6,10 0 16 16,00
INDICE DE CONTENIDOS
GRL SASB E IIRC Mirlog 3,8 344 347,80 4,6 508,9 513,50 6,3 1.038,00 1.044,30

ONTEC 14818 190,91 339,09 81 67 75.10 - - -

3.297,61 5.080,02

3.484,21 45,67

4106,97 4.152,64 5035,86

55 Por una revision y cambio en la metodologia de calculo, se ajustaron valores del 2023 y 2022.

56 En 2024, la planta de Forgacs no operaba para Mirgor.

570,04 corresponde a las pilas recolectadas por parte de los colaboradores y fueron entregadas a un punto verde de CABA. El 0,15 restante se trata de RAEEs.
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Residuos no destinados a
eliminacion por operacion de
valorizacion

instalaciones

Peligrosos

Fuera de las
instalaciones

instalaciones

No Peligrosos

Fuera de las
instalaciones

Preparacion para la reutilizacion 0 0 0 0 0

Reciclado 0,04 0,04 2.519,31 2.830,31 2.830,35
Einstein 0 2.191,20 2.191,20 2.191,2
Malvinas 0 146,5 146,5 146,5
Sarmiento o 30,95 30,95 30,95
Sede BA (0] 1,6 1,6 1,6
Mirlog 0,04 0,04 311 311,04
ONTEC 0 149,06 149,06 149,06

Otras opciones de valorizacion 0 0 0 0 0

Total residuos evitados

Residuos destinados a
eliminacion por operacion

Peligrosos

2.519,31

No Peligrosos

2.830,31

2.830,35

de eliminacion instalaciones iﬁ:f;fagﬁ,:lss instalaciones izggfag;:::s

l(gglnn%acﬁlggracién energética) 0 0 0 0 0

I(gicnmrgzzaucpl)%rr]acién energetica) 186,41 186,41 0 0 186,41
Einstein 29,91 29,91 0o 29,91
Malvinas 2,77 2,77 o 2,77
Sarmiento 1,75 1,75 0 1,75
Sede BA 0 0 (0]
Mirlog 3,8 3,8 0 3,8
ONTEC 148,18 148,18 0 148,18

Traslado a un vertedero 0,15 0,15 467,3 467,3 467,45
Einstein 0 343,4 343,4 343,4
Malvinas 0 31 31 31
Sarmiento 0 7 7 7
Sede BA 0,15 0.15 11,05 11,05 11,2
Mirlog 0 33 33 33
ONTEC 0 41,85 41,85 41,85

Otras opciones de eliminacion 0 0 o) 0 0

Total residuos eliminados
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Nuestra marca Ferbi tiene el objetivo de avanzar hacia un
modelo de negocio mas sustentable, promoviendo la reutili-
zacion y prolongacion de la vida util de los dispositivos tec-
nologicos que, de otro modo, serian descartados.

Gracias a nuestra amplia experiencia en la fabricacion y re-
paracion de celulares, somos capaces de devolver a la vida
dispositivos usados, garantizando su funcionamiento y cali-
dad para su reventa.

A través de un exhaustivo proceso de revision y reparacion,
nos aseguramos de que cada dispositivo cumpla con los es-
tandares de calidad antes de llegar al mercado. En 2024, rea-
condicionamos mas de 34.400 celulares.

Ademas, entendemos que la sustentabilidad debe estar pre-
sente en todas las etapas del ciclo de vida del producto. Por
eso, implementamos cajas hechas de carton reciclable, mi-

nimizando, asi, el impacto ambiental asociado al empaque.

Podés encontrar todos nuestros productos en nuestra tienda online:
ferbi.com.ar

FOMENTAMOS UN
MODELO DE CONSUMO
MAS RESPONSABLE

\/

;COMO
CUIDAMOS EL
MEDIO AMBIENTE
CON FERBI?

\ 4

LE DAMOS UNA SEGUNDA
VIDA A LOS EQUIPOS

\4

CONTRIBUIMOS
A REDUCIR EL
IMPACTO AMBIENTAL
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NUESTRO EQUIPO

Temas Materiales Prdcticas laborales, Derechos Humanos
Contenidos GRI 2-7, 2-8, 3-3, 401-1
Contenidos SASB TC-ES-000.C

A lo largo de nuestras mas de cuatro décadas de crecimiento,
evolucionamos junto a cada una de las personas que forman
parte de la Compadia, y es gracias a su pasion y dedicacion
que hemos dejado una huella significativa en la industria. La
innovacion argentina, que generamos para el mundo, es el
reflejo de su constante contribucién y compromiso.

La diversificacion de nuestras actividades requirid contar con
un equipo de profesionales altamente cualificado y diverso,
cuyas perspectivas y talentos unicos impulsan el desarrollo
continuo de la Compaiiia.

Esta composicion diversa, tanto en términos profesionales
como generacionales, nos permite abordar desafios con dife-
rentes enfoques, asi como aportar soluciones mas creativas y
efectivas a nuestra amplia cartera de clientes.

PERSONAL PROPIO POR GENERO | 2024

54,61 % 43,39 %

O O
|

TOTAL: 3.512

PERSONAL PROPIO POR EDAD | 2024

Menores de 30 anos

Q

892

%

25,40%

Entre 30 y 50 anos

2.323 66,14 %

Mayores de 50 afnos

PERSONAL PROPIO POR LOCALIZACION | 2024

Tierra del Fuego

297

Q
1.677 47,75 %

8,46 %

%

Santa Fe 19 0,54 %
Buenos Aires 416 11,85 %
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 753 21,44 %
Tiendas comerciales 513 14,61 %
Otros 134 3,82 %
PERSONAL PROPIO POR SITIO | 2024 Q %
Einstein 815 23,21%
Malvinas 750 21,36 %
Sarmiento 34 0,97 %
Sede BA 718 20,44 %
Mirlog 309 8,80 %
ONTEC o7 2,16 %
Otros 789 22,47 %

En Mirgor, entendemos que la diversidad y la igualdad son
principios fundamentales que guian nuestra cultura organiza-
cional. Trabajamos incansablemente para erradicar cualquier
forma de discriminacion, ya sea en el proceso de seleccion,
en el desarrollo de nuestra gente o en el trato diario. Estos
principios abarcan aspectos clave como raza, color, religion,
nacionalidad, género y estado civil.

En cuanto a la diversidad generacional, valoramos las contri-
buciones de colaboradores de todas las edades, reconocien-
do que tanto jovenes como personas adultas tienen un rol
vital en el enriquecimiento de nuestro entorno laboral.

Ademas, promovemos activamente el empoderamiento de
todas las personas que integran nuestros equipos, garanti-
zando espacios seguros y respetuosos. Para ello, implemen-
tamos una Linea de Denuncias, que les permite recurrir en
caso de que se presenten situaciones que contravengan los
valores fundamentales de nuestra Compaiia.

Reiteramos nuestro compromiso con los Derechos Humanos,
prohibiendo categéricamente la contrataciéon infantil o forza-
da, tanto dentro del Grupo como por parte de proveedores
y terceros asociados. Ademas, vigilamos de cerca las condi-
ciones laborales de nuestro personal, asegurando su salud
y seguridad, y exigiendo los mismos estandares en todas las
empresas proveedoras con las que colaboramos.

Por otro lado, brindamos a todo nuestro personal la posibili-
dad de crecer, desarrollarse y enfrentar nuevos retos. Siem-
pre que surge una vacante, impulsamos la busqueda interna,
priorizando el talento que ya forma parte de Mirgor. Asimis-
mo, apoyamos la formacion de nuevos profesionales, me-
diante programas de pasantias, ofreciendo a estudiantes la
oportunidad de finalizar su formacion académica y comenzar
su carrera profesional en un entorno desafiante, con una alta
probabilidad de integracién definitiva al Grupo una vez culmi-
nado su periodo de pasantia.
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Personal propio a tiempo completo

y tiempo parcial por género

Personal propio a tiempo completo
y tiempo parcial por localizacion

Personal propio por tipo de

contrato y localizacion

Full Time 3.427 3.372 3.222
Hombres 1.889 1.889 1.800
Mujeres 1.538 1.483 1.422
Part Time 85 167 239
Hombres 29 59 113
Mujeres 56 108 126
Total 3.512 3.539 3.461

Personal propio por tipo

No contamos con personal propio con horas no garantizadas.

Full Time 3.427 3.372 3.222
Tierra del Fuego 1.676 2.046 1.763
Santa Fe 19 33 28
Buenos Aires 416 270 295
Glugad Autgnoma
Tiendas comerciales 431 423 408
Otros 134 61 6
Part Time 85 167 239
Tierra del Fuego 1 1 67
Santa Fe - - -
Buenos Aires - - -
Ciudad Autonoma 5 ) )

de Buenos Aires

Tiendas comerciales 82 166 172
Otros - - -
Total 3.512 3.539 3.461

de contrato y género 2024 2023 2022
Permanentes 2.993 3.009 3.461
Hombres 1.796 1.814 1.913
Mujeres 1197 1195 1.548
Temporales 519 530 -
Hombres 122 134 -
Mujeres 397 396 -
Total 3.512 3.539 3.461

Permanentes 2.993 3.009 3.461
Tierra del Fuego 1.219 1627 1.830
Santa Fe 19 29 28
Buenos Aires 356 236 295
Ciudad Autonoma 759 476 299
de Buenos Aires
Tiendas comerciales 513 585 580
Otros 134 56 6
Temporales 519 530 -
Tierra del Fuego 458 420 -
Santa Fe - 4 -
Buenos Aires 60 34 -
Ciudad Autonoma 1 63 )
de Buenos Aires
Tiendas comerciales - 4 -
Otros - 5 -
Total 3.512 3.539 3.461
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 5§57 >
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Personal propio por categoria laboral y grupo de edad 2024 2023 2022 Personal propio por categoria laboral y género 2024 2023 2022

Direccion 16 14 11 Direccion 16 14 11
Menores de 30 anos - - - Hombres 14 12 9
: Entre 30 y 50 anos 5 6 5 Mujeres 5 5 5
® I .
| , .
I\/I I rgor Mas de 50 afos 7 8 6 Mandos Medios 727 408 400
Mandos Medios 727 408 400 Hombres 500 578 577
Menores de 30 anos 102 66 56
Mujeres 227 130 123
CARTA DEL CEO Entre 30 y 50 anos 556 298 312
Analistas 623 625 495
Mas de 50 afios 69 44 32
Hombres 347 368 283
HITOS 2024
Analistas 623 625 495
Mujeres 276 257 212
CRUPO MIRGOR Menores de 30 afnos 201 245 171
Operativo 2126 2460 2479
Entre 30 y 50 anos 388 352 300
GOBIERNO CORPORATIVO Hombres 1.047 1.270 1.304
ETICA E INTEGRIDAD Mas de 50 afnos 34 28 24
Mujeres 1.079 1190 1175
SUSTENTABILIDAD Operativo 2126 2460 2479
Pasantes 20 32 76
=N MIRGOR Menores de 30 anos 569 701 651
) Hombre 10 20 40
CREACION DE VALOR Entre 30 y 50 afios 1.374 1.558 1.657
Y DESEMPENO 2024
) . Mujeres 10 12 36
, Mas de 50 afos 183 201 171
PRINCIPALES DESAFIQOS, Total 3.512 3.539 3.461
RIESGOS Y OPORTUNIDADES Pasantes 20 32 76
, ~ Mandos Medios (incluye responsables, jefes, gerentes, coordinadores y supervisores).
INDICE DE CONTENIDOS Menores de 30 afios 20 S 6 Analistas (incluye administrativos, analistas y compradores).
GRI, SASB E IIRC Operativo (incluye UOM/ASIMRA, SMATA, comercio y técnicos).
Entre 30 y 50 anos - 1 -

Mas de 50 anos - - -

Total 3.512 3.539 3.461

Mandos Medios (incluye responsables, jefes, gerentes, coordinadores y supervisores).
Analistas (incluye administrativos, analistas y compradores).
Operativo (incluye UOM/ASIMRA, SMATA, comercio y técnicos).
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Nuevas Contrataciones

Rotacion

2023 2023
Tasa (0) Tasa (0) Tasa

Por género 991 0,28 1.279 0,36 2.292 0,66 833 0,24 2.290 0,65 2.756 0,80
Hombres 478 0,25 712 0,37 1.047 0,55 408 0,21 1.302 0,67 1126 0,59
Mujeres 913 0,32 567 0,36 1.245 0,80 425 0,27 988 0,62 1.630 1,05
Por edad 991 0,28 1.279 0,36 2.292 0,66 833 0,24 2.290 0,65 2.756 0,80
Menores de 30 afnos 550 0,62 661 0,63 1.408 1,48 421 0,47 1.040 1,00 1189 1,25
Entre 30 y 50 afhos 423 0,18 570 0,26 849 0,37 375 0,16 1189 0,54 1.460 0,64
Mas de 50 afos 18 0,06 48 0,17 35 0,15 37 0,12 61 0,22 107 0,46
Por localizacion 991 0,28 1.279 0,36 2.292 0,66 833 0,24 2.290 0,65 2.756 0,80
Tierra del Fuego 430 0,26 90 0,05 1.433 0,78 351 0,21 1.657 0,98 2.395 1,31

Santa Fe 0 0,00 16 0,59 13 0,46 "’ 0,37 14 0,52 13 0,46
Buenos Aires 98 0,24 508 107 199 0,67 64 0,15 190 0,44 98 0,33
Cludad Autonoma 183 0,24 291 0,40 293 0,41 177 0,24 170 0,23 186 0,26

e Buenos Aires

Tiendas comerciales 201 1,50 346 0,57 7 117 222 1,66 18 0,03 2 0,33
Otros 79 0,15 28 0,37 347 0,6 12 0,02 241 3,21 62 o1

Tanto la tasa de nuevas contrataciones como la de rotacion fueron calculadas sobre el total de colaboradores al final del periodo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024

< §9 >


https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es

REMUNERACIONES, COMPENSACIONES Y BENEFICIOS O Gontenidos GRI 2.19,2.30. 0.5, 202 1, 4012, £05.2

BUSCAMOS IMPULSAR EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS AL CAMBIAR LA MANERA EN LA QUE LIDERAMOS. CADA PROYECTO ESTA ORIENTADO HACIA EL FUTURO, CON EL PROPOSITO DE
PERMITIR QUE NUESTRA GENTE DESARROLLE SUS HABILIDADES Y FORTALEZCA A SUS EQUIPOS

-I-
Mirgor"
g Reconocemos el total derecho de participar, afiliarse y constituir sindicatos u otros érganos S
de representacion, de acuerdo con el Convenio 87 de la Organizacion Internacional del Tra- Ratio del salario base y
) i T o T L de la remuneracion de
bajo, sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho a la sindicacion. mujeres frente a hombress® [EEIENE) Remune- Salario Remune- Salario Remune-
base racion base racion base racion
De igual manera, y de conformidad con la legislacion laboral del pais, garantizamos el de- o
CARTA DEL CEO recho al ejercicio de la actividad sindical, la negociacién colectiva y la no discriminacion, Tecnicos 1% 2% -6 % -1 % -8 % -9 %
acciones que, constantemente, demostramos dentro de nuestra Organizacion.
Analistas -1 % -1 % -5 % -5 % -5 % -5 %
HITOS 2024 El equipo de Relaciones Laborales vela porque se comunique, se implemente y se supervi-
sen gstgs cuest,iones, y tiene una relacién f}le constante dialogo con delegados y autoridades Responsables 2 9% 2 9% _ _ _ _
provinciales, asi como con referentes nacionales de UOM, ASIMRA y SMATA.
GRUPO MIRGOR Jefes 2 % 4 % 1% 1% -3 % -2 %
Gerentes -1 % 3 % 2% 4 % 17 % 13 %
GOBIERNO CORPORATIVO 2024 2023 2022 ’ ’ ’ ’ ° ’
ETICA E INTEGRIDAD
Q % Q % Q %
SUSTENTABILIDAD : o o o
CREACION DE VALOR Personal fuera de convenio 1.238 35 % 1183 33 % 1.069 31 % Relacion salario minimo Mirgor hombres / Salario minimo vital y mévil 2,77 1,20
Y DESEMPENO 2024
Total 3.512 3.539 3.461
Relacion salario minimo Mirgor mujeres / Salario minimo vital y movil 3,32 1,58
PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
En lo relativo a las politicas de remuneracién al personal, nos basamos en el estudio de
iNDICE DE CONTENIDOS salarios considerados de mercado, compuesto por conceptos fijos y variables. Siempre se
GRI. SASB E IIRC considera la formacion, la capacidad y la experiencia, asi como la evaluacion del desempefio 52 (Salario base mujer - salario base hombre) / salario base hombre
’ (remuneracién mujer — remuneracién hombre) / remuneracion hombre.

y el cumplimiento de los objetivos fijados.
Esta misma politica se aplica al Directorio, percibiendo remuneracion aquellas personas

que desempefian funciones técnico-administrativas y honorarios aprobados por la Asam-
blea de Accionistas.
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BENEFICIOS

CONSTRUIMOS UN LUGAR PARA TRABAJAR QUE NOS INSPIRA A DESAFIARNOS Y A CREAR. UN LUGAR EN EL QUE CRECEMOS EN CONJUNTO

Ponemos el foco en el bienestar integral de nuestro equipo
de colaboradores, para promover la empatia y acompafar-
les en todo momento, impulsando el trabajo colaborativo.

Nuestras instalaciones cuentan con espacios comunes re-
creativos, de distension e interaccion, que fortalecen nuestra
identidad y generan bienestar.

Asi, se construye una cultura de trabajo emprendedora, pro-
moviendo la creatividad, la innovaciéon y la integracion entre

todas las personas que forman parte de la Compadia.

MODO MIRGOR

En septiembre realizamos el lanzamiento de Modo Mirgor,
nuestra nueva propuesta de valor, que busca potenciar los
beneficios ya existentes e impulsar nuevos. Se construye bajo
4 ejes estratégicos:

CUIDAMOS EL BIENESTAR

Promovemos el cuidado integral para
alcanzar nuestra mejor version.

POTENCIAMOS LOS ESPACIOS DE ENCUENTRO

Disenamos espacios que impulsen la colabora-
cion, la creatividad, el bienestar y el encuentro,
para seguir construyendo el futuro.

| L5 estra forma de ser, nuestra
= forma de cuidarnos, en un

" (S 1 L

-'::"I—H P T
—— T
s

CELEBRAMOS LOS HITOS

Festejamos de manera conjunta los logros y los
momentos mas significativos de cada personay
de la Compania.

IMPULSAMOS EL DESARROLLO

Potenciamos nuestro desarrollo personal y
profesional, participando y capitalizando las di-
ferentes instancias de aprendizaje y formacion.

MIRGOR FLEXIBLE

Todo el personal, cuyas tareas lo permiten, trabaja bajo un
esquema hibrido entre presencialidad y home office. Ademas,
contamos con un programa de horario flexible durante los
meses de verano. Tambiéen, quienes estan fuera de convenio
cuentan con beneficios flexibles, como el retorno progresivo
posmaternidad y la licencia extendida por paternidad, adicio-
nando 8 dias corridos a la establecida por ley, y trabajo remo-
to durante 20 dias posteriores a la finalizacidon de la licencia.
Asimismo, cuentan con una licencia de 10 dias por pérdida
gestacional, y 10 dias como licencia para planificacion fami-
liar. EL personal con hijos/as de hasta 12 afios puede gozar de
medio dia libre por el cumpleafios de su hijo/a.

La licencia por vacaciones se contempla en dias habiles, por
lo que el personal puede repartir su licencia como desee. Por
otro lado, para el personal cuya funcion lo permita, puede
trabajar de forma remota durante la ultima semana del ano,
y gozar de 10 dias habiles para trabajar desde cualquier parte
del mundo. Ademas, al personal que tiene menos de 5 afios
de antigliedad, se le puede anticipar la tercera semana de
vacaciones. Para quienes estan bajo modalidad de contrato
de pasantia, se otorgan 5 dias habiles de vacaciones, y quie-
nes estan estudiando pueden solicitar 3 dias adicionales de
estudio, segun los dias contemplados por ley (13 dias en total

al ano).

MIRGOR SALUDABLE

Ofrecemos beneficios que tienen que ver con el bienestar fi-
sico y emocional, tales como sesiones con nutricionista, co-
bertura meédica, vacuna antigripal, pausas activas, chequeo
meédico anual y gimnasio. Asimismo, llevamos a cabo distin-
tas acciones a lo largo de ano, como charlas sobre bienestar,
prevencion y salud mental, clases de yoga y stretching.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA A COLABORADORES

Nuestraprioridadesgarantizarelbienestardenuestroequipode
trabajo. Poreso,contamosconunbeneficioqueacompanaalas
personas, ofreciéndoles asesoramiento para su vida personal.

Nuestro Programa de Asistencia, para todo nuestro personal
y sus familias, brinda asesoramiento gratuito y confidencial
en temas legales, asistencia psicologica, situaciones econo-
mico-financieras, de nutriciéon y wellness.

BENEFICIOS ONSITE

« Lactario (oficina/plantas): contamos con lactarios para
asegurar la extraccion y conservacion de la leche materna,
manteniendo el lazo entre madre e hijo/a y fortaleciendo
la salud.

« Infusiones (oficina/plantas): ponemos a disposicion del
personal varias opciones de infusiones.

* Snack saludable (oficina): todas las semanas, proporciona-
mos snacks saludables variados.

« Maquinas de snacks (oficina/Mirlog).

» Dispositivo SUBE (oficina/Mirlog): contamos con un dispo-
sitivo para acreditar la SUBE en el acceso principal.

« Meédico (oficina/plantas): ponemos a disposicion un meédi-
co clinico en el subsuelo del edificio de la sede Mifiones
y en las plantas industriales, quien brinda una atencion
personalizada y resuelve todas las consultas de nuestro
personal.

« Vestuario (oficina/plantas): contamos con un vestuario con
espacios comodos para ducharse y cambiarse todos los
dias en el lugar de trabajo.

BIENESTAR FINANCIERO

« Plataforma de Beneficios Fan: contamos con una plata-
forma digital, donde el personal encuentra actividades,
descuentos y sorteos vinculados a sus intereses. Ademas,
realizamos una encuesta especifica de intereses, que nos
sirve de fuente de informacion para lanzar acciones con-
cretas vinculadas a cada publico.

 Descuentos/alianzas con empresas: contamos con des-
cuentos en clases de idiomas, universidades, Bimbo, Ba-
lanz, Unilever, Kansai, Gilera, Vina Cobos, Grupo Pefnaflor,
Arcor, Movistar, Personal| Flow, Tienda Molinos, Moet Hen-
nessy, Sancor Seguros, Fresh, Farmaplus, y Open English.
Mensualmente, contamos con la visita del proveedor Bim-
bo en la oficina y en planta Mirlog, en donde el personal
tiene la posibilidad de comprar productos de la marca a
precios exclusivos.

« Reconocemos los gastos de guarderia, almuerzo y otros
gastos varios. Ademas, en el dia de su cumpleafos, le ob-
sequiamos al personal una gift card.

 Lanzamos Outlet Mirgor, en donde otorgamos la posibili-
dad de adquirir productos de la Compahia a precios muy
accesibles.

 Todo el personal puede acceder a descuentos exclusivos
en Diggit y productos Samsung.

« Feria de Beneficios Mirgor: en 2024, realizamos nuestra
primera Feria de Beneficios en Mirgor, en donde nuestras
instalaciones se transformaron en un espacio lleno de ex-
periencias para nuestra gente. Con la presencia de em-
presas como OSDE, Banco Galicia, Banco BBVA, Movistar,
Personal Flow, Gilera, CUI, Sportclub, Bonda, ICAS Latinay
Sancor Seguros, disfrutamos de consultas sobre sus bene-
ficios, juegos, sorteos y un espacio para relajarse, divertirse
y conectar entre equipos.

Las acciones que realizamos, para potenciar nuestros espa-
cios de encuentro, nos enseiian que detras de cada perso-
na, que forma parte de Mirgor, hay una familia que apoya y
acompana en cada paso. En 2024, mas de 184 familias parti-
ciparon de esta actividad, sumando mas de 230 niios y niiias,
entusiasmados/as por conocer nuestros lugares de trabajo

ACCIONES DE BENEFICIOS

* Recibimos a mas de 230 nifios y nifias que visitaron las
plantas industriales de Rio Grande, brindandoles la valiosa
oportunidad de conocer los puestos de trabajo de sus fa-
milias, y comprender mejor el esfuerzo y la dedicacion que
se invierte en nuestras operaciones diarias.

* Gestionamos acciones y eventos para celebrar ocasiones
especiales en el aflo, como, por ejemplo, el Dia de la Nifez,
la visita de Papa Noel, el Dia de la Primavera, Sorteo de Re-
yes, Semana de la Salud, Dia del Padre, Dia de la Familia,
acciones de reconocimiento, Dia del Estudiante, acciones
solidarias, Pascuas, etc. Asimismo, realizamos distintos
sorteos durante el aio (en 2024, concretamos 18 sorteos y
hubo 365 ganadores).

« Cada persona que ingresa a la Compafia recibe un kit de
bienvenida y, en el dia de su cumpleainos, goza del dia li-
bre. En caso del nacimiento de su bebé, recibe un ajuar de
nacimiento y, en caso de cumplir 10, 20, 30, 35 y 40 anos
dentro de la Compania, recibe un presente como recono-
cimiento a su trayectoria.
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COMUNICACIONES

DESARROLLAMOS E INNOVAMOS PROYECTOS EN EQUIPO QUE GENERAN COMUNIDAD

En 2024 fortalecimos nuestra estrategia de comunicacion in-
terna y sus principales canales de comunicacion: newsletter

semanal, App Mirgor y push notifications.

APP MIRGOR

Tras el éxito de la prueba piloto de la App Mirgor en Rio Gran-
de, se lanzo en dos nuevos sitios industriales: ONTEC y Mir-
log.

De esta manera, continuamos trabajando para fortalecer una
comunicacién directa con nuestro personal de planta, alcan-
zando a mas de 1.760 usuarios y usuarias en los tres princi-
pales sitios industriales.

COMO VAMOS

En este espacio trimestral, José Luis Alonso (CEO) y Guiller-
mo Reda (CCO) comparten las ultimas novedades, los prin-
cipales proyectos y los hitos mas recientes.

En diciembre se realizd el primer encuentro simultaneo pre-
sencial para el personal de sede y por streaming para toda la
Compaiia.

COMO ESTAMOS
Espacios mensuales por sitio y por turno, en los cuales se

comparten indicadores, novedades y se hacen reconocimien-
tos.

Mirgor Talks Summit, explorando el futuro junto a lideres
inspiradores

En 2024, reinventamos nuestras talks para abordar los
desafios actuales de la industria

Mirgor Talks es un ciclo de charlas, que reune a destacados
referentes de distintas industrias para compartir casos de
éxito y aprendizajes sobre tematicas de actualidad. Dife-
rentes speakers presentan, en solo 15 minutos, sus ex-
periencias mas relevantes en un formato agil y concreto.

El evento tiene como objetivo eficientizar el canal, au-
mentar el brand awareness, reforzar el posicionamiento
de marca y ofrecer un espacio exclusivo para el relacio-
namiento y networking entre los principales actores de
cada nicho.
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En 2024, tuvimos dos ediciones exitosas: la primera, “Ex-
pansion Regional”, reunié a siete lideres de las mejores
empresas de tecnologia y electronica de LATAM, quienes
compartieron sus estrategias de expansion y el impacto
de la innovacién argentina en el mundo.

La segunda edicion, “Inteligencia Artificial Aplicada”, con-
td con seis personas expertas, que exploraron el impacto
de la inteligencia artificial en los negocios, compartieron
historias de innovacion y revelaron las tendencias clave
para 2024.

Podes ver las charlas en nuestro canal de YouTube
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Temas Materiales Formacion y desarrollo profesional
Contenidos GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

FORMACION Y DESARROLLO

APRENDEMOS PARA LIDERAR EL CAMBIO Y ABRAZAR LA INNOVACION

Mirgor':'

troalimentacién para el aprendizaje y el desarrollo de habili- constantemente en las tareas. En 2024, participaron mas de por género 1779 51% 76 %
dades de gestion. 900 colaboradores “fuera de convenio” del proceso de PGD.

CARTA DEL CEO 0 0
Asimismo, en caso de requerir nuevos conocimientos o perfi- Otro proceso relevante es la Evaluacion 360°. Este es uno de Hombres 1063 55 % 0%
les especificos, salimos al mercado en busqueda de pasantes los mas integradores y les permite tener una vision completa
y profesionales, que tengan un marcado perfil emprendedory sobre su desempefio. Basandose en el ADN Mirgor, cada co- Mujeres 716 45 % 83 %

HITOS 2024 busquen sumarse a proyectos desafiantes y dinamicos. laborador/a es evaluado/a por los distintos stakeholders con

, . los que in‘cera.ctua.diariamente3 como su.lider, sus compane- Personal evaI\oluado por 1779 51% 76 %
Ademas, contamos con nuestro portal propio de empleos, ros/as, el equipo directo y los distintos clientes y proveedores categoria laboral

GRUPO MIRGOR donde publicamos nuestras distintas vacantes por area y internos y externos.

donde las personas candidatas pueden cargar su CV. Direccion 15 94 % 93 %
Ademas, implementamos el Proceso de People Review en to-

(EBTC;I(B)IAI::ENIETCECC);FI;FIDSESTIVO das lasNCIJIirecc?iorles, para identiﬁc.alr los talent.os clave de la Mandos Medios 353 49 % 75 o
G ESTI Cl) N D E |_ D ES E M P E N O Compahnia y disefar planes de accion personalizados.

SUSTENTABILIDAD También, permite realizar una revisién exhaustiva a través Analistas 538 86 % 93 %

EN MIRGOR Una de las mejores maneras de crecer es a través de la mira- de reuniones, que involucran a lideres y tiene como objetivo
da de quienes nos rodean y conocen. Por eso, desarrollamos comparar a los colaboradores y las colaboradoras, con el fin . o o

, “« .. 09 de d I L t d d da d L ¢ ial Operativos 866 41 % 72 %

CREACION DE VALOR la “Evaluacion 360°”, un proceso de desarrollo en el que to- e que cada persona pueda desplegar su mayor potencial.

Y DESEMPERIO 2024 das l'as personas dan y reciben feedback de su equipo y de
sus lideres, compaieros/as, clientes y proveedores Este proceso es fundamental para fomentar el desarrollo Pasantes 7 35 % 69 %

, continuo, asegurar el reconocimiento y valorar la contribu-

PRINCIPALES DESAFIOS, cion de cada colaborador/a dentro de la Empresa.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES .

Uno de nuestros principales procesos de desarrollo es el Pro-
ceso de Gestion del Desempeiio (PGD). Su principal objetivo
INDICE DE CONTENIDOS es formalizar la revision de la performance de nuestro perso-
GRI, SASB E IIRC nal, con una mirada de crecimiento y mejora continua.
Cada persona participa de espacios de conversacion y retro-
alimentacion con su lider de manera semestral, repasando el
pasado y disefiando el futuro. A través de una reflexion con-
tinua, cada individuo revisa sus logros y desafios, evaluando
sus objetivos y alineandolos con los valores del ADN M+ a
través de las competencias.
www.mirgor.com | @grupomirgor REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 64 >

En Mirgor, promovemos fuertemente, el desarrollo y el cre-
cimiento interno, a través de nuestros distintos procesos de
movilidad, como el Job Posting, Feedback 360°, People Re-
view, Programa de Gestion del Desempefio, y espacios de re-

Con la informacién recopilada durante este proceso, que
emerge de todas estas herramientas, se generan planes de
formacion y acompafiamiento individualizados; esto les per-
mite acceder a mayores responsabilidades y a desafiarse

Personal propio que
recibe evaluaciones

periodicas del desempeiio

Personal evaluado
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

BRINDAMOS APOYO Y ESTIMULO AL CRECIMIENTO PROFESIONAL Y PERSONAL DE TODOS LOS MIEMBROS DE MIRGOR. ESTO NOS PERMITE DISPONER DEL EQUIPO MAS
COMPETENTE, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA ENTREGAR PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO

Implementamos programas de capacitacion a medida, que
se adaptan a la necesidad de cada grupo o persona, teniendo
en cuenta tanto los temas técnicos especificos como las ha-
bilidades necesarias para cumplir roles presentes y futuros.

Contamos con diferentes tipos de programas de capacita-
cion, orientados a mejorar las aptitudes de nuestro personal
y su empleabilidad. Todos ellos se encuentran alineados a
los 6 valores de nuestro ADN M+. Algunos de los programas
desarrollados en 2024 son:

PROGRAMA DE ONBOARDING MIRGOR

Brinda los conocimientos necesarios a quienes ingresan a la
Compaiia. Esta especialmente disefiado para brindar la mis-
ma experiencia de ingreso a todas las personas, sin importar
en qué ubicacion geografica o unidad de negocio se encuen-
tre. Existen tres tipos de onboarding, dependiendo del perfil
del ingresante:

e Curso Basico Inicial (CBI): Este programa de capacitacion
esta disefiado exclusivamente para nuestro personal que
trabaja en las plantas productivas. Incluye 9 modulos teo-
ricos de induccién a la Compaiia que abarcan las siguien-
tes tematicas: 5S, calidad, sistema de gestion ambiental,
implicancia en el trabajo, sistema de producciéon Mirgor,
mantenimiento productivo total, lectura y comprension de
hoja de procesos, reglamento interno de la compadia, se-
guridad y salud ocupacional.

e Onboarding corporativo: a todas las personas que ingresan
a las oficinas administrativas se les brinda una capacitacion
de bienvenida. Consta de 3 horas presenciales el primer dia,
5 cursos online (5S, ADN M+, seguridad y salud ocupacional,

calidadyseguridad informatica) y un desayuno con la Geren-
cia de Recursos Humanos. Su finalidad consiste en conocer
a los distintos lideres e intercambiar sensaciones que han
tenido durante su primer recorrido dentro de la Empresa.

A las personas que se ubican dentro del grupo de fuera de
convenio se las invita a una induccion online. Alli, pueden
ver los videos institucionales, entender las herramientas
corporativas que se deben utilizar y recibir una calida bien-
venida por parte de Recursos Humanos.

e Induccion a tiendas: a todas las personas que ingresan a
nuestras tiendas fisicas se les brinda una capacitacién de
2 semanas. Comienza con una bienvenida institucional y
continla con temas como ADN M+, seguridad, atencion
al publico, cobranzas y especializaciones en los distintos
productos por vender.

PROGRAMA DE LIDERAZGO

Esta dirigido al personal con gente a cargo; trata acerca de
nuestros valores y de codmo implementarlos en el dia a dia de
los/as lideres.

El objetivo principal es nutrirlos de habilidades y competen-
cias para liderar de manera efectiva, motivar e influir positi-
vamente en sus equipos, asi como contribuir al éxito general
de la Organizacion.

Cada afo, el programa convoca a mas de 450 lideres de to-
das las localizaciones. En 2024, cada lider recibié mas de 12
horas de capacitacion inmersiva con actividades teodricas y
practicas.

APRENDIZAJE EN ACCION

Esta disefiado para personal fuera de convenio, sin gente a
cargo. Se enfoca, sobre todo, en los valores “cliente en el
centro” y “uno mas del equipo”, tocando tematicas como tra-
bajo colaborativo, negociacion, atencién al cliente, inteligen-
cia emocional, etc.

PROGRAMA DE EXCEL

Contamos con una plataforma de educacion continua, lla-
mada “Ninja Excel”. Su proposito es aumentar la eficien-
cia y productividad del equipo de colaboradores, al trabajar
con datos y llevar a cabo tareas de analisis utilizando Excel.

La licencia de esta plataforma tiene mas de 50 horas de ca-
pacitacion disponible, desde Excel basico hasta avanzado,
pasando por conocimientos claves como programacion, ma-
cros y tablas dinamicas.
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PLATAFORMA DE CAPACITACION UDEMY

Todo el equipo de CTO (equipos de tecnologia como TI, In-
genieria, Innovacion), cuenta con acceso ilimitado a la plata-
forma de aprendizaje continuo “UDEMY”. Esta es reconocida
como una de las plataformas lideres en aprendizaje auténo-
mo y colaborativo.

Con mas de 25.000 cursos, que abarcan actualizaciones con-
tinuas en areas como desarrollo, tecnologia de la informa-
cion, disefo, liderazgo y las ultimas tecnologias, nos mante-
nemos a la vanguardia de la innovacion.

CAPACITACION EN CERTIFICACIONES

Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos; por eso,
contamos con las mejores certificaciones del mercado y ca-
pacitamos a nuestro personal en ellas.

Cada colaborador debe cumplir con los estandares de cali-
dad requeridos por los clientes. En 2024, formamos a gran
cantidad de nuestro personal, desde capacitaciones intro-
ductorias hasta certificaciones de auditor de IRAM ISO 9001,
14001, IPC, VDA, IATF.

Todos nuestros programas de talento buscan reconocer las
diferencias culturales y las regulaciones laborales especifi-
cas de cada pais, alineando expectativas y procesos, y ga-
rantizando que nuestros talentos estén equipados con las
habilidades y los conocimientos necesarios para contribuir al
exito de la Empresa.

Buscamos adaptarnos a las nuevas formas de aprendizaje
continuo para personas adultas, considerando su importan-
cia en un entorno empresarial dinamico y cambiante.

La evolucion tecnologica y la necesidad de mejorar constan-
temente las habilidades nos llevan a revisar nuestros proce-
sos y a adquirir nuevas herramientas, que potencien a nuestra
gente y sus carreras. Al abordar la innovacion en el aprendi-
zaje, cultivamos una cultura organizacional que fomenta la
creatividad, la resiliencia y la mejora continua.

2024

Media de horas de formacion por personal

Hs. Totales

Promedio

2023

Hs. Totales

Promedio

2022

Hs. Totales

Promedio

Formacion por género 49.490 14 84.443 24 45.025 13
Hombres 30181 16 44.320 23 23.482 12
Mujeres 19.309 12 40123 25 21.543 14
Formacion por categoria laboral 49.490 14 84.443 24 45.025 13
Direccion 74 5 179 13 168 15
Mandos Medios

: . : : 17.098 24 15.755 39 10.706 27
(incluye responsables, jefes, gerentes, coordinadores y supervisores)

A .

wnalistas | 8.061 13 17.672 28 10.098 20
(incluye administrativos, analistas y compradores)

Operativos

(incluye UOM/ASIMRA, SMATA, comercio y técnicos) 24.083 11 50.280 20 23198 9
Pasantes 173 9 557 17 855 T
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SALUD Y SEGURIDAD

Temas Materiales Salud y seqguridad en el trabajo
Contenidos GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-
4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10
Estdndares SASB TC-ES-320a.1.

TRABAJAMOS DIARIAMENTE PARA GARANTIZAR LA SALUD, EL BIENESTAR Y LA SEGURIDAD DE NUESTRO PERSONAL

Contamos con un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud ocupacional®®, que abarca todas nuestras operacio-
nes, tanto en continente como en Rio Grande, dentro de todas
nuestras unidades de negocios. Este sistema esta basado en
los procedimientos estandar de la Compaiiia, con el objetivo
de asegurar la seguridad, y fomentar el bienestar y la salud de
todo el personal, ya sea propio, contratado o visitante.

IDENTIFICACIC)N DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE INCIDENTES

La prevencidon es un pilar esencial de nuestra gestion, don-
de cada miembro desempena un papel crucial al promover
buenas practicas y cuidar tanto su propia seguridad como la
de sus compaferos. Para esto, contamos con herramientas
de gestion y espacios de participacion de los distintos lide-
res, ademas de capacitaciones continuas, que fortalecen los
conocimientos y las habilidades necesarias para realizar las
tareas habituales con altos estandares de seguridad.

Nos aseguramos de aplicar la jerarquia de controles, a fin de
eliminar peligros y minimizar riesgos. Para ello, llevamos a
cabo acciones que comprenden analisis de riesgos laborales,
implementacion de medidas de ingenieria y administrativas,
evaluaciones ergondmicas y ambientales, avisos de riesgos y
generacion de permisos de trabajo para tareas de riesgo con
contratistas (por ejemplo, trabajos en altura).

Al mismo tiempo, proporcionamos a nuestro personal la in-
dumentaria y los equipos de proteccion personal adecuados,
segun la exposicion a los riesgos en el ambiente laboral.

INTERACCION CON LAS DEMAS AREAS

De manera constante, el equipo de Seguridad, Salud Ocu-
pacional y Medio Ambiente trabaja con el area de Ingenieria,
Mantenimiento, Calidad, Produccion, 5S, etc., a los fines de
optimizar las técnicas aplicadas en los procesos, desarrollar
mejoras de infraestructuras e implementar nuevas tecnolo-
gias. Estas acciones buscan mejorar las condiciones labora-
les, asi como identificar y gestionar los riesgos asociados a
las tareas, manteniendo una comunicacion fluida entre los
diferentes departamentos. Ademas, se comparten las leccio-
nes aprendidas y se impulsa la mejora continua.

SERVICIOS DE SALUD EN EL
TRABAJO

Desarrollamos y mantenemos actualizados indicadores pre-
ventivos, como también de accidentes y enfermedades pro-
fesionales, los cuales son la base para verificar el desarrollo
de nuestra gestion

Con el objetivo de alcanzar altos estandares de seguridad y
salud ocupacional, desarrollamos programas que promueven
el bienestar y la preservacion de la salud. Buscamos dismi-
nuir o eliminar los riesgos, minimizar y controlar el desarrollo
de enfermedades profesionales y evitar accidentes laborales:

* Implementaciéon y desarrollo del Plan Integral de Ergono-
mia.

« Evaluacion y analisis de riesgos en procesos actuales y
nuevos.

» Relevamientos del estado de salud del personal de manera
integral y periodica.

Participacion y analisis de nuevos proyectos.

« Comunicacion y concientizacion para todos los sitios y las
areas.

e Capacitacion y desarrollo del equipo MASS (ISO 45001 e
ISO 14001).

« Estandarizacion de procedimientos para implementar nor-

mas internacionales (ISO 45001).

Nuestro personal es seleccionado segun un perfil de pues-
to, que abarca las caracteristicas y la experiencia necesarias
para llevar a cabo las tareas diarias; luego, se realiza la in-
duccidon para conocer los riesgos y peligros a los cuales se
encontrara expuesto en el puesto de trabajo y en la Planta.
Todos los puestos pasan por una evaluacion de riesgo inte-
grada, que considera temas de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental.

Ademas, se realizan evaluaciones del puesto por cualquier
manifestacion temprana que pueda acusar el empleado o
empleada. También, contamos con las herramientas y la eva-
luacion para prevenir estos problemas, tanto en la operacion
como en los sitios administrativos.

Cada persona que se incorpora a Mirgor recibe formacién en
aspectos generales de salud, seguridad laboral y ergonomia.
Asimismo, seguimos un Plan de Formacion Anual, en el que
todo el personal recibe instruccion sobre los riesgos especi-
ficos relacionados con su funcion.

Todos los puestos de trabajo son sometidos a evaluaciones
ergonomicas, y se ofrece gimnasia laboral diariamente.

59 E|l 100 % del personal propio y contratista se encuentra cubierto por un sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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BRIGADA DE EMERGENCIA

En nuestras instalaciones, contamos con personal capacita-
do en lucha contra incendios, rescate, inmovilizacion y tras-
lado, primeros auxilios, RCP, DEA, maniobra de Heimlich, etc.
Este es capacitado, internamente, por el Servicio Médico y
equipo de SST y, externamente, por bomberos profesionales.

Durante 2024, el area Proteccion Civil, de la Provincia de Tie-
rra del Fuego, entrend a nuestra brigada de emergencia en
Rio Grande, profesionalizando aun mas a nuestro equipo.
Nuestra brigada incluye miembros del cuerpo de bomberos
voluntarios de la localidad, quienes también contribuyen al
Plan Anual de Capacitacion.

GESTION DE MEDICINA LABORAL

Mediante un trabajo en conjunto con el médico especializado
en medicina laboral, creamos programas de prevencion de
enfermedades relacionadas con el trabajo y el cuidado de la
salud de nuestro personal. Estos incluyen:

« Examenes periddicos segun legislacion.

» Relevamiento de manifestaciones tempranas de dolor.

« Encuesta de salud.

« Atencién kinesiologica especializada en planta, que nos
permite brindar contencion meédica, con el fin de antici-
parnos a posibles enfermedades profesionales.

« Desarrollo y actualizacion de KPIs (enfermedades profesio-
nales, enfermedades inculpables, manifestaciones tem-
pranas de dolor, etc.).

« Participacion en el analisis ergondmico de puestos y pro-
cesos.

» Diariamente, en todos los turnos, profesores de gimnasia
realizan sesiones de gimnasia laboral.

e Capacitaciones y campafias de comunicacion (lactancia
materna, alimentacion saludable, etc.).

« Plan de vacunaciéon anual antigripal, etc.

* Interaccion permanente con nuestra ART, para verificar el
estado del personal con baja por enfermedad profesional,
verificar el nivel de atencidén a nuestra gente, optimizar la
gestion de salud, etc.

« Servicio de ambulancia para cualquier problema de salud
que una persona pueda tener dentro del trabajo, no rela-
cionados al puesto.

Fomentamos la promocion y prevencion en materia de salud,
junto con habitos saludables

Algunas de las capacitaciones y campafias de comunicacion
realizadas son:

OCTUBRE ROSA

En el mes de la concientizacidon sobre el cancer de mama,
junto a Grupo OSDE, nos enfocamos en la importancia de
tomar medidas para cuidar nuestra salud. Conversamos para
reforzar la relevancia de la deteccion temprana y aprender
herramientas claves para promover el autocuidado.

Mos sumamos, junto o oSde,
o “OCTUBRE ROSA"
participando de uno charlo da

prevencion del Cancer de mama U de Lay majores
Fepidir 2 gy

o5 ol autcsxaminarse, esta

praceica pusds s g la

debeockdn termprana de la
& b rma-daid

S le dice asi debldo a
i cads 0 de Octubed @
celebra el Dua Wundiad de

L& Lseha coing &8t
arifesmadad, enfermedad, recordalss reslizarss
una aloeaplarachin y mamagialia,

Habld con tus compafiorae
pie Tamilinrgs sobng L mpormamsas
de la prewencidn de enta

CAMPANA DE DONACION DE SANGRE

Esta iniciativa forma parte de una campana anual realizada
por OSDE y la RMT, la cual promueve y facilita la donacién
voluntaria de sangre, donde “el sistema de salud se acerca al
donante”.

De esta forma, facilita el acceso a la posibilidad de donar, op-
timizando tiempos y espacios para llevar a cabo esta accion.
La donacion realizada se destinara a los Hospitales General
de Agudos D. Vélez Sarsfield, General de Agudos Dr. Teodoro
Alvarez y General de Agudos Dr. Juan A. Fernandez.

DiA MUNDIAL DE LA SALUD

Nos sumamos a la conmemoracion del Dia Mundial de la Sa-
lud. Llevamos a cabo una serie de actividades y acciones
enfocadas en la salud y el bienestar: charlas sobre manejo
de ansiedad y prevencion del dengue, y pausas activas, entre
otras.
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PARTICIPACION DE TRABAJADORES, CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

COMITE MIXTO

El equipo de SST coordina un Comité Mixto en cada una de
nuestras plantas, en el que participan representantes de to-
das las areas de la Compania y del personal empleado.

Durante las reuniones mensuales, se presentan y evaluan in-

formes estadisticos de accidentes y enfermedades profesio-
nales.

-~ Informes de acciones tendientes a controlar y mitigar acci-
dentes y enfermedades profesionales.

-~ Informes de analisis de riesgos ergondmicos de puestos
actuales o nuevos.

-- Seguimiento del plan anual de actividades.
-~ Informes de auditorias SST (safety tour).

-- Novedades del area, como capacitaciones realizadas o ac-
tividades especificas.

-~ Resultado de auditorias internas (entrega de EPP, pausa
activa, etc.).

-~ Relevamiento de reclamos y sugerencias presentadas por
representantes del personal.

COMITE MULTIDISCIPLINARIO DE
ERGONOMIA

Estos comités involucran a miembros de las areas de Inge-
nieria de Procesos, Mantenimiento, Produccion, Calidad, 58S,
Recursos Humanos y representantes sindicales.

Su principal objetivo es identificar, eliminar y/o reducir los
riesgos ergondmicos, para mejorar los puestos de trabajo y
prevenir enfermedades profesionales.

Ademas, de forma regular, asesores ergondmicos de la ART
participan en estas reuniones, ofreciendo su perspectiva y
experiencia profesional.

COMITE DE 5S

En el Comité de 5S, se abordan temas relacionados tanto con
la metodologia como con la seguridad, la salud ocupacional,
el ambiente y otros temas relevantes surgidos en reuniones
y auditorias.

Se promueve una comunicacion constante entre todas las
partes involucradas, para garantizar una gestion integrada y
efectiva.
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PRINCIPALES INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Personal propio Lesiones por accidente laboral 2024 2023 2022
Lesiones graves por accidente laboral . ...
0 (sin incluir fallecimientos)®® 12 46 40 Accidentes in itinere 49 59 45
® N N
I\/I I rgor I Einstein 6 27 20 Einstein 9 19 8
Malvinas 3 3 3 Malvinas 9 9 5
Sarmiento 1 9 9 Sarmiento 11 22 17
CARTA DEL CEO Forgacs® n/a - 2 Forgacs® n/a 1 -
Sede BA - - 1 Sede BA 6 1 3
HITOS 2024 . .
Mirlog 1 7 5 Mirlog 15 1 12
ONTEC 1 - n/a ONTEC 2 2 n/a
GRUPO MIRGOR
Lesi i . .
L :I: ;::f f elgei‘;::algcl,er sasgmdente 32 38 41 Numero de horas trabajadas 4.932.984 7.621.038 9.673.446
GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD Einstein 9 18 7 Einstein 2.396.831 2.010.447 1.927.494
SUSTENTABILIDAD Malvinas 1 7 12 Malvinas 888.408 1.455.592  3.700.382
EN MIRGOR ] .
Sarmiento 2 5 12 Sarmiento 620.611 1.255.341 1.851.325
CREACION DE VALOR Forgacs®® n/a 1 - Forgacs®' n/a 392.564  559.530
Y DESEMPENO 2024
, Sede BA 1 - 2 Sede BA 134.001 1.600.830 1.341.438
PRINCIPALES DESAFIQOS,
RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES Mirlog 6 2 8 Mirlog 714.829 792.090  293.277
INDICE DE CONTENIDOS ONTEC 13 5 n/a ONTEC 178.304 114174 n/a

GRI, SASB E IIRC

Tasa total de incidentes registrables (TRIR)®2

3,77

60 | esiones graves: accidentes con mas de 10 dias de baja, como esguinces, traumatismo de craneo, quebraduras, amputaciones, No se registran fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral.

heridas cortantes que ameriten sutura, muerte, etc.

61 En 2024, Forgacs no operd para Mirgor.

63 Incluye lesiones graves por accidente laboral (sin incluir fallecimientos), lesiones leves por accidente laboral registrables,
accidentes in itinere.

62 | esiones leves: accidentes con menos de 10 dias de baja, como contusiones leves, laceraciones, accidentes sin relaciéon directa a
la tarea (ej.: tropiezo y caida circulando en planta), heridas leves que solo ameriten primeros auxilios.
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Personal propio indice de frecuencia de accidentess*

indice de frecuencia de accidentes

Dolencias y enfermedades laborales

Casos de dolencias y enfermedades 13 294

laborales registrables 214
Einstein 44 94 35
Malvinas 46 41 36
Sarmiento 99 137 131
Forgacs®® n/a 59 10
Sede BA - - -
Mirlog _ . 5
ONTEC 1 i /a

No se registran fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.

laborales graves 2,43 6,04 414
Einstein 2,50 13,43 10,38
Malvinas 3,38 2,06 0,81
Sarmiento 1,61 77 4,86
Forgacs®® n/a - 3,57
Sede BA - - 0,75
Mirlog 1,40 8,84 17,05
ONTEC 5,61 - n/a
{:g:::': lies {;?’Zlgencia de accidentes 6,49 4,99 4,24
Einstein 3,75 8,95 3,63
Malvinas 113 4,81 3,24
Sarmiento 3,22 3,98 6,48
Forgacs®® n/a 2,55 -
Sede BA 7,46 - 1,49
Mirlog 8,39 2,52 27,28
ONTEC 72,91 43,79 n/a

¢4 indice de frecuencia de accidentes = cantidad de accidentes / cantidad de horas trabajadas * 1.000.000.

65 En 2024, Forgacs no operd para Mirgor.

Mirgor

iCelebramos juntos
el Mes de la Salud!
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CLIENTES

Temas Materiales Satisfaccion de los clientes y consumidores
Contenidos GRI 3-3

NOS ALIAMOS A LAS PRINCIPALES EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL PAIS, A QUIENES APORTAMOS PRODUCTOS DE DESARROLLO PROPIO, QUE SON ELEGIDOS POR SUS ALTOS

ESTANDARES DE CALIDAD

Trabajamos con el cliente en el centro, buscando satisfacer
sus necesidades y expectativas, otorgandole soluciones in-
tegrales para su actividad. Creamos relaciones de confianza
a largo plazo, las cuales se sustentan en la calidad que nos
representa y la excelencia de nuestras operaciones.

Mantenemos un dialogo abierto con nuestra cartera de clien-
tes, promoviendo la escucha activa. Ello nos permite adap-
tarnos a sus necesidades y tener siempre sus intereses y pre-
ocupaciones en cuenta.

Desarrollamos un sistema de gestion que nos permite in-
tegrar los diferentes requisitos y estandares de calidad de
nuestros partners tecnolédgicos, respondiendo con la misma
eficiencia y rigurosidad tanto a una terminal automotriz fran-
cesa como a una italiana, alemana, americana o japonesa. Al
implementar distintas metodologias, que se siguen de mane-
ra sistematica, se asegura la calidad del producto y se mini-
mizan los riesgos.

La diversificacion en nuestros negocios significo el desafio
de empezar a fabricar nuevos productos, pero, también, de
empezar a interactuar con el consumidor final, y esto implica
repensar procesos.

Para ello, contamos con un equipo de analistas de Calidad,
integrado por mas de 100 especialistas que, constantemente,
se capacitan en formaciones especificas de un determinado
cliente y en capacitaciones internas de auditorias, cursos de
5S y de resolucion de problemas.

Ademas, realizan cursos sobre procedimientos internos, para
conocer todos los procesos y, asi, evitar cualquier tipo de im-
pacto negativo en clientes.

Cuando surge un problema, se arman equipos multidiscipli-
narios, que permiten evaluar los conflictos desde distintas
aristas, evitando que las soluciones se dirijan siempre hacia
un mismo lugar.

En 2024, seguimos fortaleciendo la relacion con nuestros partners estratégicos e impulsando su crecimiento gracias a la me-
jora continua y la excelencia. Por eso, somos elegidos para representar —de manera oficial- a marcas lideres en la industria de

la tecnologia.

PRINCIPALES CLIENTES - AUTOMOTOR
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Q) Visuer

JBL abre su primer local en Argentina

Continuamos fortaleciendo nuestra alianza estra-
tégica con la marca JBL, reconocida internacional-
mente por el prestigio y la calidad de sus produc-
tos, especialmente, de audio profesional.

En 2024, dimos un paso mas en esta relacion como
distribuidores oficiales de la marca en el pais, inau-
gurando el primer punto de venta fisico de JBL en
Argentina, en la planta baja del Abasto Shopping.

Somos el aliado estratégico de JBL en Argentina,
Uruguay y Paraguay, desarrollando de forma exitosa
su eCommerce, canales oficiales y distribucién en
los principales retails de la region.

Ademas, nos encargamos de la marca de produc-
tos high end, Harman Kardon.

Acompanamos cada lanzamiento y presentamos
productos exclusivos, manejando la comunicacion
de marca de forma integral y personalizada.

Este enfoque de 360° nos permite darle un valor
agregado a cada campafa y ejecucion, tanto en el
mundo online como offline.
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OMNICANALIDAD

Transformando la experiencia de clientes: generamos valor
con la tecnologia como aliada

Nuestra prioridad es nuestra cartera de clientes, por lo que
nos enfocamos en brindarles soluciones efectivas a sus ne-
cesidades y expectativas.

Invertimos en equipos de alta tecnologia para controlar la
calidad y desarrollamos la omnicanalidad, para que puedan
encontrar respuesta estén donde estén.

-> Nos aliamos en la fabricacién y comercializaciéon de
Samsung Electronics.

-> Gestionamos y comercializamos los productos en
Samsung.com.

-»> Diggit, nuestra tienda online, cuenta con 20 puntos de
venta.

-> Poseemos market places integrados.

Tenemos dos tipos de formatos de nuestras tiendas fisicas.
Por un lado, los Samsung Experience Stores o las tiendas Di-
ggit, que son locales ubicados en centros comerciales o a la
calle; por el otro lado, estan los formatos tipo kiosk, que son
stands ubicados en las circulaciones o en la entrada de los
centros comerciales.

Ademas, contamos con un area de atencién a clientes, que
brinda:

-2 Soporte online y offline integrado.

-> Equipo profesional interno preventa y posventa (service
oficial Samsung).

-2 Equipo in-house, dedicado a customer experience, cuyo
foco es acompanar a clientes en todo su recorrido de
compray posventa.

-2 Servicio de posventa, en donde equipos especializados y
formados resuelven eficazmente consultas, reclamos o
dudas de clientes.

4

Tiendas
JBL

1

Tienda
FERBI

18

Tiendas
Diggit

67

Tiendas
Samsung

90

Puntos
de venta
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CUSTOMER EXPERIENCE: EL CAMINO
PARA LOGRAR UN ABORDAJE EXITOSO

Nuestro equipo de Customer Experience trabaja para mejorar
cada detalle y, asi, brindar un servicio excepcional: protoco-
los de atencion, auditorias y visitas de mystery shopper son
solo algunas de las actividades que impulsan nuestra calidad.

Algunas de las acciones desarrolladas durante el afno son:

-5 Definiciéon del contrato de experiencia y protocolo de
atencion.

-> Creacion del checklist de tiendas y kioskos de Samsung'y
Diggit.

-> Propuesta de piezas para asesores: ;cOMO Nos prepara-
mos para recibir a nuestra cartera de clientes?

-> Visitas mystery shooper.

Para llevar a cabo un programa de Customer Experience exi-
toso, uno de los principales focos fue trabajar en la cultura
interna, para que todas las areas entiendan el valor “cliente
en el centro”.

Es fundamental garantizar la buena experiencia de compra,
desde el momento de concretar la transaccion hasta la ges-
tion de cualquier consulta o reclamo que tenga la necesidad
de realizar.

Para ello, contamos con el sistema Salesforce, uno de los
CRM mas importantes a nivel mundial, que permite garanti-
zar la trazabilidad de todo el proceso.

== NET PROMOTER SCORE

Nos comprometemos a ofrecer calidad e innovacion en cada
accion

EL Net Promoter Score (NPS) nos permite determinar la leal-
tad de nuestra cartera de clientes. Se mide a través de una
encuesta, que tiene una uUnica pregunta y se informa con un
numero que va de -100 a +100.

Se calcula tomando el porcentaje de promotores y restando
el porcentaje de detractores. El resultado del NPS Mirgor en
Argentina fue de 80,85 % (+10 con respecto a 2023).

Net Promoter Score 80,85% 72,80 %

-- SERVICE LEVEL AGREEMENT

Nos propusimos como objetivo resolver los casos en 3 dias
(72 horas), tomando como base la fecha de ingreso vs. la de
cierre. EL Service Level Agreement (SLA) en 2024 fue 2,21 (-24
% con respecto a 2023).

Service Level Agreement (SLA) 2,21 2,90

- CASOS/VENTAS

Llamamos casos a las consultas, solicitudes y reclamos pos-
venta de clientes.

plop 2 2023 2022
Casos 36.193 71.737 62.629
Ventas 356.793 632.866 503.852
% 10 % M % 12 %
Objetivo®® 11 % 11 % 11 %

66 Corresponde al benchmark en el mercado para el rubro retail.
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PROVEEDORES

Temas Materiales Derechos Humanos
Contenidos GRI 3-3

PROMOVEMOS PRACTICAS MAS SUSTENTABLES EN NUESTRA CADENA DE VALOR Y VALORAMOS, ESPECIALMENTE, LAS ACCIONES DE NUESTRAS EMPRESAS PROVEEDORAS PARA

DISMINUIR SU IMPACTO AMBIENTAL

Nuestro departamento de Compras se encarga de buscar los
materiales y servicios que necesitamos para asegurar nuestra
actividad, tanto en el mercado nacional como internacional.

Para hacerlo, se basa en distintas politicas y procedimientos,
que aseguran la transparencia en el proceso, la seleccion y la
adjudicaciéon de proveedores.

Nuestras Condiciones Generales de Contratacion constituyen
las bases de la compra de bienes y/o contratacion de servi-
cios, las cuales son de aplicacion respecto de todos aquellos
términos que no se hayan regulado expresamente en el resto
de documentacién contractual.

Todas nuestras empresas proveedoras son tratadas en un
marco de equidad, y su contrataciéon es efectuada en funcidn
de su calificacion y/o evaluacion de performance, analizada
sobre la base de criterios objetivos y en el marco de un pro-
cedimiento establecido.

En este sentido, proveedores y contratistas deben cumplir
con las disposiciones relativas al ambiente, la seguridad e
higiene y la salud ocupacional vigentes, que resulten de apli-
cacion a la orden de compra/contrato y, en cualquier caso,
las establecidas en la normativa y practica interna de Mirgor.

67/Ademas de las disposiciones establecidas legalmente, nos reservamos la facultad de
rescindir la Orden de Compra/Contrato cuando el proveedor/contratista incumpla cual-
quiera de sus obligaciones laborales, previsionales, de seguridad social, de higiene y
seguridad laboral, de proteccion y cuidado del ambiente y/o de seguros, previstas en la
documentacion contractual y/o la normativa aplicable, y, en caso de siniestro o acciden-
te, que ocasione dafios a las personas, bienes o al ambiente.

68 Organizacion internacional, cuyo objetivo es promover el uso ambientalmente respon-
sable, socialmente benéfico y econdmicamente viable de los bosques del mundo.

69 Norma internacional y voluntaria, para asegurar la transparencia en el proceso de fabri-
cacion de productos con contenido reciclado.

Las compaifias proveedoras, al momento del alta y posterior
contratacion, reciben todas estas politicas para tener cono-
cimiento y aceptarlas®’.

Incentivamos que estas sigan las directrices de la norma ISO
14001. Asi mismo, tenemos dos familias de productos, que
requieren que estos estén certificados en normas que com-
plementan la gestion de sustentabilidad:

Proveedores por origen

RUBRO PAPEL

Se les solicita a proveedores de estucheria (materia prima:
cartulina) y cajas (material prima: cartdn corrugado) que es-
tén certificados en la norma FSC (Forest Stewardship Council

68),
RUBRO BOLSA

Se les solicita a proveedores de bolsas de TV que estén cer-
tificadas en la norma RCS (Recycle Claim Standard®®).

Q % Q % Q %

Proveedores nacionales 2.641 84 % 1.564 84 % 1.324 80 %
Proveedores extranjeros 486 16 % 306 16 % 331 20 %
Total 3127 100% 1.870 100% 1.655 100%

Gasto en proveedores por origen

Proveedores nacionales

34 % 53 % 26 %

Proveedores extranjeros

66 % 47 % 4 %

En 2023, debido a los problemas relacionados a las importaciones, se tuvo que avanzar con el reemplazo de piezas importadas por nacionales;
esto volvio a regularizarse durante 2024. No obstante, se dieron de alta muchos proveedores nacionales, con la idea de comenzar a migrar piezas
importadas a nacionales. Adicionalmente, el negocio de agroindustria tomo6 un gran impulso dentro del grupo y, debido a esto, se incorporaron

muchos nuevos proveedores nacionales.
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ATENCION A PROVEEDORES

Con el fin de mejorar la calidad de nuestro servicio a provee-
dores, contamos con un Portal de Proveedores, en el cual
pueden ingresar las facturas, canalizar las consultas, y obte-
ner sus ordenes de pagos y certificados de retenciones.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Impulsamos relaciones basadas en la confianza, promovien-
do una ética responsable en la forma de hacer negocios y
contribuyendo con la comunidad

Avanzamos fuertemente con el proceso de homologacion
junto con el proceso de alta de proveedor, realizando la eva-
luacion financiera, de calidad, sustentabilidad y gestion am-
biental, de acuerdo con la criticidad de cada proveedor.

Esto aplica al 100 % de proveedores dados de alta durante
este periodo.

CRITERIOS DE EVALUACION DE ACUERDO CON LA
CRITICIDAD

-> Criticidad Baja: Evaluaciéon Financiera
-> Criticidad Media: Evaluaciéon Financiera y Calidad

-> Criticidad Alta: Evaluacidon Financiera, Calidad, Susten-
tabilidad y Gestion Ambiental

CcODIGO DE CONDUCTA DE
PROVEEDORES

El Codigo de Conducta de Proveedores Grupo Mirgor propor-
ciona un conjunto de directrices generales, que deben guiar la
conducta de proveedores, tanto en sus relaciones con quie-
nes integran la organizacion como con su personal contrata-
do y la comunidad en general.

Nuestro Codigo de Conducta se estructura en distintas tema-
ticas claves:

-- Relaciones externas del Grupo

-- Diversidad, acoso y no discriminacion

-~ Proteccion de la imagen del Grupo

-~ Conflicto de intereses

-- Condiciones de trabajo y Derechos Humanos

-- Actos de corrupcién y/o sobornos

- Ambiente

- Tratamiento de la informacion y confidencialidad
- Relacion con proveedores

-~ Integridad

Evaluacion de proveedores™

DESARROLLO DE PROVEEDORES

En Mirgor, valoramos el trabajo de las pequeihas empresas
locales, y buscamos ayudarlas a crecer y a alcanzar los mas
altos estandares

Buscamos desarrollarnos junto a las comunidades en donde
nos encontramos. Tenemos la conviccion de que no hay me-
jor forma de producir que en conjunto con la sociedad; por
esto, promovemos la contratacién de proveedores locales.
Hoy tenemos el orgullo de contar con proveedores locales en
todas las comunidades en donde producimos.

Q % Q %
Nuevas empresas proveedoras que pasaron filtros de evaluaciony o o
P o . 8 35 5 % 13 2 %
seleccion, de acuerdo con los criterios ambientales
Nuevas empresas proveedoras que pasaron filtros de evaluaciony
645 88 % 129 19 %

seleccidn, de acuerdo con los criterios sociales™

La evaluacion de acuerdo con criterios ambientales y sociales se realiza a los proveedores nuevos.

70 | a evaluacion de acuerdo con criterios ambientales y sociales se realiza a los proveedores nuevos.
7 Sobre el total de nuevas empresas proveedoras. Corresponde a todos los proveedores con tipo de contrataciéon "recurrente" y cuya criticidad es "Alta".

72 Sobre el total de nuevas empresas proveedoras. Corresponde a todos los proveedores con tipo de contratacion” recurrente", dado que deben validar el Cédigo de Conducta de Pro-
veedores Grupo Mirgor a través de ARIBA.
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Temas Materiales Relacion con las comunidades, Inclusion y educacion digital
Contenidos GRI 3-3, 413-1

Fundacion I\/Iirgor':'

EN FUNDACION MIRGOR IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE LAS LOCALIDADES DONDE ESTAMOS PRESENTES, ENFOCANDONOS EN LO QUE MEJOR SABEMOS HACER: ACERCAR
LA TECNOLOGIA, LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO A QUIENES MAS LO NECESITAN

La Fundacion Mirgor: Desarrollo Comunitario hacia el Futuro
nacié en 2022, como una herramienta del Grupo Mirgor para
el trabajo de desarrollo de las comunidades donde estamos
presentes.

+~ MISION

Promovemos el avance de las comunidades mediante inicia-
tivas en areas clave, como educacion, infraestructura y vi-
vienda, salud y cultura, con el objetivo de generar un futuro
mas prometedor y lleno de oportunidades en las localidades
donde operamos.

Concretamente, es la organizacion desde la cual realizamos
nuestra inversion social privada (ISP), entendiendo a esta
como el uso responsable, proactivo y estratégico de recursos
privados, cuyo retorno esperado es el bienestar de la socie-
dad y su desarrollo en el largo plazo™.

+ VISION

Buscamos llegar a cada punto del pais con innovacioén, crea-
tividad, sensibilidad y compromiso, siendo una pieza clave
que trabaja en sinergia con la comunidad, para fomentar su
desarrollo.

- PROPOSITO

Desde Fundacion Mirgor, creemos en una sociedad mejor, mas
justa y equitativa; entendemos que el cambio esta en nues-
tras manos y que se construye en comunidad.

Como profesionales de la tecnologia, sabemos que el lado
humano es indispensable. Por eso, trabajamos en las necesi-
dades y los requerimientos basicos con la misma dedicacion
en todo el proceso, desde la pieza mas chica hasta la mas
grande, construyendo un mundo con mas oportunidades y
mayor progreso, con educacion, salud y cultura, con una in-
fraestructura que lo sostenga y lo ayude a crecer.

+ AUTORIDADES

Creamos el mundo que sofnamos con el compromiso, la sen-
sibilidad, la innovacién y la creatividad que nos caracteriza.
Asi es como impulsamos el desarrollo comunitario hacia el

fUturo. Maria Soledad

Luis Guillermo Martin Gustavo

Juan Ignacio

Maria Eugenia

Donal Salvador Reda Starowicz Basile Lacoste Bertona
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorero Directora
72 Segun definicion del Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE). 7 “ m “ E
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FORMACIONES Y PROGRAMAS 2024

A través de los programas, las iniciativas y las acciones que
llevamos a cabo desde Fundacion Mirgor, hacemos un aporte
para conseguir un futuro mas sostenible para todas las per-
sonas.

Como resultado de las formaciones y programas implemen-
tados en 2024, logramos:

g O {4

+3.500 +1.500 +05
PERSONAS HORAS DE DONACIONES

BENEFICIARIAS CAPACITACION ESTRATEGICAS
DIRECTAS

~

73 7%

&F

90 %

>

85 %

CONSIDERA QUE
DESARROLLO
NUEVAS
HABILIDADES

CONSIDERA QUE
EL CONTENIDO
CUMPLIO SUS
EXPECTATIVAS

DE ESTUDIANTES
TIENEN ENTRE
18 Y 25 ANOS

NUESTRO APORTE A LA EDUCACION

La 4.® revoluciéon industrial y la economia del conocimiento
han transformado nuestras vidas cotidianas, y son un poten-
cial inmenso para crear oportunidades a futuro. Sin embargo,
la falta de competencias tecnolodgicas profundiza la vulnera-
bilidad social, especialmente, entre jovenes.

La educacién de calidad es esencial para prevenir la exclusion.
Este principio es el motor que nos impulsa a disefiar e im-
plementar propuestas socio-pedagogicas, que contribuyan a
desarrollar las competencias y habilidades tecnolégicas que,
hoy en dia, son requisitos necesarios para ingresar al mundo
del trabajo y para lograr la inclusion en el mercado laboral.

+3500

+1500

=

PERSONAS BENEFICIARIAS
DIRECTAS

TOTAL + 5.300

+2000

+1500

+250
TOTAL + 3.750

PERSONAS CAPACITADAS

+1500

TOTAL + 2.750

HORAS DE CAPACITACION

2022 [ 2022 [ 2024

PROGRAMA DE BECAS

Por segundo ano, llevamos adelante nuestro programa de
becas educativas en las escuelas técnicas de las localida-
des donde trabajamos. Este busca reconocer a jovenes de
escuelas secundarias que se destaquen por su desempefno
académico y actitudinal, y que requieran apoyo economico
para continuar con sus estudios. Durante este ano, becamos
a 15 estudiantes de 6.° y 7.° aino, de escuelas técnicas de Rio
Grande, Escobar y Baradero.

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Ofrecimos, a los colegios Ing. Fabio Carlos Reiss (orientacion
técnica electromecanica y maestro mayor de obra) y Dr. Er-
nesto Guevara (orientacion técnico en Informatica Profesional
y Personal), un entorno formativo para que 85 jovenes, que
cursaban 7.° aiio, puedan realizar estas practicas en la sede
de la Fundacion.

Asi, junto a las instituciones educativas, se desarrollaron es-
trategias y actividades, con el propdsito de que losw estu-
diantes consoliden, integren y amplien capacidades y saberes,
para generar y potenciar competencias que se correspondan
con el perfil profesional de la escuela.

Como cierre del Programa de Practicas Profesionalizantes
2024, en Rio Grande se llevd a cabo el TECNOGrande, el 1.°"
Encuentro de Colegios Técnicos de la ciudad. Este evento,
organizado en conjunto por la Fundacién Mirgor y los cole-
gios Ing. Fabio Carlos Reiss, Dr. Ernesto Guevara y Malvinas
Argentinas, fue una oportunidad uUnica para que mas de 180
estudiantes muestren el fruto de su esfuerzo y creatividad,
compartiendo sus proyectos y experiencias de educacion
técnica-profesional a toda la comunidad.
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ASI FABRICAMOS ACA

Realizamos la segunda edicion del Programa Asi fabricamos
aca, una iniciativa educativa destinada a docentes y estu-
diantes de 4.° grado, de las escuelas primarias de Rio Gran-
de. Esta propuesta acerca la realidad industrial de la ciudad
a las aulas, permitiendo un contacto directo con uno de los
procesos productivos clave de Tierra del Fuego.

Su objetivo es reforzar el vinculo entre la comunidad y su
perfil manufacturero, fomentando el orgullo de vivir en una
ciudad con una fuerte presencia industrial.

Ademas, busca integrar la comunidad educativa a la produc-
cion, conociendo (de primera mano) la tarea cotidiana en las
plantas industriales de Mirgor y la cultura de trabajo que la
caracteriza.

Esta iniciativa, que se lleva adelante junto a la Direccion de
Industria y de Educacion del Municipio de Rio Grande, genero
encuentros formativos con mas de 100 docentes y directivos,
los cuales, ademas, visitaron los sitios industriales de Mirgor.

Luego, se realizaron instancias pedagodgicas ludicas, para que
mas de 750 estudiantes de 26 escuelas conocieran los pro-
cesos productivos locales.

USINA DE TALENTO

Este espacio estd pensado para ofrecer capacitaciones en
herramientas y habilidades tecnolodgicas, con rapida salida
laboral.

Estas formaciones cuentan con profesores especialistas en
la tematica, que se encuentran trabajando en estos campos,
y proporcionan al alumnado las tendencias y novedades que
se utilizan en las empresas. En 2024, desde la Usina, lleva-
mos adelante las siguientes propuestas:

-- Formacion en Electrdnica y Automatizacion.

Impulsamos una propuesta con formato hibrido, a través
de la cual estudiantes de las provincias de Tierra del Fue-
go y Buenos Aires se encontraron aprendiendo de manera
simultanea y colaborativa sobre electrénica, automatiza-
cion y tecnologia, con propuestas teodricas y practicas.

Egresaron 48 jovenes y personas adultas, que se capaci-
taron a lo largo de 6 meses, totalizando 92 horas de cur-
sada. Mediante este programa, incorporaron contenidos
relacionados a la electricidad, la electronica, la programa-
cion y los protocolos IoT. El 35 % de las personas egresa-
das ingreso luego al mundo laboral.

g

T
hmh:

Talentos en Tl - Formacion en Odoo y DevOps.

Junto al area de Tl de Mirgor, llevamos adelante dos pro-
puestas formativas en Odoo y DevOps.

En el programa de DevOps, 7 jovenes obtuvieron habili-
dades técnicas cruciales, enfocadas en la automatizacion
y gestion de infraestructuras de IT; se entrenaron en la
resolucion de problemas en entornos dinamicos y reales.

Por otro lado, en el programa de Odoo, 8 desarrolladores
profundizaron sobre Python, y exploraron el gran potencial
que este software integral tiene para optimizar procesos
y mejorar la eficiencia operativa en diferentes sectores.
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ESCUELA DE INNOVACION, CREATIVIDAD Y TECNOLOGIA

La Escuela de Innovacion, Creatividad y Tecnologia, de la Fun-
dacion Mirgor, es un espacio creado en 2024, especialmente
pensado para el desarrollo de conocimientos, aplicaciones
y productos, a través de diferentes programas, proyectos vy
actividades que desarrollen nuevas habilidades tecnolodgicas.

Este afo, trabajamos fuertemente junto a la Direccidon Pro-
vincial de Educacion Digital, dependiente de la Subsecretaria
de Transformacion Digital del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Tierra del Fuego, en la formacion en “Mecatré-
nica en la ensenanza con enfoque STEAM”, para 50 docentes
de 4.°,5.°y 6.° grado de las Escuelas Provinciales N.° 21y 22,

Esta iniciativa busca integrar Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas (STEAM, por sus siglas en inglés) en el
plan de estudios escolar, promoviendo una educacion mas
completa e integral. AL mismo tiempo, busca que docentes
puedan apropiarse de conceptos basicos de la mecatroni-
ca y descubrir nuevas formas para llevarlos al aula, viven-
ciar la aplicacion de la metodologia STEAM en las tematicas
propuestas en los talleres y desarrollar diferentes prototipos
tecnolégicos aplicando lo aprendido.

CURSO BASICO INICIAL (CBI)

Realizamos 3 ediciones del Curso Basico Inicial para opera-
rios de produccion. El objetivo es acercar a las personas jo-
venes de la comunidad de Rio Grande al mundo laboral. A lo
largo de 2024, egresaron 541 participantes.

FORMACION EN OFICIOS EN ALIANZA CON MUNICIPIO DE RIO GRANDE

Por segundo afio consecutivo, brindamos formacion en oficios
junto al Municipio de Rio Grande. Se dictaron capacitaciones
en reparacion de electrodomeésticos, de placas electronicas,
de linea blanca y de placas y PC. A lo largo del afio, se forma-
ron 283 personas.

NUESTRA ALIANZA CON SAMSUNG

Continuamos nuestra alianza con Samsung Argentina, acom-
pafnando dos de los programas educativos que lleva adelante
en las comunidades donde trabaja la Fundacion Mirgor.

-- Samsung Innovation Campus. Tiene por objetivo que mas
jovenes se acerquen a la innovacion y se formen en las ha-
bilidades que requiere la 4.2 revolucion industrial. Se dic-
taron capacitaciones en contenido IT, habilidades blandas
y preparacion para el empleo, bajo la tematica Inteligen-
cia Artificial Big Data. Participaron mujeres jovenes de las
comunidades de Rio Grande y Escobar, y, por primera vez,
también en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Pusimos
a disposicion nuestros espacios, ademas de recibirlas en
nuestras plantas. Egresaron 36 mujeres, que se capacita-
ron por 140 horas.

- Samsung Tech School. Busca impulsar el talento joven
en tecnologia y ofrecer herramientas clave para su futuro
profesional. Se destind a jovenes estudiantes de escuelas
técnicas de Escobar y de la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires, que aprendieron a reparar celulares, ademas
de contar con moédulos de habilidades blandas, emplea-
bilidad y desarrollo profesional. Este aho, 50 estudiantes
completaron con éxito las 70 horas de formacion. Como
parte de las novedades de esta edicion, 20 jovenes reali-
zaron practicas profesionalizantes en el area de Servicios
de Mirgor en Escobar y Puntos de Venta en Ciudad de
Buenos Aires.

Tech 5chool!
for )
Stucants !

o

-

NUESTRO APORTE A LA ECONOMIA
CIRCULAR

CIRCUL.ARG

En 2024, la Fundacion Mirgor presento Circul.ARG, una forma-
cion en upcycling y emprendedurismo sostenible, que impul-
sa un cambio cultural hacia la economia circular, reflejando
nuestro compromiso con el desarrollo de nuevas oportunida-
des para las comunidades, fomentando un futuro mas res-
ponsable y consciente.

El programa se basa en una capacitacion disefiada especial-
mente para personas de la ciudad de Rio Grande, interesadas
en adentrarse en el mundo del emprendimiento sostenible y
la economia circular.

Juliana Garcia Bello, disefiadora fueguina experta en upcy-
cling, guio a estudiantes a través de un ciclo de 6 meses,
donde aprendieron a transformar indumentaria textil indus-
trial en desuso en productos portables, Unicos y competitivos
en el mercado.

Se abordaron una variedad de temas, desde como dar los pri-
meros pasos en la técnica del upcycling hasta la elaboracion
de fichas técnicas de producto, creatividad, analisis de mer-
cado y marketing, entre otros.

Con la orientacion de la docente experta y el equipo de la
Fundacion, cada grupo de estudiantes desarrollé sus produc-
tos, con el objetivo de crear una marca propia al finalizar el
curso.

Este programa fue declarado de interés formativo provincial
por la Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego.
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NUESTRO COMPROMISO CON
LAS ORGANIZACIONES DE LA
COMUNIDAD

El Programa de Donaciones de la Fundacion busca el desa-
rrollo comunitario a través de la entrega de equipos o ele-
mentos especificos, a organizaciones que ejecutan iniciativas
que potencien el bienestar y el progreso de las localidades
donde estamos presente.

Se realizaron 65 donaciones estratégicas, entre las que se
destacan:

-> 2 casas modulares transportables para la Armada Ar-
gentina, disenadas por el equipo de ingenieros del Gru-
po Mirgor y desarrolladas por proveedores locales, para
satisfacer las necesidades habitacionales y laborales del
personal del puesto de vigilancia y control del trafico
marino en Hito 1 (Rio Grande), en el seguimiento satelital
del Estrecho de Magallanes. Ademas, los modulos estan
equipados por un sistema integral de energia renova-
ble, desarrollado por Total Energies, especialmente para
este lugar estrategico.

-> 1 respirador de ultima generacion para el Hospital Re-
gional de Ushuaia, que mejora la atencion meédica y for-
talece el sistema de salud provincial, garantizando un
mejor servicio. Simbodlicamente, este respirador fue la
ultima unidad producida por el Grupo Mirgor durante la
pandemia.

-> 1 ecografo portatil a la Fundacion Cuerpo y Alma, su-
mando tecnologia al trabajo de prevencion, diagnodsticoy
tratamiento que el equipo de médicos voluntarios de la
organizacion realiza en zonas vulnerables de Argentina.

Estas donaciones reflejan el compromiso de la Fundacion
para potenciar los sistemas de salud y fortalecer la infraes-
tructura habitacional de las comunidades.

VISITAS A PLANTA

Abrimos las puertas de nuestras plantas, recibiendo a jove-
nes de las comunidades en donde estan localizadas, para
que puedan ver qué y como fabricamos.

El objetivo es que la comunidad vecina pueda conocer por
dentro los distintos procesos productivos, y conversar con
profesionales de Mirgor para generar un acercamiento entre
estudiantes y el mundo laboral.

Mas de 340 personas visitaron nuestras plantas de Rio Gran-
de, Escobar y Baradero.
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LA MIRADA DEL PRESENTE CON IMPACTO EN EL FUTURO

Contamos con mas de 40 aifos de experiencia en la produc-
cion industrial en el pais, siempre manteniendo los estanda-
res mas exigentes de eficiencia y calidad.

Esta longevidad y estabilidad son testimonio de nuestra ca-
pacidad para adaptarnos y evolucionar a través del tiempo,
gestionando de manera efectiva las diferentes condiciones y
contextos del mercado, gracias al trabajo y la dedicacion de
nuestros equipos profesionales.

El aflo estuvo lleno de desafios y aprendizajes, pero lo que
realmente destaco fueron las personas que forman parte de
Mirgor. El corazon, la fuerza y la pasidn de quienes hicieron
posible superar cada reto y avanzar con mas determinacion
que nunca.

Cada meta alcanzada, cada logro compartido y cada desafio
superado nos llevo a un punto en comun: nuestro equipo que
convierte los obstaculos en oportunidades y las metas en
conquistas.

Nuestra presencia en paises como Uruguay y Republica Do-
minicana es solo el comienzo de una estrategia regional que
combina expansion, innovacién y compromiso con la calidad.

Con el objetivo de transformar la tecnologia en la region, nos
adaptamos a las necesidades de cada mercado local, mante-
niendo una vision global para llevar nuestras soluciones tec-
noldégicas a nuevos territorios, siempre con la excelencia que
nos define.

Con la division Mirgor Agro, estuvimos entre las 60 empresas
que mas exportaron desde la Argentina, y somos uno de los
tres mayores exportadores de soja. Ademas, estamos ejecu-
tando un proyecto para la producciéon de porcinos, con la idea
de convertir la proteina vegetal en proteina animal.

ONTEC se encuentra operativa con su primer equipo de pro-
fesionales, con un propodsito en comun: permitir a las termi-
nales automotrices abastecerse en el mercado local de pie-
zas que hoy son importadas.

Este enfoque refleja nuestro verdadero propdsito: ser un mo-
tor de crecimiento y desarrollo. Asi, reafirmamos no solo la
pasion por el avance y la busqueda de evolucién que nos ca-
racteriza, sino también los principios que nos representan,
priorizando siempre la creacion de valor, tanto para nuestra
gente como para la comunidad.

Sin embargo, nuestro éxito y crecimiento son el resultado de
una mirada estratégica bien definida y una vision ética de los
negocios, basada en principios fundamentales como la trans-
parencia, la versatilidad, la conciencia y la eficiencia.

Estos valores nos guian en nuestra busqueda por ofrecer los
mejores resultados a accionistas, clientes, colaboradores y
las comunidades en las que operamos. También, refuerza
nuestra capacidad de asumir riesgos calculados, para apro-
vechar nuevas oportunidades cuando se presentan.

Afo tras afo, tomamos nuevos desafios que impulsaron
nuestro crecimiento y el de las comunidades, y trabajamos
para su desarrollo, buscando agregar valor en cada una de
nuestras acciones:

-- Clientes B2B: nuestra fiabilidad productiva nos permitié
involucrarnos mas en los planes de desarrollo de clien-
tes, quienes confian en nuestra capacidad para cumplir
con altos estandares tecnolégicos y de calidad.

--  Clientes D2C (direct to consumer): nuestro centro es el
cliente y los productos que vendemos son sindénimo de
calidad e innovacién, ademas de brindarles servicios que
complementan la mejor experiencia y satisfaccion.

-- Economia local: promovemos la generacion de empleo
y la creacion de valor local en diversos sectores econo-
micos, mientras trabajamos para incrementar nuestras
exportaciones y anadir valor en las cadenas productivas.

Entornos sociales: generamos fuentes de trabajo de ca-
lidad y desarrollamos proveedores locales, apoyando el
crecimiento economico y social de las regiones donde
estamos presentes.

Impactos positivos en la comunidad: promovemos la ca-
pacitacion de las comunidades locales, a través de cur-
sos con certificacion, con el fin de fomentar el empleo
mediante la Fundacién Mirgor.

Colaboradores: ofrecemos un ambiente de formaciéon y
crecimiento para nuestra gente, promoviendo un entorno
de trabajo respetuoso y colaborativo.

Accionistas: nuestro compromiso con el crecimiento sos-
tenido y rentable busca generar valor a largo plazo para
nuestros accionistas, fortaleciendo su inversion.
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En un entorno dinamico y cambiante, impulsado por cambios
significativos sociopoliticos globales, reconocemos la necesi-
dad de adaptarnos y evolucionar para mantener nuestra com-
petitividad y sustentabilidad a largo plazo. En este sentido,
es imperativo realizar un analisis exhaustivo de los negocios
actuales, identificando oportunidades de optimizacion y for-
talecimiento, al tiempo que se exploran nuevos horizontes.
La diversificacion estratégica, hacia nuevos negocios y mer-
cados, es una prioridad para asegurar el crecimiento, mitigar
riesgos asociados a la incertidumbre y posicionarnos como un
actor clave en el fututo. Esto nos motiva a potenciar nuestra
capacidad creativa, a fin de encontrar soluciones innovadoras
y adaptarnos a los nuevos escenarios.

Continuamos enfocados en el diseio de nuevos procesos
para futuros productos de la industria automotriz y electré-
nica, lo que nos permitira consolidar el liderazgo tecnologico,
de confiabilidad y abrir nuevas perspectivas en lo que res-
pecta a desarrollos industriales. La aprobacion de los pro-
yectos de construccion del puerto multimodal en Rio Grande,
la construccion de un hotel de alta categoria en Ushuaia y el
fortalecimiento agropecuario en la provincia de Buenos Aires,
nos permitira diversificar las operaciones en la Isla y aportar
al desarrollo de la provincia, ya no solo en la ciudad de Rio
Grande, en la cual se encuentran nuestros principales sitios
industriales, sino también en Ushuaia, su ciudad capital.

Ademas, presentamos una iniciativa privada para el desarro-
llo de una Terminal de Cruceros y Catamaranes en el Puerto
de Ushuaia, con el objetivo de fortalecer la infraestructura
turistica y potenciar las actividades vinculadas al turismo lo-
cal, nacional e internacional. Este proyecto busca responder
a las crecientes demandas del sector y contribuir al posicio-
namiento de Ushuaia como un destino estratégico de rele-
vancia global.

En relacion a la actividad de venta minorista el foco esta
puesto en mantener el liderazgo a través de la consolida-
cion y posicionamiento de las tiendas que ya poseemos e
incrementar su capilaridad en zonas donde tener presencia
ayudaria al objetivo de ser lider en el segmento. Asimismo,
esperamos capturar nuevas marcas con las que podamos ac-

tuar en calidad de representantes y distribuidores exclusivos,
de modo de incrementar la cartera comercial de productos
y extendernos a nuevos mercados. Y bajo la misma premisa,
potenciar los canales online.

Mantenemos la conviccion de seguir ampliando nuestra par-
ticipacion en el mercado regional con la expectativa de con-
vertirnos en un referente en la actividad de retail. En este
sentido, proyectamos incrementar la cantidad de tiendas en
los paises donde ya tenemos presencia y diversificar los ne-
gocios, como parte de la estrategia de expansion internacio-
nal.

En Mirgor, estamos comprometidos con la constante inno-
vacion y el disefio de nuevos procesos, enfocados en futuros
productos de la industria y la electronica. Este enfoque nos
permite consolidar nuestro liderazgo tecnologico y nuestra
reputacion como empresa confiable, abriendo nuevas pers-
pectivas de desarrollo industrial.

Aprovechamos nuestras experiencias pasadas y capacidades
actuales para fortalecer y capitalizar las oportunidades que
surgen, con el objetivo de asegurar un desarrollo sostenido y
futuro prospero para nuestra organizacion y todos nuestros
grupos de interés.

Mas de cuatro décadas pasaron desde la apertura de nuestra
primera planta en Rio Grande. Hoy, ya somos una empresa
multilatina, con operaciones en los principales mercados de
la region y una diversidad de unidades de negocio que abar-
can multiples sectores de la economia.

Nuestra determinacion y energia son los motores que nos
impulsan
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracion de uso: Mirgor presentd la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01/01/2024 y 31/12/2024, utilizando como referencia los
Estandares GRI.

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

-I-
Mirgor"
CONTENIDO UBICACION _ AGENDA2030

CONTENIDOS GENERALES

1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

CARTA DEL CEO

2-1 Detalles organizativos 6
HITOS 2024 2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad 6, 25
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 25
GRUPO MIRGOR 2-4 Reexpresiones de informacion 47, 49, 51, 52
. ., Por el momento, decidimos no realizar
2-5 Verificacion externa una verificacién externa, pero lo
GOBIERNO CORPORATIVO evaluaremos para sucesivos reportes.
ETICA E INTEGRIDAD : i
ClRl 2 Ceiane o 2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
Generales 2021
SUSTENTABILIDAD 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6, 9, 12
EN MIRGOR
2-7 Empleados 56 8 -10 8.5 -10.3
CREACION DE VALOR 5-8 Trabaiad lead ; IR o .
Y DESEMPENO 2024 rapajaaores que nNno son emplLeados . 190 personas. Corresponde a personas que realizan consultoria de sistemas, mantenimiento y limpieza

de oficinas, operarios eventuales de planta productiva, consultoria de negocios y call center.

, 3. GOBERNANZA
PRINCIPALES DESAFIOS,

RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 14 5-16 5.5 -16.7

iNDICE DE CONTENIDOS 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 14 5-16 55 -16.7

GRI, SASB E IIRC

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 14 16 16.6

2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion

de informes de sostenibilidad 25
2-15 Conflictos de interés 16 16 16.6
2-19 Politicas de remuneracion 60

www.mirgor.com | @grupomirgor REPORTE DE SUSTENTABILIDAD MIRGOR 2024 = < 88 >


https://mirgor.com/
https://www.instagram.com/grupomirgor/?hl=es

I\/Iirgor':'

CARTA DEL CEO

HITOS 2024

GRUPO MIRGOR

GOBIERNO CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

SUSTENTABILIDAD
EN MIRGOR

CREACION DE VALOR
Y DESEMPENO 2024

PRINCIPALES DESAFIOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICE DE CONTENIDOS

GRI, SASB E IIRC

www.mirgor.com | @grupomirgor

AGENDA 2030

CONTENIDO UBICACION

CONTENIDOS GENERALES

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 14

2-21 Ratio de compensacion total anual Informacion
confidencial

4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3

2-23 Compromisos y politicas 8,16 16 16.3
GRI 2: Contenidos

Generales 2021

Para 2024 no contamos con el indicador, trabajaremos con las
distintas areas para abordar las distintas multas e incumplimientos
que puedan aplicar a las distintas unidades de negocio del Grupo.

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 19, 21

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 20

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 60 8 8.8

TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 25
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 25

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 43

8 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 43 8 -9 8.1-8.2-91
GRI 201: DESEMPENO 9.4 - 95
ECONOMICO 2016 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 43

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 14, 60

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo

GRI 202: PRESENCIA EN EL frente al salario minimo local 60 1-5-8 1.2 -51-85
MERCADO 2016 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 14 8 8.5
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AGENDA 2030

CONTENIDO UBICACION

ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 16

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Informaciéon no disponible.

con la corrupcion Actualmente no se mide este indicador. 16 16.5
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 16 16 16.5

procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 16 16 16.5

COMPETENCIA DESLEAL

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 16

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopodlicas y contra la libre competencia

GRI 206: COMPETENCIA

16 16 16.3
DESLEAL 2016

ENERGIA

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 47
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 47 7-8-12-13 7'21'2.72'3_ '138.;'4 )
GRI 302: ENERGIA 2016 302-3 Intensidad energética A7 7-8-12-13 7.3 - 81?31' 12.2 -
302-4 Reduccidén del consumo energético 47 7-8-12-13 7.3 - 81?31' 12.2 -

AGUA Y EFLUENTES

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 51
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 51 6 -12 6.3-6.4-12.4
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018
303-5 Consumo de agua 51 6 6.4
EMISIONES
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 49
.. . 3 -12-13-14 3.9 -124 -13.1 -
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 49 _ 15 14.3 - 15.2
GRI 305: EMISIONES 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 49 s -2 '1513 - 14 3'91'41??'4 1'512?"1 B
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 49 s -12-13-14 3.9 -12.4 - 131 -
- 15 14.3 - 15.2
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INDICE DE CONTENIDOS IIRC

Mirgor presento la informacion citada en este indice de contenidos IIRC para el periodo comprendido entre el 01/01/2024 y 31/12/2024, utilizando los lineamientos del
International Integrated Reporting Council (IIRC).

CONTENIDO UBICACION

Descripcion general de la organizacion y
de su entorno externo

¢Qué es lo que hace la organizacion y cuales son las circunstancias en
las que opera?

01 GRUPO MIRGOR

Gobernanza

¢Como funciona la estructura de gobierno corporativo en la organizacion
para apoyar su habilidad de crear valor a corto, mediano y largo plazo?

02 GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E
INTEGRIDAD

Modelo de negocio

¢Cual es el modelo de negocio de la organizacion?

04 CREACION DE VALOR Y DESEMPENO 2024

Riesgos y oportunidades

¢Cuales son los riesgos y oportunidades que afectan a la capacidad
de la organizacion para crear valor a corto, mediano y largo plazo, y
como les hace frente la organizacion?

05 PRINCIPALES DESAFIOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Estrategia y asignacion de recursos

¢A donde quiere ir la organizacion y como piensa llegar?

04 CREACION DE VALOR Y DESEMPENO 2024

Desempeno

¢Hasta qué punto tiene la organizacion que haber alcanzado sus
objetivos estratégicos en un determinado periodo y cuales son sus
resultados en términos de efectos de los capitales?

04 CREACION DE VALOR Y DESEMPENO 2024

Perspectivas

¢Qué desafios e incertidumbres puede encontrar la organizacion
implementando su estrategia y cuales son las implicaciones
potenciales para su modelo de negocio y desempefo futuro?

05 PRINCIPALES DESAFIOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Bases para la elaboracidén y presentacion

¢Como determina la organizaciéon qué asuntos deberian ser incluidos en el
reporte integrado y como estos asuntos son cuantificados o evaluados?

03 SUSTENIBILIDAD EN MIRGOR
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